
  

 

1 

 

   

  

  

  

  

  الاجتماعيةالوطنية للحماية  الاستراتيجية

)2025 -2033(  

  

  
 
  

  
  

  

  



  

 

2 

 

 المحتويات 
 3 ...................................................................................................................... تحديثها  الاستراتيجيةوأهداف خلفية

 6 ................................................................................................................................. الإستراتيجية  إعداد منهجية

 10 ...................................................................................................... المستهدفة والفئات الاجتماعية الحماية مفهوم

 11 ....................................................................................................................................... الاجتماعᘭة الحماᘌة مفهوم
 12 ................................................................................................................................................... المستهدفة  الفئات

 13 ......................................................................................................................................... الإستراتيجية محاور

 15 ............................................... 2025–2019 الاجتماعية للحماية الوطنية الاستراتيجية إنجازات وأهم القطاع حالة

 16 .............................................................................................................. الاجتماعية المساعدات ": كرامة" محور حالة
 19 .................................................................................................................. الاجتماعية  الخدمات ":تمكين" محور حالة
 22 .................................................................................... الاجتماعي والضمان اللائق العمل تعزيز ":فرصة" محور حالة
 25 ........................................................................................ والصدمات للأزمات الاستجابة تعزيز ": صمود" محور حالة

 29 ..................................................................................................................................... الإستراتيجية المكونات

 29 ...................................................................................................................................................................... الرؤᗫة 
اتᘭجᘭة الغاᘌة ᡨᣂ34 ................................................................................................................................................... الإس 

اتᘭجᘭة الᝣلᘭة الأهداف ᡨᣂ35 ....................................................................................................................... المحدثة للاس 
 35 ........................................................................................................................................................... التغيير  نظرية

 38 .......................................................................................................................... للاستراتيجية  المدى دةبعي المخرجات
 38 ............................................................................................................................. والنتائج المدى متوسطة المخرجات

 38 ......................................................................................................................................................... "كرامة" محور
 42 ......................................................................................................................................................... "تمكين" محور
 49 ........................................................................................................................................................ " فرصة" محور

 54 ........................................................................................................................................ الاستراتيجية  ممكنات

 64 ...................................................................... المستدامة  التنمية وأهداف الوطنية الرؤى مع الاستراتيجية التقاطعات

 66 .......................................................................................................................... والتقيᘭم للمتاᗷعة العام الإطار 

  

  

  

 



  

 

3 

 

  تحديثها   ف ا هد أ و   الاستراتيجية   خلفية 
الهاشمᘭة تطوّ شهد قطاع   الأردنᘭة  الممل᜻ة   ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالاجتماع الماضᘭة،  الحماᘌة  العقود  نهج    إذ ر᠍ا ملحوظ᠍ا خلال   ᢝ ᡧᣎتب ᢝ
ᡧᣚ ا

᠍
الأردن سᘘّاق ᛿ان 

  ᢕᣂة وفق أفضل الممارسات والمعايᘭة الاجتماعᘌز الحماᗫᖂتع ᣠة متᜓامل يهدف إᘭات   الدولᗫᖔاجات وأولᘭة لمختلف احتᘘلفئات  ا المستجي

  ᡵᣂᜧالمجتمعحاجة  الأ ᢝ
ᡧᣚ   ما فيهاᗷ  فمنذ  ،  شخاص ذوي الإعاقة والأ   ،والأطفال  ،وال ساء   ،الرجال  ، ᢝ

ᡧᣔات القرن الماᘭنᚏات ثلاثᘌداᗷ تمثلت  

ᢝ تأسᛳس 
ᡧᣚ اة ،نظام الصحة العام القطاع᛿ضة الزᗫᖁونظام ف  ᡧ ᢕᣌة ب ᡨᣂ؛ )1950-  1930( خلال الف  . ᢝᣘللتᜓافل الاجتما ᣠل نواة أو

᠓
  مما شᜓ

ة الممتدة مِ  ᡨᣂالف ᢝ
ᡧᣚجانب   ، تم إرساء)1960  –   1951( ن  و ᣠالتقاعد للقطاع العام، إ ᡧ ᢕᣌة والعمل،    الشؤون   وزارة  قانون  إصدارتأمᘭالاجتماع

ᢝ للفئات الأ᛿1960  ᡵᣂᜧالقمح والسكر منذ عام    ،دعم السلع الأساسᘭة  ᛿ما ᗷدأ
᡽ᣍة  أما   . حاجة، وذلك بهدف ضمان الأمن الغذا ᡨᣂخلال الف   

ر᠍ا القطاع    شهد ، فقد  1980  حᡨᣎ   1961من   ᡽ ،  ا ملحوظ᠍   تطوُّ ِᡫᣓᙏ
᠑
، ومؤسسة الإسᜓان،   إذ أ ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌم العام، والتأمᘭتلا ذلك  ثمّ  نظام التعل

ᡧ التقاعد للقطاع الخاص، ᗷالإضافة إᣠ تأسᛳس إقرار ᢕᣌاة، وصندوقصندوق   قانون العمل، وتأم᛿ة  الزᘭالتنم    ᢝ
ᡧᣚل. وᘭشغᙬوال  ᡧ ᢕᣌة ما ب ᡨᣂالف

س  2000-  1981 سِّ
᠑
، وتوسعت منظومةأبرز أدوات  أحد  بوصْفه    صندوق المعونة الوطنᘭة أ ᡫᣃاᘘة    الدعم النقدي المᘌطلاق بالحماឝ   كةᘘش

، وᗖرامج التغذᘌة المدرسᘭة، وᗖرامج  ᢝᣘسᜓانالإ الأمان الاجتما  ᢝ ᡨᣎستهدف ذوي الدخل المحدود والمتوسط.  الᘻ    

ة التطᗫᖔر،  و  ᢕᣂسارعت وتᘻ ،دةᘌة الجدᘭعام مع دخول الألف ᢝ
ᡧᣛة اعتُمِدَت  2002فᘭجᘭات ᡨᣂلمᜓافحة الفقر  اس،    ᣢفتمّ العمل ع ᢕᣂانات   توفᘭب

وᙏលشاء للفقر،  إضافᘭة   رسمᘭة  اجتماعᘭة  ممّ  ،تأمينات  الطالب،  دعم  عكس  وصندوق  نحو  ا  الدولة  التغطᘭة  توجه  آلᘭات   ᡧ ᢕᣌتحس

  . الحماᘌة الاجتماعᘭة برامجوالاستهداف ضمن 

 

عام    ᢝ
ᡧᣚطلِقَت ،  2019و

᠑
اتᘭجᘭة  أ ᡨᣂالاس  ᘭة  ةالوطنᘭالاجتماع مثلت خ2025-   2019  للحماᘌة   ᢝ ᡨᣎال  ،ᗫᖁ القطاع   طة طᗫᖁق شاملة لإصلاح 

 إᣠ ثلاثة محاور  وتطᗫᖔره
ً
ᡧ    الذيمحور كرامة    : ᢝᣦ   ،رئᛳسة ، مسᙬندة ᢕᣌة، ومحور تمكᘭالمساعدات الاجتماعᗷ  ᡧᣎعᘌخدمات    الذيᗷ ᡧᣎعᘌ

  سوق ᗖرامج  و   والعمل اللائق،  ،ᘌعᗷ ᡧᣎالضمان الاجتماᢝᣘ   الذيومحور فرصة    المستهدفة،والخدمات الاجتماعᘭة للفئات    ،والصحة   ،التعلᘭم
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اتᘭجᘭة . وقد ساهمت  العمل ᡨᣂالاس   ᣠالنهوض    الأو  ᢝ
ᡧᣚمن خلال ب القطاع  متعددة   هذا  إطار موحد    أبرزها   ،مخرجات ونتائج  استحداث 

ᢝ  إداريهᘭᜓل   وتطᗫᖔر   ،حماᘌة الاجتماعᘭة لل
ᡨᣛᘭم  وت س᛿ا تهلحو .  

ᢝ مجال الحماᘌة الاجتماعᘭة مرونة وقدرة اسᙬثنائᘭة عᣢ الاستجاᗷة للصدمات،  
ᡧᣚ ةᘭة الأردنᗖᖁظهر  و أظهرت التج ᡔᘭا خلال جائحة  ذلك جل

ا الأᣃع    الاستجاᗷات استجاᗷة الأردن من    ᛿انت  إذ ،  )كورونا ( ᡔᘭة  1عالمᘌات الاقتصادᘌإلا أن التحد . 
ً
اᘌدة، إضافة ᡧ ᡨᣂة المᘭالأزمات    والاجتماع ᣠإ

مراجعة   ورة  ᡧᣅ فرضت  والعالمᘭة،  اتᘭجᘭةالإقلᘭمᘭة  ᡨᣂللفئات    ؛ ا وتحديثه  الاس ة  ᢕᣂالمتغ الاحتᘭاجات  تلبᘭة   ᢝ
ᡧᣚ فعاليتها  استمرار  لضمان 

   . المستهدفة

اتᘭجᘭة  إطلاقتطورات قطاع الحماᘌة الاجتماعᘭة منذ   برز فᘭما ᣃ ᢝᣢᘌد مختᣆ لأ و  ᡨᣂا  الاسᣠلأو  ᡨᣎالآن  ح :  

  توجيه ملكي 

اتᘭجᘭةعملᘭة تحدᘌث هذه    اسᙬندت ᡨᣂالاس    ᣠتوجيهات إ    ᢝ
ᡧᣍالثا ᡧ  ا جلالة الملك عᘘد الله  ᢕᣌورة-   الله  حفظه-بن الحس ᡧᣆᗷ    ةᘌدمج الحما

ᘭالوطن التحدᘌث  ،    ة الاجتماعᘭة ضمن مسارات  ᢝᣒاᘭالس) الملᢝᣟ  فالاقتصادي، والإداري)،  و الثلاثة  التوجᘭه  تطᗫᖔر نهج    ᘌحثّ عᣢ جاء 

ᡧ الاقتصادي  ᢕᣌالتمك ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂة ومرونة، مع الᘭشمول ᡵᣂᜧكون أᘭة لᘭة الاجتماعᘌالحما،   ᢝᣘكفاءة الإنفاق الاجتما ᡧ ᢕᣌة    ،وتحسᗷز الاستجاᗫᖂوتع

 ᢝ
ᡧᣚ دولة الدكتور جعفر حسان    رد حكومة  للصدمات. وقد انعكست هذه التوجهات ᢝᣤف الساᘭالتᜓل أهمᘭة  عᣢ  ، الذي أᜧد  عᣢ كتاب 

اتᘭجᘭةتحدᘌث  ᡨᣂالاس  ᘭة  ةالوطنᘭة الاجتماعᘌذي ،للحماᘭرنامجها التنفᗖث الاقتصادي وᘌة التحدᗫوضمان تᜓاملها مع رؤ.  

 

مم  برنامج الأ   ر تقProtection Response and Beyond19 Social -Innovations in the COVID –Next Practices “ ᗫᖁ”  )، 2021(  وفراس  ، ᗖاᘭᜧلو   ، حماد   1
 الراᗷط  – المتحدة

 2019للحماية الاجتماعية عام  ةالوطني الاستراتيجيةنبذة عن أبرز تطورات قطاع الحماية الاجتماعية في الأردن منذ إطلاق 

 ) 2024مكتب الأردن (-للسياسات الاجتماعية  ف: فريق اليونيسيرالمصد
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لحماᘌة فئات المجتمع الأشد حاجة    ؛ن توسيع نطاق الحماᘌة والرعاᘌة الاجتماعᘭة ᘌجب أن ᘌكون ضمن أولᗫᖔات الحكومةإ "

ᢝ زᗫادة كفاءة المساعدات الاجتماعᘭة 
ᡧᣚ جب النظرᗫالفرص لها، و ᢕᣂالاقتصادي وتوف ᡧ ᢕᣌة، وأن يرافق ذلك جهود للتمكᘌللرعا ،  

اتᘭجᘭةوتطᗫᖔر آلᘭة للاستجاᗷة للأزمات، وذلك يتطلب تحدᘌث    ،وتجنب الازدواجᘭة  ᡨᣂالاس   ᘭدء    ةالوطنᘘة والᘭة الاجتماعᘌللحما

 بᙬنفᘭذها، ᗷما يتماᡫᣒ مع رؤᗫة التحدᘌث الاقتصادي وᗖرنامجها التنفᘭذي". 

  . ᘌ2024لول أ  15كتاب التᜓلᘭف الساᢝᣤ لحكومة دولة الدكتور جعفر حسان،  

  

ا من أهمᘭة تعᗫᖂز قدرة قطاع الحماᘌة الاجتماعᘭة عᣢ التصدي للصدمات والأزمات، فقد  و 
᠍
جانطلاق ᠒دْر

᠑
اتᘭجᘭةمحور جدᘌد ضمن    أ ᡨᣂالاس  

 ᘭة (   ةالوطنᘭة الاجتماعᘌ2033-   2025المحدثة للحما(   ᡔᘭعد᠍ا تᜓاملᗷ شᜓلᛳصمود"، ل" ᣥكرامة،  تحت مس) و ا مع المحاور الثلاثة  ، ᡧ ᢕᣌتمك

 . والصدمات للأزمات  ستجاᗷةالا عᣢ   تها قدر و  الاجتماعᘭة حماᘌة ال أنظمة  مرونة   ز تعᗫᗫᖂــهدف هذا المحور إᣠ و . فرصة)و 

ᢝ عملᘭة تحدᘌث  
ᡨᣍةتأᘭجᘭات ᡨᣂنادا   الاسᙬأفضل التجارب والممارسات    اسᗷ 

ً
شدة ᡨᣂة، مسᘭة الاجتماعᘌل شامل لتطورات قطاع الحماᘭتحل ᣠإ

 إᣠ البᘭانات والدراسات الصادرة عن الجهات الوطنᘭة والدولᘭة 
ً
ت وقد    ،العالمᘭة، ومسᙬندة عِدَّ

᠑
ᘻشارᢝᣜ واسع النطاق، شمل الجهات    نهجب   أ

  ᡧ ᢕᣌاء المتخصص ᢔᣂوالقطاع الخاص، والخ ، ᢝ
ᡧᣍة ذات العلاقة، ومنظمات المجتمع المدᘭالحكوم ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏوالأᣠالإضافة إᗷ ،    وممثلات ᡧ ᢕᣌممثل

الفئات   ᘻستجᘭب    لضمان تطᗫᖔر حلول واقعᘭة ومستدامة  ؛من برامج الحماᘌة الاجتماعᘭة والمجتمع المحᢝᣢ   هدفة المختلفةالمستعن 

ᢝ المجتمع من الرجال وال ساء والأطفال والأشحاجة    الأᡵᣂᜧ   الفئات المستهدفة  وأولᗫᖔاتلاحتᘭاجات  
ᡧᣚ  خلال مراحل  خاص ذوي الإعاقة

   . حᘭاتهم المختلفة

اتᘭجᘭةᘻسᣙ  و  ᡨᣂث،    ةالمحدث  الاسᘌة للتحدᘭتحقيق تᜓامل مع المسارات الوطن ᣠب   وذلكإ  ᡧ ᢕᣌة، وتحسᘭة الاجتماعᘌتوسيع نطاق الحما

"، مع تعᗫᖂز آلᘭات الاستجاᗷة للصدمات. وتهدف   ᢝᣘالاقتصادي والاجتما ᡧ ᢕᣌالتمك" ᣠامج، والانتقال من مفهوم "المساعدات" إ ᢔᣂكفاءة ال

اᗷطة ᡨᣂة ومᘭة رقمᘭة اجتماعᘌبناء أنظمة حما ᣠة إᘭاف ᡫᣄᙬا ب  واسᘭف التكنولوجᘭادة التعاونتوظᗫوز ، ᢝᣘاء الاصطنا᛿والت سيق  الحديثة والذ  

ᡧ القطاعات المختلفة لتحقيق أعᣢ مستᗫᖔات  ᢕᣌفاءة ب᜻ة. عالفا و   الᘭة والشمولᘭل 

اتᘭجᘭةᘌمثل تحدᘌث  ᡨᣂة خطو  الاس   ᢝ
ᡧᣍز منعة المجتمع الأردᗫᖂة نحو تعᗫᖁجوه،   

ً
ᢾتᜓام ᡵᣂᜧة أᘭة اجتماعᘌسهم    واستدامة، وتحقيق حماᛒ ماᗷ

  ᡵᣂᜧالفئات الأ ᡧ ᢕᣌتمك ᢝ
ᡧᣚةᘭة والاجتماعᘌئة عملعرضة للمخاطر الاقتصادᚏر بᗫᖔة، وتطᘌز المشاركة الاقتصادᗫᖂوممكنة   لائقة وداعمة ، وتع  

المجتمع   لجميع ما   ،فئات   ᣢالبناء ع جِزَ   مع 
ْ
ن
᠑
اتᘭجᘭةخلال    أ ᡨᣂالاس  ᣠتركز    . الأو اتᘭجᘭة᛿ما  ᡨᣂالمحدثة  الاس  ᣢة    محاور   معالجة  عᘌالوقا

  ᡧ ᢕᣌوالتمك ᢝ والحماᘌة 
ᡧᣚ    امج ᢔᣂوال أن  تأᘭᜧد ال مع    ا له  المكونة الأنظمة   ᣢوكفاءة  ع ᗷفعالᘭة  المخاطر    ، تعمل  أعراض  لمعالجة  فقط  لᛳس 

ᢝ من الممكن أن يواجهها    ونتائجها،   الاجتماعᘭة والاقتصادᘌة ᡨᣎالأفراد ال   ᢝ
ᡧᣚ  اتهم المختلفةᘭض᠍   ،مراحل حᘌنما أលو  ᣢة    معالجةالا تعمل عᘌوالوقا

  ᢝ
ᡧᣚ اب المساهمةᘘــه  حدوثها. من الأسᗖث  ا ذوᘌمسارات التحد ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣒدماجها كجزء أساលة وᘭسيخ العدالة الاجتماع ᡨᣂامه ب ᡧ ᡨᣂيواصل الأردن ال ،

، والاقتصادي، والإداري)، وضمان العᛳش الᗫᖁ᜻م لجميع أفراده، وفق رؤᗫة مستقᘘلᘭة طموحة تتماᡫᣒ مع تطلعات رؤى   ᢝᣒاᘭالثلاثة (الس

  .التحدᘌث الوطنᘭة
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م ᡧ ᡨᣂنهج    تل ᢝ ᡧᣎبᙬة بᘭجᘭات ᡨᣂالاس ᢝᣠانات    شموᘭالأدلة والب ᣢبقائم عᘭستجᛒ  اجاتᘭات  للاحتᗫᖔة  والناشئة  القائمة  والأول ᢕᣂأنظمة   من  والمتغ  

ᡧ   من   الإعاقة  ذوي   والأشخاص  والأطفال وال ساء للرجال  الاجتماعᘭة  الحماᘌة  وᗖرامج ᢕᣌاتهم  مراحل   خلال  الج سᘭقوم  المختلفة.   حᗫهذا    و

ᡧ    محاور   معالجة  عᣢالنهج   ᢕᣌة والتمكᘌة والحماᘌالوقا ᢝ
ᡧᣚ    امج ᢔᣂة مع    المكونةالأنظمة والᘭجᘭات ᡨᣂد لهذه الاسᘭᜧة    التأᘭفعالᗷ أن تعمل ᣢع

ᢝ من الممكن أن يواجهها الرجال   ᡨᣎة الᘌة والاقتصادᘭس فقط لمعالجة أعراض ونتائج المخاطر الاجتماعᛳوال ساء وكفاءة ل   ᢝ
ᡧᣚ    اتهمᘭمراحل ح

  ᣢتعمل ع أᘌضا  وលنما  ᢝ    معالجةال المختلفة 
ᡧᣚ المساهمة  الأسᘘاب  من  امج  حدوثها والوقاᘌة  ᢔᣂوال الأنظمة  بتوجᘭه  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس تهدف   .

المهمة   بهذه  للقᘭام  و   عᢔᣂ الوطنᘭة   ᢝ ᡧᣎدرك  نهج  تطبيقتبᘌ  الفوارق   ᢝ
ᡧᣚ  اجاتᘭاتوالأ   الاحتᗫᖔول   ᡧ ᢕᣌة  المستهدفة  الفئات  بᘭالاجتماع  

ᢝ   وكفاءة  ᗷفعالᘭة  وᗫعالجها   لفةالمخت   والاقتصادᘌة
ᡧᣚ  ة  أنظمةᘌة  الحماᘭوال ساء  الاجتماع الرجال  ᡧ من  ᢕᣌالغᘘوال إدراج    للأطفال  من خلال 

ᡧ  من الإعاقة ذوي   والأشخاص السن كᘘار   ورعاᘌة  متمكينه  عᣢ  والتأᘭᜧد لمعالجة أسᘘاب وهᘭاᝏل التحدᘌات  إصلاحات ᢕᣌالج س . 

  الاستراتيجية   إعداد   منهجية 
اتᘭجᘭةتم تحدᘌث  ᡨᣂالاس  ᘭناد᠍  ةالوطنᙬة اسᘭة الاجتماعᘌقة للحماᘭخطة عمل دق ᣠــع مراحل امتدت ا إᗖأر ᣢسة عᛳرئ ᢝᣦ ، :  

 . الممارسات العالمᘭة أهمو  والدروس المستفادة  ᗷحاث بᘭانات والأ ال  ومراجعة  ،تحلᘭل الوضع القائم  .1

2.  ᣠر المسودة الأوᗫᖔة تطᘭجᘭات ᡨᣂالمحدثة للاس . 

اتᘭجᘭة  وتطᗫᖔر المسودة الثانᘭة  قطاعᘭة ومجتمعᘭة مشاوراتعقد   .3 ᡨᣂالمحدثة للاس . 

اتᘭجᘭة وលطلاق النهائᘭة   المراجعة .4 ᡨᣂةالمحدث الاس . 
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  : الممارسات العالمᘭة أهم والدروس المستفادة و  ᗷحاثوالأ البᘭانات ومراجعة  ،تحلᘭل الوضع القائم : وᣠالأالمرحلة 

ة   محاوره ᗷᗷدأت عملᘭة التحدᘌث بتحلᘭل الوضع الراهن لقطاع الحماᘌة الاجتماعᘭة   
ّ
مراجعة شاملة لأᡵᣂᜧ    ت هذه المرحلة عᣢملت شفا ،  ᛿اف

اتᘭجᘭات   ،وثᘭقة محلᘭة ودولᘭة مرتᘘطة ᗷالحماᘌة الاجتماعᘭة، ᗷما فيها رؤى التحدᘌث الوطنᘭة   100من   ᡨᣂة  والاسᘭات   ، القطاعᘭجᘭات ᡨᣂواس  

ᡧ المرأة المندرجة تحتها  ᢕᣌما تم    ، تمك᛿ ام بᘭلالقᘭبٍ   تحلᘭاجات المرأة والرجل والأطفال والأشخاص ذوي الإعاقة   مستجᘭات واحتᗫᖔلأول  

الأᗫᣃة ل والصحة  السᜓان  مسح  (   ،) 2023  –  2018ͭ 2017(  بᘭانات  العمل  سوق  البᘭانات 2023  -  2017وᘭᗖانات   ᣠإ ᗷالإضافة   ،(  

ᗫكة.   الإدارᗫة من جميع المؤسسات  اتحصاءوالإ  ᡫᣄض᠍ا واشتملت هذه المرحلة  الᘌة مع  أᗫشاورᙬسلسلة من اللقاءات ال ᣢة    عᘭاللجان الفن

᛿اء و  ᡫᣄانات الᘭلها   لجمع البᘭة ومناقشة التوجهات  ، وتحلᘭجᘭات ᡨᣂحة  لتحقق من النتائج ا و   ،ت والتدخلا  الاس ᡨᣂادرات المقᘘامج والم ᢔᣂمما ، وال  

ᢝ الأردن   ة ثمانᘭأسفر عن إنتاج  
ᡧᣚ ةᘭة الاجتماعᘌة شملت جميع جوانب الحماᘭلᘭملخصات تحل،   . ᢝᣠالشᜓل التا ᢝ

ᡧᣚ ما هو موضح᛿   شᜓلت  و

المدخلات  نتائج هذه   أحد  اتᘭجᘭة الملخصات  ᡨᣂالاس   ᘭجانب  ةلعمل ᣠإ المستفادة   التحدᘌث،  الناجحة   أهم و   ،الدروس  من    الممارسات 

ᣠالأو اتᘭجᘭة  ᡨᣂاء   ،) 2025  –   2019(   الاس᛿ ᡫᣄال المشاورات مع  الراجعة من  المحلᘭة والمجتمع  والتغذᘌة  النماذج    أهم  إᗷᣠالإضافة  ،  ات 

ᢝ الحماᘌة الاجتماعᘭة، و 
ᡧᣚ ةᘭة  أهدافالعالمᘭرامج الثلاث الرؤى الوطنᗖها و .  

  للحماية الاجتماعية  ةالوطني  الاستراتيجيةمراحل تحديث 
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ᡧ  موسعا ا  ا ᘻشاركᡔᘭ نهج᠍ لقطاع الحماᘌة الاجتماعᘭة   تحلᘭل الوضع القائم  اعتمدت عملᘭة ᢕᣌشاور مع ممثلᙬعن جميع  وممثلات ، إذ جرى ال

ᢝ مجال  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعام والخاصالفاعل  ᡧ ᢕᣌالقطاع الاجتماعᘭة من  ᢝ   ، الحماᘌة 

ᡧᣍالمد المجتمع  ᛿اء    ،ومنظمات  ᡫᣃة وᘭهذه    التنم ᢝ
ᡧᣚ عُقدت وقد 

᛿ ᢝل محور وفق᠍   ، ᙬشاورᗫة مع لجان مختلفةالجلسات  ال   العدᘌد منالمرحلة  
ᡧᣚ ةا  تضمنت مناقشة التطوراتᘭجᘭات ᡨᣂللاس    ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭالحال

  ؛ ثم مناقشة نتائج الملخصات التحلᘭلᘭة  ومن  ، ذلك الإنجازات والأولᗫᖔات والتحدᘌات، إᣠ جانب مناقشة خطة عمل عملᘭة التحدᘌث

اتᘭجᘭةوالتوجهات  للخروج ᗷأبرز التحدᘌات والأولᗫᖔات  ᡨᣂالاس  ᢝ ᡨᣎتناولها  الᙬة سᘭجᘭات ᡨᣂةالمحدث  الاس.  

اتᘭجᘭة: تطᗫᖔر المسودة الأوᣠ الثانᘭةالمرحلة  ᡨᣂالمحدثة للاس :  

رجِمَت
ُ
الناجمة عن المرحلة الأوᣠ إᣠ إطار  الᘘحث و نتائج    ت ᢝ التحلᘭل والᙬشاور  ᢔᣑᘭات ᡨᣂاس  ᣢع ᢝ ᡧᣎة مبᘭة الاجتماعᘌالأدلة    محدث للحما

  ᣢةمحاور  وعᘭجᘭات ᡨᣂالاس  ᣠمنذ إطلاق  خذين  آ   ،الأو ᢝ
ᡧᣎاق الوطᘭار تطورات القطاع والسᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷةᘭجᘭات ᡨᣂالاس   ᢝ

ᡧᣚ  ا  ونظر᠍   . 2019  عام

 ᢕᣂلجائحة    للتأث ᢕᣂب᜻كورونا (ال(    ᢝᣘالوضع الاقتصادي والاجتما ᣢع  ᣢالأردن  ع ᢝ
ᡧᣚ ᣃة و و الأ ᢕᣂالفق ᣃما الأᘭلا س  ᡵᣂᜧاستُحْدِثَ   حاجة،الأ  

ᢝ  إ محور  
ᡧᣚةضاᘭجᘭات ᡨᣂصمود"  للاس"  ᣥمس للصدماتيتعلق    ، تحت  الاجتماعᘭة  الحماᘌة  قطاع  العمل  ،ᗷاستجاᗷة  مواءمة  عᣢ    وتم 

اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس   ᘭث الثلاث  ةالوطنᘌة مع رؤى التحدᘭة الاجتماعᘌث    ؛ للحماᘌة،لتتᜓامل مع مسارات التحدᘭةومع    الوطنᘭجᘭات ᡨᣂاس    ᡧ ᢕᣌتمك

  .رؤᗫة التحدᘌث الاقتصاديعن المرأة المنᙫثقة  

ــا  ᢝ الإطــــــــار  نــــــــوقِشَ ᛿مــــــ ᢔᣑᘭات ᡨᣂة و و  الاســــــــᘭجᘭات ᡨᣂللاســــــــ ᣠهــــــــا مخرجاتمكونــــــــات المســــــــودة الأو  ᢝ
ᡧᣚ  ــــــــة المســــــــتوىᘭة عالᗫشــــــــاورᘻ ورشــــــــة عمــــــــل

ـــــــــــمّت  ـــــــــــع ضـ ᛿اءجميـ ᡫــــــــــــᣄال  ᡧ ᢕᣌـــــــــــ ـــــــــــة، والمعنيـ ـــــــــــة الاجتماعᘭـ ـــــــــــاع الحماᘌـ ᢝ قطـ
ᡧᣚ  ـــــــــــار ـــــــــــة بឝطـ ـــــــــــذه الورشـ ـــــــــــت هـ ـــــــــــث خرجـ ᢝ حᘭـ ᢔᣑᘭات ᡨᣂـــــــــــ ᢝ اسـ

ᡨᣛـــــــــــواف  تـ

اتᘭجᘭةمحاور الضمن  رئᛳسةومᘘادرات وᗖرامج  ᡨᣂة للاسᘭسᛳالرئ .   
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اتᘭجᘭة المحدثة: وطنᘭة حول ال المشاوراتعقد  : الثالثةالمرحلة  ᡨᣂالاس  

ᢝ هذه المرحلة عملᘭة ᘻشاور شاملة   انطلقت  
ᡧᣚ   ة  مشاورات    تضمّنَت  ،وواسعة النطاقᘭدانᘭة مᘭة    ) 12(   ت إذ عُقِدَ   ،  2ورقمᗫشاورᘻ جلسة

ᢝ جميع محافظات الممل᜻ة
ᡧᣚ ةᘭة مع المجتمعات المحلᘭة خاصة   ،وجاهᗫشاورᘻ بواقع جلسة  ᢝ

ᡧᣚ  ل᛿مشاورات   )6(كذلك   دَ قِ وعُ   ،محافظة

،    ᗷحاثالأ ومراᜧز    ،الأᝏادᢝᣥᘌ   القطاعو ،  علاᢝᣤ الإ قطاعᘭة وجاهᘭة شملت القطاع   ᢝᣘالمجتمع    قطاع و الخاص،    القطاعو وأقسام العمل الاجتما

ᢝ والجهات  
ᡧᣍالمدᘭذوي الإعاقة  ه العاملة فᗷ ةᘭة والمعنᘭات ال سائᘭذلك الجمع ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ)   ة بᘭات المعنᘭها من الجمع ᢕᣂم الخدمات  وغᘌتقد

،    قطاعو ،  )الاجتماعᘭة للفئات المختلفة  ᡧ ᢕᣌاء الدولي᛿ ᡫᣄو المؤسسات وال  ᢝᣢةممثᘭاسᘭما تم عقد جلسات.  الأحزاب الس᛿  ةᗫاللجان  مع    حوار

ᢝ مجلس
ᡧᣚ ة وذلك لأ إرسال    الأمة. وتم  المختصةᘭة المعنᘭة لجميع المؤسسات الوطنᘭمسودتها الثان ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂة الراجعة  الاسᘌخذ التغذ

اتᘭجᘭة.  ᡨᣂقة الاسᘭوث ᣢمنهم وعكسها ع  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

حات   2 ᡨᣂال الآراء والمقᘘة لاستقᘭة تفاعلᘭطْلِقَت قنوات رقم
᠑
ت آلᘭات المشاورات الرقمᘭة لتوسيع نطاق المشاركة المجتمعᘭة، إذ أ

᠐
دْخِل

᠑
  أ

  ) عᣢ نطاق واسع، إضافةQRإᣠ جانب ᡫᣄᙏ رمز (والتوصᘭات من مختلف فئات المجتمع، شمل ذلك تطᗫᖔر نماذج اسᘘᙬانات رقمᘭة،  

 ᢝ
ᡧᣚ تم تضمينها ᢝ ᡨᣎمن المدخلات ال ᢕᣂعدد كب ᢝ

ᡨᣛمما أتاح تل ،(سابᘻوا) تطبيق ᢔᣂص قناة عᘭتخص ᣠةإᘭجᘭات ᡨᣂادراته الاسᘘا وم. 
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ᢝ عᣢ محتوى  إᣠ للوصولوذلك  ،المجتمع  فئات  مختلفالتغذᘌة الراجعة من  خذ أ إᣠهذه المشاورات  هدفت ᡧᣎة توافق وطᘭجᘭات ᡨᣂالاس  

حات لمᘘادرات وᗖرامج واقعᘭة إᗷ ᣠالإضافة  ،ومخرجات  أهداف نم ᡨᣂمق ᣢالحصول ع   ᖔالمست ᣢع . ᢝ ᡧᣎ(المحافظات) والوط ᢝᣢالمح ᡧ ᢕᣌᗫ  

 مشاورات،  عملᘭة ال  ᗷالتوازي مع
᠑
تأ تنفᘭذᘌة، وخطة متاᗷعة وتقيᘭم، وخطة اتصال وتواصل، اسᙬناد᠍ا    ط أولᘭة اشتملت عᣢ خطّةخط  عِدَّ

اتᘭجᘭةإᣠ محتوى مسودة   ᡨᣂناءً ة المحدث  الاسᗖو ،  ᣢاء والجلسات    ع᛿ ᡫᣄال معظم  الفردᘌة مع  الاجتماعات  تمت خلال   ᢝ ᡨᣎال المشاورات 

ᢝ صᘭغتها    إدراج  ، تمّ الᙬشاورᗫة القطاعᘭة والمحلᘭة 
ᡧᣚ ةهذه الخططᘭملحقات  لتُدرج    النهائ᛿ةأساسᘭ  ةᘭجᘭات ᡨᣂيتم مراجعتها    المحدثة  للاس

  .ᚽشᜓل دوري

اتᘭجᘭة إ᛿ᣠما تم إرسال مسودة وثᘭقة   ᡨᣂة  جميع الوزارات    الاسᘭداء الملاحظات حولها و لإ والمؤسسات الحكومᗷ  ةᘌالتغذ  ᡧ ᢕᣌقد تم تضم

اتᘭجᘭة.  ᡨᣂقة الاسᘭوث ᢝ
ᡧᣚ الراجعة من هذه الجهات  

اتᘭجᘭة លطلاق و النهائᘭة  ةالمراجع : لة الراᗷعةالمرح ᡨᣂةلمحدثا الاس :  

   ᢝ
ᡧᣚتالمرحلة  هذه  وᗫَ ᠒ᖁج

᠑
اتᘭجᘭة الأساسᘭلوثᘭقة    ةنهائᘭ  مراجعة   أ ᡨᣂادراتوتم عكس    ،ة الاسᘘالم الرئᛳسᘭة    أهم  امج  ᢔᣂوال ᢝ

ᡧᣚ  العمل  ةخط  

  هذه المرحلة انتهت  و   ،لازمة النهائᘭة  التعدᘌلات  ال  جراءإ تمّ  و   ،والاتصال والتواصل  ،والتقيᘭم  المتاᗷعةخطط  و التᜓالᘭف    محددةالتنفᘭذᘌة  

اتᘭجᘭة مᗷاعتماد   ᡨᣂل   ن الاسᘘا   قᘭة العلᘭة  ل  اللجنة التوجيهᘭجᘭات ᡨᣂة للاسᘭة  الوطنᘌة،لحماᘭورفعها    الاجتماعᣠات    لإقرارها   الوزراء مجلس    إᘌلغا

  .  لتنفᘭذ الإطلاق وا 

  المستهدفة   والفئات   الاجتماعية   الحماية   مفهوم 

اتᘭجᘭةتᙫنت   ᡨᣂالاس  ᘭة    ةالوطنᘭالاجتماع  مفهوم  )2033-   2025( للحماᘌة 
ً

ᢾشام الاجتماعᘭة ا  للحماᘌة  مجموعة    ᛒشᢕᣂ   الذي  ،    ᣠمن  إ

امجو   السᘭاسات ᢔᣂال   ᢝ ᡨᣎاجاتهم الأ   والخدمات الᘭة احتᘭوالأفراد من تلب ᣃةساستمكن الأᘭ   ز و   ،مع مراعاة اختلافها وتعددهاᗫᖂتع    ᣢقدرتهم ع

ᢝ مختلف مراحل حᘭاتهم  ،لصدمات الاجتماعᘭة والاقتصادᘌة التصدي ل
ᡧᣚ قد تواجههم ᢝ ᡨᣎظل الظروف المختلفة.   ،ال ᢝ

ᡧᣚهذه  رسخت  وقد    و

اتᘭجᘭة ᡨᣂة م ضمن    هذا المفهوم  الاسᘭشᜓل  ،حاور أساسᘻ   مجموعهاᗷ  الأردن ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة الاجتماعᘌنطاق الحما ᢝᣦ ، :    المساعدات    "كرامة"محور)

ᡧ " الاجتماعᘭة)، ومحور   ᢕᣌومحور    "تمك ،(ةᘭالخدمات الاجتماع)" الضمان  و   العمل اللائق (  "فرصة( ᢝᣘد إضافة لمحور صمو   الاجتما    ᢝ ᡧᣎالمع

    . ᗷالحماᘌة الاجتماعᘭة المستجيᘘة للأزمات والصدمات والذي يتقاطع مع المحاور الأخرى

ᢝ من  احتᘭاجات  جملة من  إᘻᣠستجᘭب هذه المحاور  و 
ᡨᣍقد تأ ᢝ ᡨᣎة الᘭة الاجتماعᘌاب    الحماᘘة  أسᗫᖁة    أو تخص حالة الفرد العمᘭأو الصح  

ᢝ  وضح  ᛿ما هو م  ،اقتصادᘌة   أو اجتماعᘭة  سᘘاب  أ
ᡧᣚ  ما أن   ،دناهأالشᜓل᛿    اجاتᘭبها صدمات  هنالك احتᙫسᘻا قطاع᠍ تمس  مختلفة    وأزمات  

ا وقد تؤثر عليهم    ،من الناس  ا واسع᠍  ᡔᘌأو   اقتصاد   ᡔᘭأو   ا اجتماع   ᡔᘭئᚏها   أو ا  ب ᢕᣂغ  .    ᢝ
ᡨᣍة  أهم وهنا تأᘭ أ  أن تكونᘭة مهᘭة الاجتماعᘌلة   ةأنظمة الحماᗷوقا  

ᢝ تلك الحالات
ᡧᣚ ةᗷللاستجا .  
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 مفهوم الحماᘌة الاجتماعᘭة  

  

  .للحماية الاجتماعية اليونيسيف  ودليل ،ماية الاجتماعية الحاليةالح  استراتيجية إلى بالاستنادالمصدر: 

امج والمنافع المدرجة تحت محاور   ᢔᣂة مختلف الᘭة الاجتماعᘌشمل نظام الحماᛒةᘭجᘭات ᡨᣂاجات    جبنه  الاسᘭات والاحتᗫᖔب للأولᘭستجᛒ

ᢝ مراحل  
ᡧᣚ اجات الرجال  ، عمرهم المختلفة المختلفة للفئات المستهدفةᘭار احتᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ ان  ، وال ساء   ، مع الأخذᘭات   ، والفتᘭوالفت ،   ᢝ ᡨᣎال  

الأ المثال، ᘌغᢝᣗ محور  ف  ،فراد ᛒستفᘭد منها جميع  برامج  عدد᠍   "كرامة"عᣢ سᘭᙫل  والعي ᘭة،  ا من  النقدᘌة  التغذᘌة  و المساعدات  ᗖرامج 

" . أما محور  الخاصة ᗷالسلع  المختلفة  عاناتوالإ   محور أوجه الدعمال᛿ما ᛒشمل    ،للفئات الأᡵᣂᜧ حاجة  المدرسᘭة والمنح التعلᘭمᘭة ᡧ ᢕᣌتمك"  ،

ᡧ للحماᘌة   طفال᛿الأ   ،ةلفئات محدد   المختلفة   والحماᘌة   الرعاᘌة فᛳشمل خدمات   ᢕᣌة  المحتاجᘌما فيهم    والرعاᗷ حᜓمهم   الأيتام ᢝ
ᡧᣚ عض    ، ومنᗖو

امج  الخدمات  ᢔᣂة   والᘭة والصحᘭمᘭكرة،    ،التعلᘘمرحلة الطفولة الم ᢝ
ᡧᣚ مᘭالتعل᛿ م الدامج وᘭة  و ،  عاقة للأشخاص ذوي الإ   التعلᘭة الصحᘌالرعا
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 ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌة والتأمᘭالأول   ᢝᣘشمل محور    ، ة أخرى. ومن جهالاجتماᛒ"رامج سوق العمل المختلفة    "فرصةᗖالمنافع القائمة  و العمل اللائق، و

ها  الضمان الاجتماᢝᣘ عᣢ المساهمات المقدمة من مؤسسة  ᢕᣂالشᜓل   ،وغ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌما هو مب᛿ ᢝ

ᡨᣍالآ:  

  المتحدة الخاص ببناء القدرات في مجال الحماية الاجتماعية  ممودليل الأ ،دليل اليونيسيف للحماية الاجتماعية إلىالمصدر: بالاستناد 

 

  الفئات المستهدفة 
اتᘭجᘭةᘻستهدف   ᡨᣂالاس  ᘭة  ةالوطنᘭة الاجتماعᘌمحاورها -   للحماᗷ  المجتمع-  المختلفة   ᢝ

ᡧᣍمكوناته  الأردᗷ    ما  من الرجال وال ساء والأطفالᗷ

المختلفة  خلالفيهم الأشخاص ذوي الإعاقة     الأᣃ   "كرامة" ᗷالتحدᘌد، ᛒستهدف محور    . ضمن نهج شموᢝᣠ وتᜓامᢝᣢ   ، مراحل حᘭاتهم 

ة والفئات   ᢕᣂالفق ᡵᣂᜧاجا    الأᘭة ب  وذلكاحتᘭ ة والعيᘌم المساعدات النقدᘌإضافة    ،تقدᣠإ    ᣢكرامةالدعم الموجه للحفاظ ع    ᢝ
ᡧᣚ ᣃهذه الأ

ا  وتمكينها  ،تلبᘭة احتᘭاجاتها الأساسᘭة  ᡔᘌاقتصاد .  

ᘌ" ᡧخص محور  ما  فᘭو  ᢕᣌفإن  ،"تمك   ᢝᣥᘭوالتعل ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌستهدفالجانبᛒان   ᢝ
ᡧᣍائح أوسع من المجتمع الأرد ᡫᣃ،    مع  ᡵᣂᜧالفئات الأ ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال

من قانون التنمᘭة الاجتماعᘭة رقم    )6(محددة من المجتمع حسب نص المادة  فئات  الاجتماعᘭة بᚏنما ᘻستهدف خدمات الحماᘌة  حاجة، 

    :وᘻشمل  ،2024لسنة   4

ᡧ للحماᘌة والرعاᘌة )1 ᢕᣌالأطفال المحتاج . 

ᡧ والهائمكᘘار السن  )2 ᢕᣌ . 

 . حداثالأ  )3

   . ضحاᘌا العنف الأᣃي وال ساء المعرضات للخطر  )4

 . جرائم الاتجار ᗷالᡫᣄᛞ ضحاᘌا  )5

   . عاقةذوي الإ  شخاصالأ  )6

ᡧ الأشخاص المᙬسول )7 ᢕᣌ .   

ᢝ عمر  طفالالأ  )8
ᡧᣚ .الحضانة 

ᡧ والأردنᘭات  "فرصة "ᛒستهدف محور  بᚏنما   ᢕᣌالأردني   ᢝ
ᡧᣚ    امجب سن العمل ᢔᣂ    ظروف عمل  و   ،فعالة سوق عملᗷ سوق عمل يتمتع ᣠالوصول إ

)   الاجتماعᘭة تأمينات  ال ᘻشمل    ،وداعمة للأᣃة   لائقة ᢝᣘالمحور    ،(ضمان اجتما القانونᘭة  إ᛿ᣠما يهدف هذا  الحماᘌة   ᢕᣂلقانون    توف وفقا 

  مشاركة ال᛿ما يهدف المحور إᘻ ᣠسهᘭل    . الضمان الاجتماᢝᣘ   برامج   منافع القوى العاملة من  جميع    واستفادة  ،وزᗫادة ᙏسᘘة التغطᘭة   ، العمل

   والاستفادة من برامج سوق العمل والضمان الاجتماᢝᣘ المختلفة.  والأشخاص ذوي الإعاقةلمرأة  ل  الاقتصادᘌة

ᢝ وأفراد  ᣃ  الأ   جميعᛒستهدف  فإنه  محور "صمود"    أمّا 
ᡧᣍالأرد أزمات سواء    ، المجتمع  أو  يواجهون صدمات  اقتصادᘌة أ الذين  أم    ، ᝏانت 

ᢝ وال᜻وارث الطبᘭعᘭة  أم  ،اجتماعᘭة 
ᡧᣐالمنا ᢕᣂالتغ الناجمة عن  ᢝ ذلك الأزمات 

ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭئᚏز قدرة الأفراد    إذ   ،بᗫᖂتع ᣠيهدف هذا المحور إ

تقدᘌم الدعم الفوري والمرن، وتطᗫᖔر نظم إنذار مᘘكر، وتعᗫᖂز آلᘭات الحماᘌة الاجتماعᘭة  بوالمجتمعات عᣢ التكᘭف مع هذه التحدᘌات 

ᢝ تضمن  ᡨᣎة الᘭم الخدمات الأساسᘌة تقدᗫاستمرار،   ᡵᣂᜧالفئات الأ ᣢالأزمات ع ᢕᣂف تأثᘭحاجة وتخف  ᡧ ᢕᣌلا الج س᛿ من  .  
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  : الفئات المستهدفة  أدناه الشᜓليوضح و 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ن ضم  الاستراتيجيةبالتعاون مع وحدة متابعة تنفيذ    اليونيسيف ،2024  –  2022حالة قطاع الحماية الاجتماعية في الأردن   المصدر: تقرير

  ) 2024.( دحما ،وزارة التنمية الاجتماعية

  الاستراتيجية   محاور 
اتᘭجᘭةتتكون  ᡨᣂالاس ᘭةل  ةالوطنᘭة الاجتماعᘌة- 2033 2025( لحماᘭعة محاور أساسᗖمن أر (،  ᢝᣦ :  

o  ة  : "كرامة"محورᘭالمساعدات الاجتماعᗷ ᡧᣎعᘌ،  .ةᘭ ة والعيᘌذلك المساعدات النقد ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ  

o   محور" ᡧ ᢕᣌة  : "تمكᘭالاجتماع ᗷالخدمات   ᡧᣎعᘌ،   الأ الصحᘭة  الرعاᘌة  خدمات  ذلك   ᢝ
ᡧᣚ ᡧ لᘭة  و ᗷما  ᢕᣌوالتأم   ᢝᣑالص  

، ᢝᣘة  الاجتماᘭمᘭة وخدمات  ،والخدمات التعلᘌة. و الرعاᘌالحما  

o   فرصة"محور" :    ᡧᣎعᘌᗷاللائق ،الضمان  و   العمل  ᢝᣘل  الاجتماᘭشغᙬوال العمل  سوق  برامج  والتأمينات    ،وᚱشمل 
  . الاجتماعᘭة المتعلقة ᗷالعمل

صمود: 
 ᢝ ᡧᣍ

جتمع الأرد
ᣃ وأفراد الم

الأ
 

ت 
ت أو أزما

صدما
الذين يواجهون 

سواء 
أ

صادᘌة، 
ت اقت

ᝏان
أم 

اجتماعᘭة، 
أم

 
بᚏئᘭة

 

 تحويلات نقدية

 خدمات الرعاية
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o   للصدمات    ": صمود"محور التغᢕᣂ  والأزمات، ᗷما  ᘌعᗷ ᡧᣎالاستجاᗷة  الناتجة عن  ᢝ ذلك التحدᘌات 
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣐالمنا  ᡧᣎبᙬᗫو  
   اسᘘᙬاقᘭ᠍ا  نهجًاالمحور 

ً
ᢾومتᜓام  ᢔᣂسة   مراحل ثلاث  عᛳرئ:   

o  محتملة  صدمات  لأي  المسبق   الاستعداد  ᢔᣂكر   الإنذار   ونظم  الطوارئ   خطط  بناء  عᘘص المᘭالموازنات اللازمة    تخص
 للاستجاᗷة الطارئة  

o ةᗷعة  الاستجاᗫᣄم  خلال  من  للأزمات  الᘌة  خدمات  تقدᘌة  حماᘭاجتماع  ᗫصا  فورᘭوالأفراد خص ᣃاجات الأᘭاحت ᢝᣘة ترا
 والأطفال والأشخاص ذوي الإعاقة وكᘘار السن   ء والفتᘭاتال سا  احتᘭاجات

o  دعم  ᢝ
ᡧᣚتعا  ᣃالصدمات آثار  من  والمجتمعات الأ   ᢔᣂعادة الدمج إعادة برامج  عលالاقتصادي  البناء و  ᢝᣘوالاجتما 

  

   

  

   

  

  

  

  ᣢع الاجتماعᘭة  الحماᘌة  برامج  لرصد  الاجتماعᘭة  التنمᘭة  وزارة  مع  ᗷالتعاون  اليونᛳسᘭف  منظمة  أجرته  الذي   ᢝᣠالأو المسح  وᗖحسب 

 ᢝ ᡧᣎقدم عدد᠍   ، المستوى الوطᘌ أن الأردن ᡧ ᢕᣌفقد تب ᠍ ᢕᣂامج ضمن محاور  ا كب ᢔᣂة ا من الᘭجᘭات ᡨᣂر   ، ة المختلف  الاس
ّ
خدمات الحماᘌة لفئات    وᗫوف

الإعاقة   وال ساء،  ، ᛿الأطفال  ،متعددة ذوي  السن.    ،والأشخاص  هَر وكᘘار  ᠐خلال    وظ من 

ᘻ ᢝستهدف مرحلة الطفولة
ᡨᣎامج ال ᢔᣂمن ال ᢕᣂل وجود عدد كبᘭالتحل   ᚏخصوص ᢝᣘتها أو ترا . 

ᡧ وفئات  أ᛿ما   ᢕᣌالأردني ᢕᣂمكن لغᘌ مختلف المحاور ᢝ
ᡧᣚ ةᘭظهرت الدراسة وجود برامج وطن

  . مختلفة من السᜓان الاستفادة منها 

  

  

  

د (
مو

ص
ة 

جاب
ست

الا
ل

ت
ما

لأز
( 

 كرامة (المساعدات الاجتماعية)

 تمكين (الخدمات الاجتماعية)

 )الاجتماعي والضمان العمل اللائقفرصة (
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   2025– 2019  الاجتماعية   للحماية   الوطنية   الاستراتيجية   إنجازات   وأهم   القطاع   حالة 
اتᘭجᘭة  مثلت ᡨᣂة  الاسᘭالوطن   ᣠة  الأوᘌة  للحماᘭمهمة  تحول  نقطة)  2025– 2019(  الاجتماع   ᢝ

ᡧᣚ   رᗫᖔة  منظومة  تطᘌة  الحماᘭالاجتماع   ᢝ
ᡧᣚ  

ᢝ تطᗫᖔر إطار موحد لقطاع الحماᘌة الاجتماعᘭة،    الأردن،
ᡧᣚ ث ساهمتᘭح  ᣠالإضافة إ  ᢝ

ᡧᣚ ر  دورهاᗫᖔل تطᝏاᘭمة    ه᛿ة لحوᘭقᘭة ولجان ت سᗫإدار

قطاع  ومنذ إقرارها فقد شهد وتأسᛳس وحدة متاᗷعة متخصصة ومركز خاص للاستجاᗷة للأزمات ضمن وزارة التنمᘭة الاجتماعᘭة.   ،القطاع

تطور᠍  الأردن   ᢝ
ᡧᣚ الاجتماعᘭة  ملحوظ᠍ الحماᘌة  مجالات، ا  عدة   ᢝ

ᡧᣚ ᢝ   التوسع مثل    ا 
ᡧᣚ  ة،   المساعدات   برامجᘭالاجتماع   ᡧ ᢕᣌالخدمات   وتحس  

ت  .والأزمات  للصدمات  الاستجاᗷة  عᣢ   المؤسسات  قدرة  وᗖناء  اللائق،   العمل  فرص  وتعᗫᖂز   الاجتماعᘭة،
َ

ذ فِّ
ُ
ة من خطة عمل    إذ ن ᢕᣂة كبᘘسᙏ

اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس   ᡨᣎذها سواء  ،2024منتصف عام  حᘭتم تنف ᢝ ᡨᣎشمل ذلك الإجراءات الᚱذ  وᘭان التنفᝏأ 
ً

ᢾام᛿  م أ ᡔᘭا جزئ .  

 

الحماية الاجتماعية في الأردن   بحسب تقرير  المصدر:    نضم  الاستراتيجيةبالتعاون مع وحدة متابعة تنفيذ    اليونيسيف ،  2024  –   2022حالة قطاع 

  )2024وزارة التنمية الاجتماعية (حماد 

اتᘭجᘭةوقد ساهمت   ᡨᣂالاس   ᢝ
ᡧᣚ    ها من ᢕᣂة والإنفاق وغᘭالتغط ᢝ الحماᘌة الاجتماعᘭة، من حᘭث 

ᡧᣚ ات الخاصة ᡫᣃانات والمؤᘭالب زᗫادة وفرة 

ظهِر بᘭانات دائرة الإحصاءات  
ُ
ات الحماᘌة الاجتماعᘭة،    العامة المقدمةالبᘭانات القطاعᘭة. فعᣢ سᘭᙫل المثال، ت ᡫᣃة لمؤᘭة الإحصائ ᡫᣄ ال ᢝ

ᡧᣚ

ᙏسᘘة    ᣠإ  
ً

ᢺوصو الأردن   ᢝ
ᡧᣚ الاجتماعᘭة  الحماᘌة  امج  ᢔᣂب الشمول  نطاق  و 34توسيع  السᜓان،  من  عام  %45,2   ᡧ ᢕᣌالأردني من   %2021  

ᡧ من جميع برامج الحماᘌة    ᛒستفᘭدون  ᢕᣌشمل المنتفعᘻ ة لمᘭسب التغطᙏ أن ᣠه إᗫᖔالأقل، مع التن ᣢة واحد عᘭة اجتماعᘌبرنامج حما ᢝ
ᡧᣚ

اليونيسيف بالتعاون مع وحدة متابعة تنفيذ   تقريربحسب 
الخا  الحماية    صالاستراتيجية  برامج  وحصر  برصد 

 . )2024(حماد الاجتماعية على المستوى الوطني 
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، ومنح صندوق دعم الطالب، وᗖرامج سوق العمل المختلفة ᢝ
ᡧᣍالمجا ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌة، مثل التأمᘭما   . الاجتماع᛿    ᣠانات إᘭالب ᢕᣂشᘻ  ارتفاع ᢝᣠإجما 

اتᘭجᘭةالإنفاق عᣢ برامج الحماᘌة الاجتماعᘭة ضمن الموازنة العامة منذ إقرار   ᡨᣂالاس   ᘭتها    ةالوطنᙫسᙏ ادةᗫᖂة بᘭة الاجتماعᘌ18.6للحما  %

ᢝ ال 3    2018  من عام
ᡧᣚ ادةᗫᖂتوسع وتركزت ال ᗷ د من برامجᘌنامج الدعم  المساعداتالعد ᢔᣂة، كᘭه   د النقدي الموحالاجتماعᘭالذي وصلت ف

  ᢝᣠحوا ᣠة إᘌمة المساعدات النقدᘭعام  245ق ᢝ
ᡧᣚ مستوى    . 2024  مليون دينار ᣢع ᣠة الأوᘭجᘭات ᡨᣂاستعراضا لأبرز إنجازات الاس ᢝᣢᘌ ماᘭوف

الإنجازات والأᙏشطة   المختلفة مع شمول  التنفᘭذᘌة من خلال محاورها  امج وخطتها  ᢔᣂعات والᗫ ᡫᣄᙬة الᘘمحور   ضمن   للأزمات   المستجي  

ᢝ الذي تم إضافته  صمود 
ᡧᣚ  ث  إطارᘌة تحدᘭجᘭات ᡨᣂة  الاس ᡨᣂ2033– 2025 للف  

 الاجتماعية   المساعدات   ": كرامة "   محور   حالة 

 

تقᗫᖁر ᗷحسب  الأردن   المصدر:   ᢝ
ᡧᣚ الاجتماعᘭة  الحماᘌة  قطاع  تنفᘭذ    اليونᛳسᘭف  ، 2024  –  2022حالة  متاᗷعة  وحدة  مع  اتᘭجᘭة ضم ᗷالتعاون  ᡨᣂة    نالاسᘭالتنم وزارة 

  (2024). الاجتماعᘭة حماد

ᢝ   الاجتماعᘭة  الحماᘌة  لمنظومة  الأول   الأساس"  كرامة"  محور   ᛒشᜓل
ᡧᣚ  ،ث  الأردنᘭيهدف  ح  ᣠضمان  إ   ᢕᣂالحد   توف   ᡧᣍاة   مقومات  من  الأدᘭالح  

ᘻ   ᢝسهم   وعادلة،  مستهدفة  وعي ᘭة  نقدᘌة  مساعدات  تقدᘌم  عᢔᣂ  حاجة،  الأᡵᣂᜧ   والرجال  ال ساء   من  والأفراد   للأᣃ   الᗫᖁ᜻مة
ᡧᣚ   الفقر   من  الحد  

 .الاجتماᢝᣘ  التماسك وتعᗫᖂز 

 

الاجتماعᘭة  المصدر:   3 الحماᘌة  العام عᣢ قطاع  الإنفاق  واليونᛳسᘭف)دراسة تحلᘭل  الاجتماعᘭة  التنمᘭة  إᘻ   ᣠسᙬند -ال ᡫᣄ قᘭد    (وزارة  هذه الأرقام 
سمᘭة  نفقات مؤسسة الضمان الاجتماᢝᣘ حسب القᘭم الا   -  عᣢ سᘭᙫل المثال  -ولا ᘻشمل    ،الإنفاق العام ضمن قانون الموازنة العامة (الحكومة المركᗫᖂة)

     . والأسعار الجارᗫة
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 ᣢد  عᘭة  تطورات   المحور  هذا   حقق الإنجازات،  صعᘭب  2019تᜓافل عام   برنامج إطلاق أبرزها   من نوع ᣃالمنتفعة  هدف مضاعفة عدد الأ

رة من جائحة كورونا خلال الأعوام  من صندوق المعونة الوطنᘭة ᡧᣆالمت ᣃدعم الأ ᢝ
ᡧᣚ عام 2021و  2020وساهم ᢝ

ᡧᣚإعادة  ، تم 2022. و

النقدي الدعم  الوطنᘭة  تصمᘭم برامج  المعونة  ᢝ صندوق 
ᡧᣚ    الموحدتحت مظلة النقدي  الدعم  الصندوق   برنامج    بهدف توحᘭد برامج 

ᢝ   أسهم  مما   وشفافᘭة،  كفاءة  أᡵᣂᜧ   واحد   برنامج  ضمن  المتكررة  النقدᘌة  للمساعدات  الساᗷقة
ᡧᣚ   ᡧ ᢕᣌل  الاستهداف  تحسᘭة  وتقلᘭالازدواج  . ᢝ

ᡧᣚ  

ᡧ   إطار  ᢕᣌة   تحسᘭز   فعالᗫᖂالوصول  عدالة  وتع  ᣠة،   المساعدات   إᘭشاء  تم   الاجتماعᙏالسجل  إ   ᢝ ᡧᣎكون  الموحد   الوطᘭث   لتجميع  مرجع᠍ا   لᘌوتحد  

،   المستوى  عᣢ  الأᣃ   بᘭانات ᢝ ᡧᣎث  الوطᘭالسجل  هذا   ساهم  ح   ᢝ
ᡧᣚ  طᗖانات  قواعد   رᘭة  البᘭطها   الحكومᗖا   ورᘭ᠍ون ᡨᣂ᜻إل   ᡵᣂᜧأᗷ  ة  جهة  40  منᘭرسم  .

 .يتمتع ᚽشفافᘭة عالᘭة ممنهج ᚽشᜓل  الاستهداف عملᘭات  لتطᗫᖔر  ذلك  أدى  وقد 

 ᢝ
ᡧᣚة المعونة صندوق اعتمد  التطور، هذا  ضوء وᘭة الوطنᘭدة استهداف منهجᘌقائمة جد  ᣢع  ᡫᣃعاد، متعدد  الفقر  مؤᗷا  57 تضم الأ ᠍ ᡫᣃمؤ  

ᢝ   السجل  تفعᘭل  ساهم   وقد    .السكن  وظروف   والتعلᘭم،   والصحة،   الدخل،   مثل   الفقر،   أوجه   مختلف  تعكس  ᡧᣎة   واعتماد   الموحد   الوطᘭآل  

ات  عᣢ  القائمة الاستهداف ᡫᣃعاد  المتعدد  الفقر  مؤᗷالأ  ᢝ
ᡧᣚ لᘭة، حالات  تقلᘭادة  الازدواجᗫشمول   وز  ᣃز   المستحقة،  الأᗫᖂــــع  كفاءة   وتعᗫتوز 

ة  شهدت  ذلك،  عᣢ  علاوة.  النقدي  الدعم ᡨᣂما   الف   ᡧ ᢕᣌب   ᢝᣤة  2018  عاᘌا   توسع᠍ا   2024  ونها ᠍ ᢕᣂكب   ᢝ
ᡧᣚ  ة  نطاقᘭث   النقدي،  الدعم  برامج  تغطᘭح  

  ، 2024     عام  ᗷحلول  أᣃة  ألف  235  من  أᡵᣂᜧ   إᣠ  أᣃة  ألف  90  حواᢝᣠ   من  الوطنᘭة  المعونة  صندوق  برامج  من  المستفᘭدة  الأᣃ   عدد   انتقل

  المساعدات   برامج   من  المستفᘭدة   الأردنᘭة  الأᙏ   ᣃسᘘة  وصلت   حᘭث%  130   تتجاوز   ب سᘘة   زᗫادة   ᘌمثل  ما % منهم إناثا أو أطفالا)  50(

ᗷ4.1  % ᢝـ  مقارنة  ،2024  عام  ᗷحلول%  13  حواᢝᣠ   إᣠ  النقدᘌة
ᡧᣚ  عكس  مما   ،2019  عامᘌ   ملموس᠍ا   تطور᠍ا   ᢝ

ᡧᣚ  ة   منظومة  وقدرة  مرونةᘌالحما  

ᡧ   الفقراء  مثل  ساᗷق᠍ا،  مغطاة  تكن  لم  جدᘌدة  فئات  التوسع  هذا   شمل  وقد .  حاجة  الأᡵᣂᜧ   الفئات  حماᘌة  عᣢ  الاجتماعᘭة ᢕᣌالعامل   ᣃوالأ  

  19-كوفᘭد  ᗷجائحة  المتأثرة

  

ᡧ  لتعᗫᖂز  ᢕᣌم الاقتصادي التمكᘌة الخدمات  وتقدᘌة الحماᘭشᜓل الاجتماعᚽ استحداث تم ودامج متᜓامل   ᢝ ᡧᣎلاس المعᗷ ببرنامج تᜓافل ᡧ ᢕᣌتمك  

من مجموعة شاملة من خدمات الحماᘌة الاجتماعᘭة من خلال مراᜧز    للاستفادة  الوطنᘭة  المعونة  الأطفال والأᣃ المستفᘭدة من صندوق

اليونᛳسᘭف ᗷالتعاون مع  الاجتماعᘭة  التنمᘭة  وزارة  تديرها   ᢝ ᡨᣎال  ، ᢝ
ᡧᣍالإضافة .  مᜓاᗷ  ᣠإ   ᡧ ᢕᣌدي   تمكᘭبرامج   من   الانتفاع  من  الصندوق   مستف  

ᢝ  الᙬشغᘭل ᡧᣎها  الوط ᢕᣂبرامج من   وغ  ᡧ ᢕᣌالاقتصادي التمك . 
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 ᢝ
ᡧᣚ  ة   برنامج  شهد   ذلك،  موازاةᘌة  التغذᘭا   تطور᠍ا   المدرس ᠍ ᢕᣂكب   ᢔᣂة  إطلاق  عᘭجᘭات ᡨᣂة  الاسᘭة  الوطنᘌة  للتغذᘭشاء   ،(2025–2022)  المدرسᙏលو  

نامج،  لدعم  خاص  صندوق ᢔᣂم  من  مكن  مما   الᘌات  تقدᘘة  وجᘭة  غذائᘭصح   ᡵᣂᜧمع  طفل،  ألف  521  من  لأ   ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال  ᣢدمج  ع   ᣃة  الأ ᢕᣂالفق   ᢝ
ᡧᣚ  

 .الاستفادة نطاق

ᗫة  الهيئةو  الز᛿اة  صندوق   واصل ᢕᣂة  الخᘭة  الأردنᘭة   ومؤسسات  الهاشمᘭة  مثل  وطنᘭأم  تك   ᢝᣢالحيوي  دورهم  ع   ᢝ
ᡧᣚ   مᘌالمساعدات   تقد  

ᢝ   دينار   مليون  24  نحو   الز᛿اة  صندوق  مساعدات  قᘭمة  ᗷلغت  فقد   .حاجة  الأᡵᣂᜧ   للفئات  والغذائᘭة  النقدᘌة
ᡧᣚ  مع  ،2023  عام   ᡧ ᢕᣂواضح   ترك  

 ᣢدعم   ع   ᣃة،  الأ ᢕᣂة  الهيئة   وت شط   والغارمات،   والمطلقات،   والأرامل،  الفقᗫ ᢕᣂة  الخᘭة   الأردنᘭالهاشم  ᣢة  محافظات   مستوى   ع᜻الممل   ᢝ
ᡧᣚ  

ᢝ   الدعم   تقدᘌم  ᡧᣎالعي   ᢝ
᡽ᣍرة   للفئات  والغذا ᡧᣆارز᠍ا   دور᠍ا   وتلعب  الأزمات،   من  المتᗷ   ᢝ

ᡧᣚ  صالᘌعات   إ ᢔᣂالأردن   داخل   الطارئة  والمساعدات  الت  

ا   ᘌجعلها   مما   وخارجه،
᠍
ᜓᗫ ᡫᣃ   

ً
ᢾفاع   ᢝ

ᡧᣚ   ة   المنظومةᘭة  الوطنᘌة  للحماᘭالاجتماع  . ᢝ
ᡧᣚ   ᡧ ᢕᣌة  قدمت  حᘭأم  تك   ᢝᣢة   مساعدات  عᘭمة  غذائᘭقᗷ   تجاوزت  

10   ᡧ ᢕᣌ6.6  منها  نفسه،  العام خلال  دينار  ملاي   ᡧ ᢕᣌدينار  ملاي  ᣢة مساعدات  شᜓل عᗫᖁة ألف 23 نحو  منها  استفادت  شهᣃأ . 

اتᘭجᘭة   علᘭه  سᙬبᡧᣎ   الذي  الأساس  حجر "  كرامة"  محور   وᗫمثل ᡨᣂة  الاسᘭدعم  منظومة)  2033–2025(   المحدثة  الوطن   ᢝᣘاجتما   ᡵᣂᜧأ  

ᡧ  مع  وتᜓامᢿً،  شمولᘭة  ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢط  عᗖالخدمات المساعدات  رᗷ  ةᘭة الاجتماعᘌز   والاقتصادᗫᖂلتع  ᡧ ᢕᣌة التمكᘭوالاستقلال   ᣃدة للأᘭالمستف.  
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   الاجتماعية   الخدمات   ": تمكين "   محور   حالة 

 

 

 

اتᘭجᘭة الوطنᘭة للحماᘌة الاجتماعᘭة  المصدر: ᗷحسب   ᡨᣂث الاسᘌة تحدᘭالمطورة ضمن عمل ᡧ ᢕᣌة حول محور تمكᘭلᘭ2025الورقة التحل  –  
ᢝ الأردن   تقᗫᖁرو   2033

ᡧᣚ ةᘭة الاجتماعᘌف  ،2024  –   2022حالة قطاع الحماᘭسᛳذ    اليونᘭعة تنفᗷالتعاون مع وحدة متاᗷ ة ضمᘭجᘭات ᡨᣂن الاس  
  (2024). وزارة التنمᘭة الاجتماعᘭة حماد

 

ᡧ "يرتكز محور   ᢕᣌضمان حصول  "تمك ᣢحاجة   ع ᡵᣂᜧالأ  ᣃة شاملة ل  الأفراد والأᘭأساس ᢝ قطاعات    ودامجة،  ،خدمات 
ᡧᣚ الجودة وعالᘭة 

تطورت منظومة خدمات الحماᘌة    وقد  والرعاᘌة الاجتماعᘭة، ᗷما ᘌضمن اندماجهم وتمكينهم ضمن أᣃهم ومجتمعاتهم.   ،والصحة  ،التعلᘭم

اتᘭجᘭةإ الاجتماعᘭة منذ   ᡨᣂة عام    قرار الاسᘭة الاجتماعᘌة للحماᘭة  إنجازاتمن خلال    وذلك  ،2019الوطنᘭة   كقانونمتعددة    قانونᘭالتنم  
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ها   2022  فلحقوق الط  وقانون،  2024  الاجتماعᘭة ᢕᣂعات  من  وغᗫ ᡫᣄᙬما   الᗷ  العمل  مهنة  مزاولة  فيها نظام   ᢝᣘات    الاجتماᘭالذي تضمن آل

ᢝ  سᛳساهم  مما المهنة   مزاولة  عملᘭةلمأسسة  
ᡧᣚ   زᗫᖂفاءة  تع᜻ة الᘭالمهن  ᡧ ᢕᣌللعامل  ᡧ ᢕᣌودورهم  الاجتماعي  ᢝ

ᡧᣚ  مᘌة خدمات تقدᘌة  الحماᘌوالرعا  .  

ᢝ  بوزارة التنمᘭة الاجتماعᘭة    قامتو 
ᡧᣚ ادة عدد دور الحضانة المرخصةᗫᖂ،ص مختلف أنواع الحضانات    الأردنᘭإجراءات ترخ ᢕᣂسᛳما وتᗷ  

لᘭة  الحضانات  فيها  ᡧ ᡧᣂكرة،المᘘمرحلة الطفولة الم ᢝ
ᡧᣚ ةᘌر خدمات الرعاᗫᖔوخاصة المرأة    ؛ لتط ᣃللـأ ᢝ

᡽ᣍف العبء الرعاᘭتخف ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ ومما

ᢝ مشاركة المرأة    وتعᗫᖂز 
ᡧᣚ    .هᘭقاء فᘘثسوق العمل والᘭشاء دور  2024تم إقرار نظام دور الحضانة (  حᙏوط إ ᡫᣃ مᘭتنظ ᣢعمل عᘌ الذي ،(

ᢝ الأردن.  
ᡧᣚ لهاᘭشغᘻث الحضانة وᘭدين إلـى  2024فــي    حضانة  1,228وصل عــدد دور الحضانــة المرخصــة إلــى    حᘭ42,980، وعــدد المسـتف    

ᢝ   الجهود   ثᘭف تك  حالᘭا ᛿ما يتم  طفل وطفلة  
ᡧᣚ   س ᢝ

ᡧᣚ من الأطفال ᢔᣂᜧة لشمول عدد أᘭل ᡧ ᡧᣂة والمᘭشاء الحضانات الخاصة والمؤسسᙏن دعم إ  

ᢝ  لل ساء عمل  فرص   لخلق  إضافةالطفولة المᘘكرة 
ᡧᣚ  القطاع هذا  .  

للفئات    ᛿ما  الرعاᘌة  تعᗫᖂز  عدد  حاجةالأᡵᣂᜧ  تم  وزᗫادة  الأᣃي،  العنف  وضحاᘌا  والرعاᘌة،  للحماᘌة   ᡧ ᢕᣌالمحتاج الأطفال  ذلك   ᢝ
ᡧᣚ ᗷما   ،

ᢝ موازنة الوزارة لتمᗫᖔل هذا النᖔع من الرعاᘌة.   الدامجة، الᘘدᘌلة، والخدمات  برامج الرعاᘌة المستفᘭدين من  
ᡧᣚ وتم واستُحْدِثَ بند مخصص  

ᢝ   الاستمرار 
ᡧᣚ  مᘌة   خدمات  تقدᘌة  حماᘭهم  للأطفال  متᜓاملة   اجتماعᣃز   خلال  من  وأᜧمرا   ᢝ

ᡧᣍز   خلال  من  ولل ساء   مᜓاᜧما .  الواحة  مراᘭوف  

الرعاᘌة المؤسسᘭة برعاᘌة ᗷدᘌلة للأشخاص ذوي الإعاقة تعمل وزارة التنمᘭة الاجتماعᘭة عᣢ تحᗫᖔل المراᜧز الإيوائᘭة إᗷ   ᣠاسᘘᙬدال يتعلق

ᗫعات اللازمة لتفعᘭل  ᡫᣄᙬر الᗫᖔة دامجة، وتطᗫة نهارᘌز رعاᜧدائل الإيواء.   منظومةمراᗷإضافة ᣠكر عام   ذلك إᘘتم إطلاق برامج التدخل الم

ᡧ من هذه    2019 ᢕᣌلغ عدد الأطفال المنتفعᗖف، وᘭسᛳالتعاون مع اليونᗷ امج ᢔᣂ2024طفل وطفلة عام  900ال  .  

اᜧة مع إدارة حماᘌة الأᣃة والأحداث،   19وتعمل وزارة التنمᘭة الاجتماعᘭة من خلال  ᡫᣄالᗷ ،ةᘭا للخدمة الاجتماعᘘ᠍مكت ᣢم عᘌخدمات    تقد

؛ لتوفᢕᣂ مأوى  الأᣃيآمنة لل ساء الناجᘭات من العنف    بيوت   3حᘭث يوجد لدى الوزارة    الأᣃي  العنف   ضحاᘌا   لل ساء والرعاᘌة    الحماᘌة

ᢝ أᡵᣂᜧ   تم  قد والفتᘭات المعرضات للخطر.  و  ورعاᘌة ال ساء   لحماᘌة  متخصصة دور   إᗷ ᣠالإضافة آمِن لهن ولأطفالهن. 
ᡧᣚإطلاق منصة "اعر

 للجهات المقدمة لخدمات الحماᘌة من العنف
ً

ᢾᘭف بها، وتتضمن دلᗫᖁأشᜓال العنف والتعᗷ ةᘭة"؛ للتوعᘌة والحماᘌعن الوقا .  

الاجتماعᘭة   التنمᘭة  وزارة  خدمات  58  أتمته  عᣢعملت  من  ونᘭة  ᡨᣂ᜻إل سجل    تᜓامل  منصة   بឝطلاق   قامت و   ها خدمة  تحت  ونᘭة  ᡨᣂ᜻الإل

 ᢝ
ᡧᣚ اتᘭد      بهدف  2023عام    الجمعᘭانات الخاصالتوحᘭات    ةبᘭالجمعᗷلᘭسهᘻاستᜓملت  وقد .   لها   المقدمة  الخدمات  و    ᢝᣠمن  80حوا %

العمل عᣢ نظام تص ᘭف وتقيᘭم للجمعᘭات العاملة  ᗷالتعاون مع اليونᛳسᘭف  الوزارة    ᗷدأت   و᛿ما عᣢ المنصة.    بᘭاناتها   ᘻسجᘭلالجمعᘭات  

ᢝ قطاع الحماᘌة الاجتماع
ᡧᣚةᘭ  ساهم   والذيᛳز دورها    سᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ وتمكينها   ᢝ
ᡧᣚ    مᘌة   خدمات تقدᘌة  الحماᘭة  ومن   . الاجتماعᘭقامت    أخرى   ناح

ᢝ   المجتمع   منظمات  مع  اᜧة الᡫᣄ   بتعᗫᖂز   أᘌضا  الوزارة
ᡧᣍات   وخاصة  المدᘭادة   خلال  من   وذلك  الجمعᗫصندوق    من  لها   المقدم  الدعم  ز

ᡧ ومقدᢝᣤ الرعاᘌة و   ،الجمعᘭات  ᢕᣌالاجتماعي ᡧ ᢕᣌالعامل ᢕᣂات المتخصصة لتوفᘭاء خدمات الجمع ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ التوسع .   
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 الصحة

  ᢝ
ᡧᣚ خاصة للفئات ، ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌالتأمᗷ ةᘭادة التغطᗫز ᢝ

ᡧᣚ قطاع الصحة، تحقق إنجاز مهم تمثل ᢝ
ᡧᣚوة  الخُمْس ᡵᣂائح ال ᡫᣃ من ᡧᣍوتم  ،الأد    ᡧ ᢕᣌتحس

ᡧ أنظمة إدارة المعلومات لصندوق المعونة الوطنᘭة و  ᢕᣌط بᗖᖁدارةالល    . ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌل  تم  قد و التأمᘌنظام تعد   ᡧ ᢕᣌالتأم   ᢝᣑمما   ،2022  عام الص  

اك بتوسيع  سمح ᡨᣂاري الاشᘭمع  الاخت  ᡧ ᢕᣌالمقدمة الخدمات حزم تحس.  

اتᘭجᘭة الوطنᘭة للحماᘌة الاجتماعᘭة يتعلق ᗷالوصول  ᡨᣂه الاسᘭالآخر للصحة الذي تغط ᢝᣓᛳإن الجانب الرئᣠة    إᘭة خدمات صحᘭذات    أول

ᢝ استخدام المراᜧز الصحᘭة    إᣠ  الأᗫᣃة جودة. وᘻشᢕᣂ بᘭانات مسح السᜓان والصحة  
ᡧᣚ دᘌةتزاᘭة.    الأولᘭعض الخدمات الصحᘘقامت    وقد ل

ᗷعدة   الصحة  ᡧ جودتها.    2019  منذ   إجراءات وزارة  ᢕᣌة وتحسᘭالصح الخدمات  تقدᘌم   ᢝ
ᡧᣚ ᗷالتوسع  يتعلق  المراᜧز    حᘭث فᘭما  تغطᘭة  تم 

ᢝ من الأمراض المزمنة وتم تغطᘭة  98ولᘭة والشاملة ب سᘘة  الصحᘭة الأ
᡽ᣍإجراء وقا᛿ ᡧ ᢕᣌاء متخصصᘘأطᗷ %  الاختصاصاتᗷ ز الشاملةᜧالمرا

، جراحة، أطفال وᙏسائᘭة) ᗷالإضافة إᣠ اختصاصات أخرى. وهذا وᗫتم العمل عᣢ دمج خدمات الصحة النفسᘭة   ᢝ ᡧᣎاطᗷ) ةᘭعة الأساسᗖالأر

ᢝ الرعاᘌة الصحᘭة وتم إطلاق الأدلة الᗫᖁᗫᣄة الخاصة بᙬشخᘭص
ᡧᣚ ف التوحد.  الأشخاصᘭة واضطراب طᘭذوي الإعاقة الذهن 

    التعلᘭم

اتᘭجᘭة ᡨᣂة عام    منذ إقرار الاسᘭة الاجتماعᘌة للحماᘭ2019الوطنᗷ مᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂالتوسع، قامت وزارة ال    ᢝ
ᡧᣚمᘌاض الأطفال  خدمات    تقدᗫر

)KG2 (،   الأطفال    إذ ᢝ رᗫاض 
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالملتحق الأطفال  ᙏسᘘة  أنواع رᗫاض  26.4من    الحكومᘭة ارتفعت  ᢝ جميع 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمسجل الأطفال  % من 

ᢝ عام  
ᡧᣚ 2018الأطفال    ᣠعام  40.5إ ᢝ

ᡧᣚ %2023  . ᢝ
ᡧᣚم الدامج، أصدر الأردن    مجال  وᘭالتعل ᗫ ᡫᣄة العᘭجᘭات ᡨᣂعام    ةالاس ᢝ

ᡧᣚ م الدامجᘭللتعل

2020،    ᢝ ᡨᣎالمدارس  ال ᢝ
ᡧᣚ دمج جميع الأطفال ᣠة تهدف إᘭذلك الأطفال ذوي الإعاقة.  الحكوم ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،  ةᘭᗖ ᡨᣂات وزارة الᘭحسب إحصائᗖو

ᢝ المدارسها والتعلᘭم وᘭᗖانات
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌارتفع عدد الأطفال ذوي الإعاقة الملتحق ،    ᢝᣠحواᗷ30  ة ᡨᣂ2020% خلال الف  ᣠما   . 2024  إᘭيتعلق  ف  ᗷ  قطاع

 ᢝ ᡧᣎب المهᗫم والتدرᘭد من    ،التعلᘌالدراسات  فقد أشارت العدᣠمعدلات الالتحاقانخفاض    إ   ᢝ ᡧᣎب المهᗫم والتدرᘭالتعلᗷ  المساراتᗷ مقارنة

ᢝ الأردن مؤخر᠍ لهذه التحدᘌات    . واستجاᗷة ᝏادᘌمᘭةالأ 
ᡧᣚ ᢝ ᡧᣎم للمسار المهᘭر نظام التعلᗫᖔا  تم تط ឝدخال نظام (بBTEC  مᘭأو (مجلس التعل (

 ᢝ
ᡧᣚ (اᘭ2023  عام  للأعمال والتكنولوج  . ᢝ

ᡧᣚم  وᘭفقد تم    مجال التعل ᢝᣠالعا ᡧ ᢕᣌما   الت سيق   تحس   ᡧ ᢕᣌة  المنح  بᘭالمقدمة من المؤسسات    الدراس

   منصة تقدᘌم موحدة تدمج منح صندوق دعم الطالب الفقᢕᣂ والمنح المختلفة.  ثالمختلفة وذلك من خلال استحدا 
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 الاجتماعي   والضمان   اللائق   العمل   تعزيز   ": فرصة "   حور م   حالة 

 

 

 الاجتماعية   التنمية  وزارة  نالاستراتيجية ضم  تنفيذ  متابعة  وحدة  مع  بالتعاون  اليونيسيف ،2024  –  2022  الأردن  في  الاجتماعية  الحماية  قطاع  حالة  تقرير   بحسب:  المصدر
  (2024)  حماد

 ᡧᣎعᘌُ   فرصة"  محور  " ᡧ ᢕᣌا   الأفراد  بتمكᘌ᠍اقتصاد   ᢔᣂل  عᘭسهᘻ  الوصول  ᣠلائقة،  عمل  فرص  إ   ᡧ ᢕᣌة   وتوسيع   العمل،   ظروف  وتحسᘭالتغط  

، ᗷالضمان ᢝᣘعزز  مما   الاجتماᘌ قدرة من  ᣃالأ ᣢة تحقيق  عᘭة  الاستقلالᘌوالاعتماد  الاقتصاد ᣢالذات ع. 

ᣢد   عᘭئة  صعᚏة،  البᘭعᗫ ᡫᣄᙬل  تم  الᘌالضمان  وقانون  العمل  قانون  تعد   ᢝᣘة  خلال  الاجتما ᡨᣂذ   فᘭة  تنفᘭجᘭات ᡨᣂالاس  ،ᣠنظام   اعتماد   مع  الأو  

ᡧ   المرتᘘط  الاجتماعᘭة   الحماᘌة ᢕᣌتهن   ودعم  العاملات   ال ساء  حقوق   عزز   مما   ، 2023  عام  الأمومة   بتأمᗫاستمرار   ᢝ
ᡧᣚ   ما    .العمل  سوق᛿

ᡧ تطبيق نظام العمل المرن   ᢕᣌإصدار وتحس ᢔᣂز مرونة سوق العمل عᗫᖂصدر (الذي  )  2024(   44رقم  توسعت جهود تع   ᢝ
ᡧᣚ  2017   وشهد  

ᢝ   تحسᚏنات
ᡧᣚ  2024 (  ،  ةلتوسيع دائرةᘌدᘭالتقل  ᢕᣂالعمل غ تᘘᚏات لᛳشمل جميع أشᜓال  ᡨᣂال ᢝ   ،الاستفادة من هذه 

᡽ᣍالجز العمل    ، ᗷما فيها 

ᢝ تعᗫᖂز مرونة سوق    ،والعمل عن ᗷعد، وتᛞسᘭط آلᘭة تطبᘭقه
ᡧᣚ سهمᛒ م  العمل بمماᘭنظᙬ  دائلᗷ ل تتواءم مع  إᘭشغᙬة للᘭشᜓال العمل  أضاف

 . والأᣃ  المرأة لاحتᘭاجات المناسبوتواᜧب الاتجاهات العالمᘭة مع مراعاة معايᢕᣂ العمل  ،الناشئة 

ᢝ المهارات والأجور والإنتاجᘭة المنخفضة بيᙬسم سوق العمل  
ᡧᣚ كز الوظائف ᡨᣂ،    ةᘘب س ᡧ ᢕᣌالأردني ᡧ ᢕᣌالرغم من ارتفاع عدد العامل ᣢ1.4فع  %

  ᢝᣤعا ᡧ ᢕᣌعن  )2023و   2017( ب ᡧ ᢕᣌة  ، زاد عدد العاطلᘘا  27العمل ب س ᡔᘌاقتصاد ᡧ ᢕᣌال شط ᢕᣂعدد السᜓان غ ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂامن مع ارتفاع كب ᡧ ᡨᣂالᗷ ،%

ᢝ عام    3.8%، لᘭصل إᣠ  37ب سᘘة  
ᡧᣚ 2023مليون شخص .    ᢝ

ᡧᣚة نفسو ᡨᣂا خلال الفᘘ᠍ᗫᖁتق ᡧ ᢕᣌالأردني ᢕᣂغ ᡧ ᢕᣌل، تضاعف عدد العاملᗷها المقا 

  ᣠصل إᘭ1.3ل    
ً

ᢾᜓ46مليون عامل، مش  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᢝᣠالقطاع الخاص،  2023% من إجما ᢝ

ᡧᣚ ᢔᣂᜧشᜓل أᚽ ادةᗫᖂارتفعت    إذ . وتتضح هذه ال
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ᢝ 45حصة العمالة غᢕᣂ الأردنᘭة من  
ᡧᣚ %  2017  عام    ᣠ62إ ᢝ

ᡧᣚ %  أن معظم الوظائف  2023  عام ᣠهذا الاتجاه، الذي استمر لعقود، إ ᢕᣂشᚱو .

ᡧ   نصف  فإن  .الوافدونالمستحدثة ᛿انت ذات مهارات وأجور منخفضة، ᛒشغلها غالᘘ᠍ا العمال   ᢕᣌا  أجور᠍   يتقاضون  وال ساء  الرجال  من  العامل

  ᡧ ᢕᣌاوح ب ᡨᣂا ا  دينار᠍   499و   300تᗫᖁشه ،   ᢝᣠيتقا ال   من%  20  وحوا ᡧ ᢕᣌ300أقل من    ضونعامل   ᡔᗫᖁشه ᢝ
ᡧᣍدينار أرد  ᡧ ᢕᣌد من العاملᘌأن العد ᢝ ᡧᣎعᘌ ا، مما

ᡧ   التضخم  أخذ   وعند   4. من ذلكأو أقل    ᘌحصلون عᣢ الحد الأدᡧᣍ للأجور  ᢕᣌعᗷ  ارᘘات    لانخفاض  ذلك  فأدى   ،5الاعتᗫᖔستهلاك  الا مست ᡧ ᢕᣌب  

 ᢝᣤما   و ). 2023و   2017(  عاᘭخص  فᘌ  ة   المشاركةᘌكز   للمرأة  الاقتصاد ᡨᣂالقطاع    فت ᢝ
ᡧᣚ خاصة ، ᢝᣘم والصحة والعمل الاجتماᘭقطاعات التعل ᢝ

ᡧᣚ

ᢝ القوى العاملة محدودة العام
ᡧᣚ ث أنها شᜓلت   ، ولا تزال المشاركةᘭالمقارنة% من القوى العاملة 14.9حᗷ ᗷللرجال  ـ4. 53 ــــــــــــــــ % ᢝ

ᡧᣚ 2024 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ᢝ عام  دينار᠍   220ارتفع الحد الأدᡧᣍ للأجور من    4
ᡧᣚ 2017ا    ᣠالوافدين ابتداءً من عام  2021ا ابتداءً من عام  دينار᠍   260إ ᡧ ᢕᣌوالعامل ᡧ ᢕᣌالأردني ᣢ2023، وأصبح ينطبق ع  .

ᢝ المنازل. 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌس والعاملᚽقطاع الملا ᣢللأجور لا ينطبق ع ᡧᣍمع العلم أن الحد الأد 

ᢝ عام  5
ᡧᣚ لغ معدل التضخمᗷ2022  ةᘘسᙏ4.2عام 2.1%، و ᢝ

ᡧᣚ %2023.   

 ). 2023 ، 2017( العامةالمصدر: مسح القوى العاملة من دائرة الإحصاءات 
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المؤسسات    ᚽسᛞب  الᘘطالة  مستᗫᖔات   ارتفاع   ᗷعد   خصᘭصا   المختلفة،   للفئات  ة الاقتصادᘌ  المشاركة   ولتعᗫᖂز  عملت  فقد  أزمة كورونا، 

ᢝ للᙬشغᘭل ومنصة سَ   منذ الوطنᘭة عᣢ عدة برامج   ᡧᣎنامج الوط ᢔᣂقة أبرزها الᗷة الساᘭجᘭات ᡨᣂث وفر  إطلاق الاسᘭنامججل.  ح ᢔᣂال    ᢝ ᡧᣎالوط

  المعونة   صندوق  منتفᢝᣙ   استفادة  مع  2024  نهاᘌة  حᡨᣎ   وشاᗷة  شاب  ألف   45  من  لأᡵᣂᜧ   مدعوم  وعمل  تدرᗫب  فرصالمقدم من وزارة العمل  

نامج  المستفᘭدين   جماᢝᣠ % من إ 11ب سᘘة    الوطنᘭة ᢔᣂعن العمل وفرص العمل  وساهمت منصة سَ   .من ال ᡧ ᢕᣌاحثᘘال  ᡧ ᢕᣌط ما بᗖᖁال ᢝ
ᡧᣚ جل

الخاص.  القطاع  ᛿ات  ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ العمل الآمنة   المتوفرة بᚏئة  تم إطلاق مᘘادرات لتعᗫᖂز   إᣠ ذلك، 

ً
منصة    إطلاق للمرأة، مثل    خصᘭصا إضافة

ᡧ والعاملات    الحفاظ"حماᘌة" لاستقᘘال الشᜓاوى العمالᘭة من قᘘل وزارة العمل بهدف   ᢕᣌحقوق العامل ᣢاماتهم ع ᡧ ᡨᣂدى صاحب العمل،  ل  وال

ᢝ أماᜧن العمل، و 
ᡧᣚ ة من العنف والتحرشᘌاسة الحماᘭضا إصدار سᘌة. وقد تم أᘭشفافᚽ ات ومعالجتهاᝏة   برنامج  استحداثورصد الانتهاᘌرعا  

  أو   الحضانات  خلال  من  أطفالهن  رعاᘌة  ᗷدل  من  الاستفادة  عᣢ  المؤمن عليهن  الأمهات  لمساعدة  الاجتماᢝᣘ   الضمان  مؤسسة  قᘘل  من

لᘭة  الرعاᘌة ᡧ ᡧᣂة   المᘭالإضافᗷ    للحضانات الᙬشغᘭلᘭة  الᝣلف  منافع دعم   ᣠالقطاع  لدعم إ    ᢔᣂعتᘌ   للأᣃة   الداعمة  العمل  بᚏئة  من  جزءا الذي 

  . للمرأة الاقتصادᘌة المشاركة لتعᗫᖂز   وأساسᘭا 

 ᢝ
ᡧᣚ   الضمان  مجال   ، ᢝᣘملموس᠍ا   ارتفاع᠍ا   الأردن   شهد   الاجتما   ᢝ

ᡧᣚ   ةᘘسᙏ   ةᘭتغط   ᡧ ᢕᣌالقطاع الخاص من    العامل ᢝ
ᡧᣚ53.6%    ᢝ

ᡧᣚ2017    ᣠ63.6إ%  

  ᢝ
ᡧᣚ2023   صا وᘭث  6. العاملات  لل ساء  خصᘭمن    ح ᢝᣘالاجتما الضمان   ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالفاعل عليهم  المؤمن    بواقع  2022حᡨᣎ    2018ازداد عدد 

الاجتماᢝᣘ و   خلال   من   الاجتماᢝᣘ   الضمان  مظلة  توسيع  تم  وقد %.  15.6 الضمان  ᗫعᘭة عᣢ قانون  ᡫᣄᙬال   عمال   نظام  លصدار التعدᘌلات 

ᢝ القطاع الزراᢝᣘ    2021  الزراعة
ᡧᣚ م العمالةᘭمه  لتنظᘭالمنظمة مما جعل تنظ ᢕᣂه العمالة غᘭف ᡫᣄᙬتن ᢝ ᡨᣎالقطاعات ال ᡵᣂᜧمن أ ᢔᣂعتᘌ الذي

ᢝ   العاملات  ل ساءل   ᛿امل  ᚽشᜓل  أمومة  إجازة  النظام  حᘭث منح  أولᗫᖔة وطنᘭة
ᡧᣚ  القطاع   .ᣢةالرغم من ارتفاع معدلات    وعᘭالضمان    تغط

  ᢝᣘالاجتما ᢝ
ᡧᣚ  ة ᡨᣂة   الف ᢕᣂفقد   الأخ    ᡧ ᢕᣌانخفضت ب ᡧ ᢕᣌالعامل   ᡧ ᢕᣌل المثال    الأجور   ذوي  من  الأردنيᘭᙫس ᣢالأردنيون   العاملون  شᜓلالمنخفضة، فع  

ᡧ  من% 38  فأقل  دينار  200 الرواتب ذوي  ᢕᣌالمغطي  ᢝ
ᡧᣚ الضمان  ᢝᣘالاجتما  ᢝ

ᡧᣚ 2017   نماᚏة هذه  انخفضت بᘘال س ᣠ19 إ % ᢝ
ᡧᣚ  2023 . 

 2017 2013 

 أنثى  ذكر أنثى  ذكر
 136,972 557,371 125,854 522,530 الأردني  الخاص القطاع  فيالعاملون 

 %85 %59 %73 %49 الاجتماعي الضمان تغطية
 2023و  2017 لعامي العاملة القوى مسوحات: المصدر
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 والصدمات   للأزمات   الاستجابة   تعزيز   ": صمود "   محور   حالة 

 

  وزارة نالاستراتيجية ضم تنفيذ  متابعة وحدة مع بالتعاون اليونيسيف ، 2021 –  2019 الأردن  في الاجتماعية الحماية  قطاع حالة تقرير بحسب: المصدر
  الاجتماعية  التنمية

 

ᢝ   مستقᢿً   جزء᠍ا "  صمود"  محور   ᘌكن  لم
ᡧᣚ  ة  نصᘭجᘭات ᡨᣂة  الاسᘭالوطن  ᣠالأزمات  أن  إلا   ، )2025– 2019(   الأو   ᢝ ᡨᣎما   لا   الأردن،  واجهها   الᘭس  

  تم   التجᗖᖁة،  هذه  عᣢ  . بناءً للصدمات  والفعالة  الᗫᣄعة  الاستجاᗷة  عᣢ  قادرة  اجتماعᘭة  حماᘌة  منظومة  بناء  أهمᘭة  أظهرت  كورونا،  جائحة

ᢝ "  صمود "  محور   استحداث
ᡧᣚ  ةᘭجᘭات ᡨᣂة  الاسᘭة  الوطنᘌة  للحماᘭز   بهدف  ،) 2033–2025(   المحدثة  الاجتماعᗫᖂة  تعᗫᖂة،   الجاهᘭالمؤسس  

 .للأزمات المتᜓاملة  والاستجاᗷة

ا   أداءً   كورونا   جائحة  خلال   الأردن   شهد  ᠍ᡧ ᢕᣂا،   تقدير᠍ا   نال  متمᘭ᠍ع  من  واحدة  نفذ   إذ   دولᣃات   أᗷا،   الاستجا ᡔᘭث  عالمᘭلغ  حᗷ  ام  عدد   متوسطᘌالأ  

 ᡧ ᢕᣌامج  من  دفعة  أول  عن   الإعلان  ب ᢔᣂم  الᘭسلᘻدين  المساعدات  وᘭة  للمستف ᡫᣄام  عᘌما  7  . فقط  أ᛿   الأردن  نفذ   ᢔᣂᜧامج الطارئة    من  عدد   أ ᢔᣂال

ᢝ   استجاᗷة للجائحة
ᡧᣚ  ق  منطقة ᡫᣄا   وشمال  الأوسط  الᘭقᗫᖁث نفذ    إفᘭمجال المساعدتدخلا م  36ح ᢝ

ᡧᣚ رامج سوق  ات  عظمهاᗖة وᘭالاجتماع

 

مم  تقᗫᖁر برنامج الأ “ Social Protection Response and Beyond-Innovations in the COVID –Next Practices 19” ، )  2021(  وفراس  ، ᗖاᘭᜧلو   ، حماد  7
    الراᗷط – المتحدة
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امج القائمة وتأسᛳس برامج طارئة مؤقتة  العمل ᢔᣂوقد     8. من خلال توسيع نطاق ال  ᢝᣠلغ إجماᗷة    النفقاتᘭة الاجتماعᘌبرامج الحما ᣢع

 ᢝᣤعا ᡧ ᢕᣌة للصدمات بᘘوشملت مصادر   1.2نحو  ) 2021و 2020( المستجي ، ᢝ
ᡧᣍار دينار أردᘭلتملᗫᖔةمختلف م  ᛿ ) ᢝᣤ34الإنفاق الحكو  ،(%

وقد ᛿ان تأسᛳس صندوق همة وطن    %). 8%)، ومؤسسة الضمان الاجتماᢝᣘ (36%)، وصندوق "همة وطن" (22( المساعدات الدولᘭة و 

ᢝ تحققت خلال الجائحة، حᘭث جمع ال ᡨᣎة الᘭمن  من الإنجازات النوع ᡵᣂᜧالسيولة    114صندوق أ ᢕᣂتوف ᢝ
ᡧᣚ والذي ساهم ᢝ

ᡧᣍمليون دينار أرد

الوطنᘭة    لتنفᘭذ   المادᘌة الوطنᘭة)    73(نقدᘌة  المساعدات  البرامج  كدعم  الأولᗫᖔات  المعونة  من    والقطاع الصᢝᣑ مليون دينار لصندوق 

عات خلال  ᢔᣂة والتᘭة المجتمعᘭه المسؤولᘭة. توجᘌ9الفرد  

ها من الإنجازات ᢕᣂوغ   ᢝ ᡨᣎة    " 3و 2تᜓافل  "  برامج  إطلاق  الجائحة  خلال  تحققت  الᘭل صندوق المعونة الوطنᘘاستهدفت العمالة    من ق ᢝ ᡨᣎال

ᢝ توفᢕᣂ الحماᘌة لأᡵᣂᜧ من  
ᡧᣚ نجحت ᢝ ᡨᣎالمنظمة وال ᢕᣂة.   400غᣃطلاق برامج تضامن    ألف أលادرات    2و1وᘘها من م ᢕᣂمساند غ ᡧ ᢕᣌوتمك

  ᡧ ᢕᣌالحالي ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂمن مليون فرد من المش ᡵᣂᜧة لأᘌالحما ᢕᣂتوف ᢝ
ᡧᣚ ساهمت ᢝ ᡨᣎال ᢝᣘمؤسسة الضمان الاجتما ᡧ ᢕᣌقᗷر   10. والساᗫᖔما تم تط᛿  منصات  

ونᘭة  ᡨᣂ᜻ل   إلᘭسجᙬدين  لᘭات    المستفᘘدراسة الطل ᢝ
ᡧᣚ الموحد ᢝ ᡧᣎالسجل الوط ᣢــــعوالاعتماد عᗫوتوز    ᢔᣂالمساعدات ع  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻أنظمة الدفع الإل

ونᘭة).  ᡨᣂ᜻الإل الجمعᘭات من    تعᗫᖂز ᛿ما وتم    (المحافظ  الضمان الاجتماᢝᣘ واستجاᗷة  المساعدات الاجتماعᘭة واستجاᗷة   ᡧ ᢕᣌما ب الت سيق 

التنمᘭة الاجتماعᘭة وضمت مؤسسات   ᢝ ترأستها وزارة  ᡨᣎالطارئة لأزمة كورونا وال الوطنᘭة للحماᘌة الاجتماعᘭة والاستجاᗷة  اللجنة  خلال 

ᗫة الهاشمᘭة وممثᢝᣢ القطاع    الحماᘌة الاجتماعᘭة الحومᘭة ᗷالإضافة لمؤسسات المجتمع  ᢕᣂوالهيئة الخ ᢝᣢة أم عᘭكتك ᢝ
ᡧᣍوقد    الخاص. المد

الاستجاᗷة   الاجتماعᘭة  الحماᘌة   قطاع   لتطᗫᖔر   ᛿محفز   الجائحة  من  الأردن   استفاد   ᢕᣂة  ف،  وتأطᘭالاجتماع الحماᘌة  نظام  مفهوم   ᢝ ᡧᣎتب تم 

ᢝ برئاسة   ᡧᣎق وطᗫᖁل فᘭشكᘻة، وᘭة حكومᗫᖔأول᛿ ب للصدمات والأزماتᘭلإ مركز  الالمستج ᢝ ᡧᣎلضمان الت سيق،  والصدمات  دارة الأزمات  الوط

اتᘭجᘭةودمج محور الصمود ضمن  ᡨᣂالمحدثة الاس .  

 ᢝ
ᡧᣚ   اق،   هذاᘭة منذ    السᘭالسنوات الماض ᢝ

ᡧᣚ ة. ففقد عمل الأردنᘭة الاجتماعᘌز منعة نظام الحماᗫᖂتع ᣢع ᣠة الأوᘭجᘭات ᡨᣂعمل إطلاق الاس  

ᢝ   المركز  ᡧᣎدارة  للأمن   الوطលالتعاون   الأزمات  وᗷ   ة  وزارة  معᘭة  التنمᘭالاجتماع   ᣢر   عᗫᖔمخاطر   سجل   تط   ᢝ ᡧᣎخطر᠍ا   28  يتضمن   وط   
ً

ᢾيواجه   محتم  

ᢝ   المجتمع
ᡧᣍما   ،الأردᗷ   ᢝ

ᡧᣚ  شاء  ذلكᙏكر   إنذار   نظام  إᘘطه  مᗖة  المعلومات  بنظم  ورᘭما .  الجغراف᛿    ماتᘭة تعلᘭأصدر صندوق المعونة الوطن

  ᢕᣂة وتلك الصدمات الناجمة عن التغيᘭعᘭوارث الطب᜻تتعرض لل ᢝ ᡨᣎة والمحتاجة ال ᢕᣂالفق ᣃة العاجلة لإغاثة ومساعدة الأᘭالمعونات المال

. وجاري العمل حالᘭا عᣢ تطᗫᖔر واجه للاستجاᗷة للأزمات ضمن   ᢝ
ᡧᣐة وال   نظامالمناᘭادل  إدارة المعلومات التابع للصندوق المعونة الوطنᘘت

  ᡧ ᢕᣌب  ᢝ ᡧᣎالمركز و   صندوقالالبي   ᢝ ᡧᣎدارة  للأمن  الوطលو   الأزمات  و ة  ᢕᣂالفق  ᣃالأ لمناطق  لتطᗫᖔر خرائط جغرافᘭة ᘻشمل    –   الفᘭضاناتقᗖᖁــها 

امج الطارئة ᢔᣂمن ال ᡧ ᢕᣌد عدد المنتفعᘌة تحدᘭعمل ᡧ ᢕᣌذلك فقد    . لتحس ᣠالإضافة إᗷة  وزارة  أطلقتᘭᗖ ᡨᣂم  الᘭة  والتعلᘭجᘭات ᡨᣂالأزمات   إدارة  اس  

 

 متابعة  وحدة  مع  بالتعاون  اليونيسيف  ،2021  –  1920  الأردن  في  الاجتماعية  الحماية  قطاع  حالة تقرير  ،2020الأردني    الاستراتيجياتسيف ومنتدى  يتقرير اليون 8

  الاجتماعية.  التنمية وزارة نالاستراتيجية ضم تنفيذ

  الاجتماعية التنمية وزارة نالاستراتيجية ضم تنفيذ متابعة وحدة مع بالتعاون ، اليونيسيف2021 –  2019 الأردن في الاجتماعية الحماية  قطاع حالة تقرير 9

المالية    تقرير مؤسسة الضمان الاجتماعي "نهج الضمان الاجتماعي في التعامل مع الجائحة: الغايات الاقتصادية والاجتماعية في مواجهة الاعتبارات    10
   report.pdf-content/uploads/2021/10/corona-https://www.ssc.gov.jo/wp - 2021التقليدية" 
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سيخ  ،(2023–2027) والمخاطر ᡨᣂم لᘭة  مفاهᗷللأزمات الاستجا  ᢝ
ᡧᣚ  ة، المؤسسات عملᘭمᘭة وزارة وأطلقت  التعلᘭة التنمᘭمركز᠍ا   الاجتماع  

  .القطاع قدرات  لتعᗫᖂز   اسᘘᙬاقᘭة كخطوة  والطوارئ   الأزمات لإدارة متخصص᠍ا 

ᢝ  والتحدᘌات المخاطر  أبرز 
ᡨᣎة منظومة تواجه الᘌة  الحماᘭالاجتماع 

ᢝ  الاجتماعᘭة  الحماᘌة منظومة تواجه
ᡧᣚ ات   الأردنᘌدة تحدᘌا ᡧ ᡨᣂكة،  المخاطر  من  عدد  عن ناتجة  مᗷشاᙬأهمها  الم: 

 ة  الأزماتᘌاطؤ   الاقتصادᘘاطؤ   يؤدي :النمو   وتᘘالاقتصادي  النمو   ت   ᢝᣥادة  العالᗫة   وزᘭالمديون  ᣠيق  إᚏالإنفاق   مساحة  تض 

،  البنك(  واستدامتها   الاجتماعᘭة  الحماᘌة  برامج   تمᗫᖔل  عᣢ  يؤثر   مما   العام، ᢝᣠر   الدوᗫᖁات "  تقᘌة  التحدᘌالاقتصاد   ᢝ
ᡧᣚ  الأردن(". 

 ف  الطاقة  أسعار   ارتفاعᘭشة  وتᜓالᛳالمع:  
᠍
اد   عᣢ  ال᜻بᢕᣂ   الأردن  لاعتماد   نظرا ᢕᣂد   الطاقة،  استᗫᖂات  تᘘوالغاز   النفط  أسعار   تقل  

 .الاجتماعᘭة المساعدات برامج عᣢ   الطلب يرفع مما   الأᣃ، عᣢ الاقتصادᘌة الضغوط  من   العالمᘭة

 ات ᢕᣂة  التغᘭة  الموارد   وندرة  المناخᘭاه  أزمة  تضع : المائᘭات  الم ᢕᣂة  والتغᘭة  ضغوط᠍ا   المناخᘭإضاف   ᣢالأمن  ع   ᢝ
᡽ᣍالغذا  

،  والاقتصاد  ᢝ
ᡧᣛᗫᖁا  يؤثر   مما  الᘘ᠍سل  ᣢالمجتمعات  ع  ᡵᣂᜧحاجة الأ. 

 الاستقرار   عدم   ᢝᣒاᘭة   والحروب  السᘭمᘭستمر  :الإقلᘻ   ة   التوتراتᘭاسᘭات  السᗷة  والاضطراᘭمᘭالإقل   ᢝ
ᡧᣚ  اء  فرضᘘلة   أعᘭثق  

 ᣢد أعداد  مع  خصوص᠍ا  الأردن،  عᘌتزا  ᡧ ᢕᣌوالنقل  التجارة وتأثر   اللاجئ  ᢝᣥᘭالإقل. 

 ئةᗖة  والأزمات  الأوᘭدت :المفاجئة  الصحᜧد  جائحة   أᘭالحاجة  19- كوف  ᣠة  أنظمة  إᘭة  صحᘭقادرة واجتماع  ᣢالصمود   ع  

 .ومستدامة  شاملة خدمات  وتوفᢕᣂ  الطارئة الصحᘭة  الصدمات  أمام

 ات ᢕᣂالتغ   ᢝ
ᡧᣚ   ة والهجرة  العمل  سوقᘭة  أعداد   عودة مع :العكس ᢕᣂة  العمالة  من   كبᘭد   الخليج،  دول  من  الأردنᘌا ᡧ ᡨᣂالضغوط   ت  

 ᣢالعمل سوق ع ، ᢝᣢيؤدي  ما  المح  ᣠطالة معدلات ارتفاع إᘘد   الᗫᖂᗫالحاجة و ᣠة تدخلات إᘌة حماᘭشطة اجتماعᙏ. 

 

اتᘭجᘭة تنفᘭذ  من المستفادة والدروس التحدᘌات ᡨᣂة الاسᘭالوطن ᣠة الأوᘌة للحماᘭ2025–2019  الاجتماع 

ة   خلال  تحقق  الذي  الملحوظ  التقدم  رغم  ᡨᣂذ   فᘭة  تنفᘭجᘭات ᡨᣂة  الاسᘭة  الوطنᘌة  للحماᘭة  واجهت  ،2025–2019  الاجتماعᘭذ   عملᘭعدة   التنف  

  :ᢝᣢᘌ  ما   وأبرزها  الإنجاز، مستوى عᣢ   أثرت تحدᘌات 

 : ᢝᣢᝣالمستوى ال ᣢع 

   ادةᗫᖂعدد السᜓان  الملحوظةتواضع معدلات النمو الاقتصادي وال ᢝ
ᡧᣚ    لغ متوسط النموᗷ ثᘭ2.5ح  ᢝ

ᡧᣔخلال العقد الما %

 ᢝᣠحوا ᣠسمة 11وتضاعف عدد السᜓان إᙏ مليون . 

   التعرض  ᢝ
ᡧᣐالمنا ᢕᣂاه والطاقة التغᘭات المᘌشᜓل مستمر وتحدᚽ م،  للأزمات والصدماتᘭضمن الإقل ᢝ

ᡧᣚوموقع الأردن الجغرا

امج الدائمة عوضا عن الاعتماد    كورونا   جائحة  كشفت  حᘭث ᢔᣂادة مرونة الأنظمة والᗫة زᘭأهم  ᣢالمؤقتة   الطارئة  التدخلاتع  

 . الᗫᣄــــع للتفعᘭل وقاᗷلة  الأمد  طᗫᖔلة  مؤسسᘭة استجاᗷة  خطط تطᗫᖔر  إᣠ الحاجةو  الصدماتالأزمات و  مع  للتعامل
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   خلق الوظائف ᣢة القدرة عᘌعة النمو ومحدودᘭطالة من  طبᘘسب الᙏ ث ارتفعتᘭ18.3ح  ᢝ
ᡧᣚ %2017    ᣠ22إ  ᢝ

ᡧᣚ %2023  

 
᠍
ᡧ الشᘘاب والعمالة الأᡵᣂᜧ تعلᘭما ᢕᣌخاصة ب ᣢات أعᗫᖔطة    وضمن مستᘘة المرتᘭات الاجتماعᘌعض التحدᗷ ال ساء ولا تزال هنالك᛿

ᡧ بᚏئة العمل الصدᘌقة للأᣃة ووفرة خدمات رعاᘌة الأطفال والتعلᘭم المᘘكر.  ᢕᣌة والحاجة لتحسᘌمشاركة المرأة الاقتصاد 

  ةᘭالرسم ᢕᣂادة حجم الاقتصاد والعمالة غᗫادة زᗫة مع ارتفاع حصة   أعداد وزᘭفة وأجور متدنᘭوط عمل ضع ᡫᣃ ضمن ᡧ ᢕᣌالعامل

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالأردن ᢕᣂة غᘭالقطاع الخاص. العمال  

   ᢝᣠل الدوᗫᖔوتراجع التم ᢝᣠالما ᡧ ᢕᣂم والصحةضيق الحᘭالتعل᛿ ةᘭنحو القطاعات الاجتماع . 

  

  عᣢ مستوى القطاع: 

 ةᘭة الاجتماعᘌات حول الحما ᡫᣃانات والمؤᘭز البᗫᖂانات    الحاجة لتعᘭشمل ذلك بᚱوالأفراد والمناطق المختلفة و ᣃالأᗷ ةᘭالمعن

ها   الأشخاصتخص الفقر متعدد الأᗷعاد وعمالة الأطفال ومشاركة  ᢕᣂسوق العمل وغ ᢝ
ᡧᣚ ذوي الإعاقة 

   امج ᢔᣂال ᡧ ᢕᣌادة كفاءة القطاع والت سيق ما بᗫᖂة،  الحاجة لᘌبرامج المساعدات النقد ᢝ
ᡧᣚ صاᘭالمختلفة والحد من ازدواجيتها خص

من   المقدمة  المزدوجة  المماثلة  امج  ᢔᣂال من  عددا  ووجود  الأدوار  تداخل   ᡧ ᢕᣌتب حᘭث   ᢝᣑالص  ᡧ ᢕᣌوالتأم العمل  سوق  وᗖرامج 

ᢝ والقطاع الخاص    مختلفة ولاᗷد مؤسسات  
ᡧᣍة الت سيق مع مؤسسات المجتمع المدᘭالتᜓامل  لتحقيقمن الإشارة هنا لأهم   ᢝ

ᡧᣚ  

 المتاحة  للموارد  الأمثل الاستخدام وضمان الازدواجᘭة،  وتفادي الاجتماعᘭة،  الخدمات  تقدᘌم

   مكونات القطاع ᡧ ᢕᣌة التᜓامل بᘭل نظام موحد    المختلفةأهمᘭحزمة من  الحالة    لإدارةوتفع ᣠالأفراد إ ᣃك الأᘭᙫشᘻ لضمان

ᢝ تمكينهم اجتماعᘭا واقتصادᘌا 
ᡧᣚ ساهمᘻاجاتهم المختلفة وᘭاحت ᢝᣘترا ᢝ ᡨᣎامج المتᜓاملة ال ᢔᣂال . 

   ةالحاجةᘭالأنظمة الرقم ᢝ
ᡧᣚ ة  للتوسعᘭة التحتᘭ ثمار والبᙬالمستمر  للمعلومات والاس  ᢝ

ᡧᣚ التحول  ᢝᣥالرق .   

   ات الاستهدافᘭآل ᡧ ᢕᣌة وذلك لضمان  الحاجة لتحسᘭعاد الحالᗷات الفقر متعدد الأ ᡫᣃالموحد ومؤ ᢝ ᡧᣎالسجل الوط ᣢالاعتماد عᗷ

 ᣃاجات فئات أوسع من المجتمع مثل الأᘭار السن والأشخاص ذوي الإعاقةمراعاة احتᘘدة تحت خط الفقر وكᘌالجد . 

   عض الخدماتᘘة لᘭعابᘭᙬورة رفع القدرة الاس ᡧᣅ  ةᘭل من تفاوت جودتها  الاجتماعᘭة  كخدمات الطفولة الموالتقلᘌكرة ورعاᘘ

 الأشخاص ذوي الإعاقة. 

   ةᘭالاجتماع الحماᘌة  وخدمات  برامج   ᣢالإنفاق ع وفاعلᘭة  ᡧ كفاءة  ᢕᣌلتحس والتعلᘭم  الحاجة  الصحة  فيها  ᗷما  واستدامتها 

 متنوعة. وحشد مصادر تمᗫᖔل 

  

ᢝ   الإنجازات  ᘻشᜓل  ᡨᣎذ   خلال  تحققت   الᘭة   تنفᘭجᘭات ᡨᣂة   الاسᘭالوطن  ᣠة   الأوᘌة  للحماᘭة)  2025– 2019(  الاجتماع ᡧ ᢕᣂة   ركᘭنحو   للانطلاق   أساس  

ᢝ  واستدامة   ومرونة  شمولᘭة   أᡵᣂᜧ  اجتماعᘭة  حماᘌة   منظومة بناء 
ᡧᣚ ث    .الأردنᘭح ᣙسᘻ ةᘭجᘭات ᡨᣂة الاسᘭة   المحدثة  الوطنᘌة  للحماᘭالاجتماع  

)2025–2033  (ᣠالبناء  إ   ᣢة،  هذه  عᗖᖁز   خلال  من   التجᗫᖂامج،   استدامة  تع ᢔᣂر   الᗫᖔة  أدوات  وتطᗷعة  الاستجاᗫᣄوتحقيق   للأزمات،  ال  

ᡧ   التᜓامل ᢕᣌما  ،المحاور المختلفة  بᗷ  سهمᛒ  ᢝ
ᡧᣚ  ة، العدالة  تحقيقᘭز  الاجتماعᗫᖂةال  وتعᘭي   تنم ᡫᣄᛞوالرأس المال ال ᢝ

ᡧᣚ  الأرد  
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  الاستراتيجية   مكونات ال 

 ᗫة الرؤ  

ᘌ ᢝعᛳش ᗷكرامة
ᡧᣍمجتمع أرد،  

᠓
  ومزدهر ،مرنو  ،نممك

ᗫة  ةتتجســــد رؤᘭجᘭات ᡨᣂالاســــ  ᘭة    ةالوطنᘭة الاجتماعᘌبناء    )2033-  2025(للحما ᢝ
ᡧᣚ" 

᠓
ᘌ ᢝعᛳش ᗷكرامة، ممك

ᡧᣍمرن، ومزدهر و ن،  مجتمع أرد،"  

ᗫرؤ ᢝᣦــــــــــتدامة  ةو ـــ ـــــــــــــجم مع أهداف التنمᘭة المسـ ،  و ومنظومة القᘭم الأردنᘭة لمفاهᘭم ال᜻رامة،    ،والتعارᗫف الدولᘭة  ،ت سـ ᡧ ᢕᣌالمرونة،  و التمك

ــــــــــــــمولᘭـة.    ،والازدهـار  ـــــــــــــــادي،  الشـ ᢝ ذلـك رؤᗫـة التحـدᘌـث الاقتصـ
ᡧᣚ مـاᗷ ،الأردن ᢝ

ᡧᣚ ـةᘭـث الوطنᘌــــــــــــارات التحـد ـــ رؤᗫـة  و ᛿مـا تتᜓـامـل مع رؤى ومسـ

، وخطة تطᗫᖔر القطاع العام ᢝᣒاᘭـــــــــ ᡧ المرأةالتحدᘌث السـ ᢕᣌة لتمكᘭة  و   ،، والأطر الوطنᗫند الرؤᙬـــــــــ ـــــــــᙬندة إᣠ   عᣢ نهجᘻسـ قائم عᣢ الأدلة، مسـ

: العᛳش الᗫᖁ᜻م، ا  أرᗖعة ᢝᣦ ةᘭادئ أساسᘘللازدها م ᢝᣙالمرونة، الس ، ᡧ ᢕᣌرلتمك. 

ᢝ حᘭاة كᗫᖁمة من خلال توفᢕᣂ خدمات  حᘭث  
ᡧᣚ ل فرد᛿ ضمان حق ᣢم عᗫᖁ᜻ش الᛳدأ العᘘة،  يرتكز مᘭة الصحᘌم، والرعاᘭة مثل التعلᘭأساس

ᢝ تركز عᣢ القضاء عᣢ الفقر، الصحة الجᘭدة،   ᡨᣎة المستدامة الᘭمع أهداف التنم ᡫᣒة، وهو يتماᘭة ذات الجودة العالᘭوالخدمات الاجتماع

ᡧ مست ᢕᣌث الاقتصادي لتحسᘌة التحدᗫمع رؤ ᡫᣒما يتما᛿ .والنمو الاقتصادي الشامل ، ᡧ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌر جودة  والمساواة بᗫᖔشة وتطᛳات المعᗫᖔ

 .الخدمات الحكومᘭة

، من خلال توفᢕᣂ فرص  ᛿ما   ᢝᣒاᘭوالس ᢝᣘز قدرات الأفراد والمجتمعات لتحقيق استقلالهم الاقتصادي والاجتماᗫᖂبتع ᡧ ᢕᣌدأ التمكᘘم ᡧᣎعᘌُ

اتᘭجᘭة عᣢ توفᢕᣂ خدمات تعلᘭمᘭة وصحᘭة واجتماعᘭة شاملة، وتوفᢕᣂ بᚏئة عمل آمنة، ونظام ضمان   ᡨᣂر المهارات. تركز الاسᗫᖔمتᜓافئة وتط

التنمᘭة  اجتماᢝᣘ شامل. ᛒس ᢝ تحقيق أهداف 
ᡧᣚ ساهمᛒ ماᗷ الإنتاجᘭة،   ᣠة إᘌالمستهدفة من الاعتماد الانتقال ᗷالفئات   ᣠدأ إᘘالم ᣙ هذا 

ᡧ والعمل اللائق والنمو الاقتصادي ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌالمساواة ب ᢝᣠمجا ᢝ
ᡧᣚ المستدامة، خصوص᠍ا. 

الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة والصحᘭة،  فᘭما   ات والصدمات  ᢕᣂالتغ التكᘭف مع   ᣢالأفراد والمجتمعات ع تعᗫᖂز قدرة   ᣠالمرونة إ ᛒشᢕᣂ مᘘدأ 

ᗷ ᢝعد الأزمات.  
ᡧᣚالتعا  ᣢث  والقدرة عᘭة أفضل للصدمحᗷاستعداد الأردن لاستجا ᡧ ᢕᣌتحس ᣠة إᘭجᘭات ᡨᣂات من خلال خطط  تهدف الاس

، ᛿ما يتوافق  و   استجاᗷة اسᘘᙬاقᘭة  ᢝ
ᡧᣐالعمل المناᗷ ة المستدامة الذي يتعلقᘭمن أهداف التنم ᡫᣄهذا المفهوم مع الهدف الثالث ع ᡫᣒتماᗫ

ᘻ ᢝسᣙ إᣠ بناء اقتصاد مرن ومستقر  ᡨᣎث الاقتصادي الᘌة التحدᗫمع رؤ. 

ᡧ جودة الحᘭاة للأفراد وزᗫادة الدخل الفردي،  فمᘘدأ الازدهار  أما   ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ مستدام، مما ᢝᣘتحقيق نمو اقتصادي واجتما ᣢتكز ع ᢕᣂ

ᘌعزز قطاع الحماᘌة الاجتماعᘭة الفعّال التنمᘭة الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة من  حᘭث  وتطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة، وتهيئة بᚏئة مواتᘭة للاسᙬثمار.  

ᡧ الفئات الأᡵᣂᜧ حاجة، مما يؤدي إᣠ زᗫا  ᢕᣌة واستقرار المجتمعاتخلال تمكᘭسقدة الإنتاجᙬᗫدأ   هذا  ، وᘘة المستدامة    المᘭمع أهداف التنم

ᡧ جودة الحᘭاة وخلق بᚏئة ᘻشجع عᣢ الاسᙬثمار ᢕᣌتحس ᣠتهدف إ ᢝ ᡨᣎث الاقتصادي الᘌة التحدᗫمثل الصناعة والابتᜓار، وكذلك مع رؤ. 

اتᘭجᘭة بناء ارتكز  أخر  جانب ومن  ᡨᣂة  اسᘌة  الحماᘭمحاورها  الاجتماعᗷ ضا  الثلاثةᘌأ   ᣢعززها المجتمع  منظومة عᘌ ᢝ ᡨᣎة الᘭم الأردنᘭالق ᢝ
ᡧᣍالأرد  

ᢝ تعكس الهᗫᖔة الثقافᘭة و  ᡨᣎة   الᘭة    الاجتماعᘭ ز مᜓانة    ، له والديᗫᖂة  مثل تعᣃالأ ᢝ ᡨᣎعت  الᘌ ᢔᣂ  حسب المادةᗷ ᢝ
ᡧᣍالأساس   ) 4(   6ها الدستور الأرد  
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ᘌ ᢝقوم عل  ᡨᣎال  ، ᢝ
ᡧᣚوالثقا ᢝᣘثيها ال سيج الاجتماᘭتحدد    ح ᢝ ᡨᣎم الᘭم والمفاهᘭل القᘭشكᘻ ᢝ

ᡧᣚ مᜓانة هامةᗷ ᡧᣗالأفراد تح ᡧ ᢕᣌالعلاقات ب،    ᢝᣦو

ᢝ رعاᘌة ᗷعضهم الᘘعض، سواء ᛿ان ذلك من خلال الدعم النفᢝᣓ القائمة عᣢ    لعلاقات حاضنة ل
ᡧᣚ ث يتعاون أفرادهاᘭادل، حᘘالدعم المت  

 ᢝᣘشمل  و   أو المادي  والاجتماᛒ الذي ᢝᣘدأ التᜓافل الاجتماᘘعزز ذلك مᗫال، وᘭالأج ᡧ ᢕᣌادل بᘘام المت ᡨᣂوالاح ᢝᣢط العائᗷا ᡨᣂالᗷ ط مفهومهاᘘرتᗫ

 تقدᘌم الدعم والرعاᘌة للوالدين، الأطفال، وᗖقᘭة أفراد الأᣃة. 

اتᘭجᘭةمخرجات  تجسد    ᛿ما  ᡨᣂضا،  الاسᘌالذات والمثابرة    أ ᣢمة الاعتماد عᘭق ᢝ
ᡧᣚ  المجتمع   ᢝ

ᡧᣍظروفه  و   الأرد ᡧ ᢕᣌتجسدها إرادة الفرد لتحس ᢝ ᡨᣎال

  . ᢝᣘدأ التᜓافل الاجتماᘘم ᣢد عᘭᜧن، مع التأᗫᖁالآخ ᣢو دون الاعتماد ع  ، ᢝᣘمة الصمود الجماᘭق ᢝ ᡨᣎتتمثل   ال    ᢝ
ᡧᣚ ز ᢔᣂت ᢝ ᡨᣎثقافة "نحن" ال ᢝ

ᡧᣚ

ها من التحدᘌات   مواجهة التحدᘌات الاقتصادᘌة والأمنᘭة والصحᘭة  ᢕᣂرادة  وغឝب ᢝ
ᡧᣚالتعا ᣢوقدرة المجتمع ع ᢝᣙعكس التماسك المجتمᘌ مما ،

  .جماعᘭة

ام كᘘار السن والأشخاص ذوي الإعاقة والا تحᡧᣗ قᘭم    ᛿ما  ᡨᣂة    فئاتحᘭأهمᗷ ،ةᘌة والرعاᘌةالمحتاجة للحما ᢕᣂكب   ᢝ
ᡧᣚ    المجتمع، ᢝ

ᡧᣍث   الأردᘭح

ᢝ    وتقديرهم  ومساندتهم   همᘌُعتᢔᣂ تكᗫᖁم
ᡧᣚا من الموروث الثقاᘭ᠍جزء᠍ا أساس ᢝᣘوالاجتما    . ᢝ ᡧᣎعكس والديᘌ ثᘭالتقدير العميق    ح ᢝ

ᡧᣍالمجتمع الأرد

السن،   إᗷ ᣠلᘘ᜻ار  ᗷالإضافة  لهم ضمن أᣃهم،  اللازمة  الرعاᘌة   ᢕᣂامهم وتوف ᡨᣂمة احᘭعزز من قᘌ ة، مماᗖᖁللحᜓمة والتج اعتᘘارهم مصدر᠍ا 

ᢝ الحᘭاة الᗫᖁ᜻مة.  
ᡧᣚ حفظ حقوقهمᗷ ما الاهتمامᘭا   يتعلق  وفᗷ  عزز المجتمعᘌ ،ةᘌة والرعاᘌلأشخاص ذوي الإعاقة والفئات المحتاجة للحما

ᢝ مᘘدأ الشمولᘭة، حᘭث يتم السᢝᣙ لتوفᢕᣂ فرص متᜓافئة لهم  
ᡧᣍالأرد ᢝ

ᡧᣚ    ᢝ
ᡧᣚ مختلف المجالات، سواء ᢝ

ᡧᣚ الخدمات ᣢالوصول والحصول ع

ᢝ الوصول إᣠ الخدمات الأساسᘭة  
ᡧᣚ م، أو العمل، أوᘭدماجهم التعلលمة.  وᗫᖁاة مستقلة وكᘭضمن لهم حᘌ ماᗷ ،هم ومجتمعاتهمᣃمع أ 

اتᘭجᘭة،    وتعكس ᡨᣂالاس التعز   مᘘادراتمخرجات  قᘭم  الاجتماᢝᣘ ز  غᢕᣂ  تᜓافل  ᚽشᜓل  ضعف᠍ا   ᡵᣂᜧالأ أفراده  لدعم  المجتمع  يتدخل  ، حᘭث 

ـــع الموارد وفق᠍ا لاحتᘭاجات   ᢝ تضمن الفرص المتᜓافئة لجميع الأفراد من خلال توزᗫـ ᡨᣎة، الᘭالعدالة الاجتماع ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂما يتم ال᛿ .وط ᡫᣄل  م᛿

ᢝ    إᣠ  ضافة إ فرد،   ᡨᣎم الᘭمنع انكشاف الفئات  القᗷ ᢝᣘوالاجتما ᢝ
ᡨᣚام الأخلا ᡧ ᡨᣂالال ᢝ

ᡧᣚ تتجسد ᡵᣂᜧعزز من    حاجة   الأᘌ ا، مماᘭ᠍ا واجتماعᘌ᠍اقتصاد

أساسᘭة   إلᘭه كوسᘭلة  يُنظر  حᘭث  لل᜻رامة،  أساسᘭة  بواᗷة   ᢔᣂعتᘌُ التعلᘭم  ذلك،   ᣠإ ᗷالإضافة  المجتمع.  ᡧ استقرار  ᢕᣌللتمك    ᢝᣘالاجتما

ᢝ استحقاق الأفر 
ᡧᣚ تجسدᗫكفاءتهموالاقتصادي، و ᣢل الفرص بناءً عᘭاد لن. 

ا وواجᘘ᠍ا، حᘭث يُنظر إᣠ العمل كوسᘭلة لتعᗫᖂز الهᗫᖔة الشخصᘭة والمسؤولᘭة تجاه الأᣃة والمجتمع. ᛿ما   ᛿ما 
᠍
ف ᡫᣃ ارهᘘاعتᗷ مة العملᘭز ق ᢔᣂت  

ة والمᘘادرات المجتمعᘭة، حᘭث ᛒستخدم الأردنيون مهارا  ᢕᣂــــع الصغᗫالمشار ᢝ
ᡧᣚ ز دور العمل ᢔᣂدخلهم وخدمة مجتمعهم ي ᡧ ᢕᣌتهم لتحس ،  

ام العمال  إᣠإضافة   ᡨᣂمة احᘭق   ᢝ ᡨᣎال    ᢝ
ᡧᣚ املة، وهو ما يتجسدᝣإعطاء العامل حقوقه ال ᣢالموروثتحث ع   ᢝ

ᡧᣚالثقا   ᢝᣘوالاجتما   ᢝ ᡧᣎالذي   والدي  

ᢝ المجتمع
ᡧᣚ امهم ᡨᣂعزز من حقوق العمال واحᘌ. 

اتᘭجᘭةب᛿ل هذه القᘭم ترتᘘط ᚽشᜓل وثيق   ᡨᣂة الاسᗫم فرص  ومخرجاتها   رؤᘌمنتج وفاعل من خلال تقد ᢝ
ᡧᣍتحقيق مجتمع أرد ᣠإ ᣙسᘻ ᢝ ᡨᣎال ،

، الصمود، والازدها ال᜻ الحفاظ عᣢ متᜓافئة للجميع، مع تعᗫᖂز العدالة الاجتماعᘭة، وتوفᢕᣂ بᚏئة تعزز  ᡧ ᢕᣌة  ر رامة، التمكᘭوالشمول . 

ᡧ الأᗷعاد الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة ᢕᣌتحقيق توازن ب ᣠة إᘭة الاجتماعᘌة للحماᘭة الوطنᘭجᘭات ᡨᣂالاس ᣙسᘻ ،ةᘌالنها ᢝ
ᡧᣚ    القائمة  ᣢادئ  العᘘم

الاجتماعᘭة  ل  العالمᘭة والعدالة  الإᙏسان  الأفراد الإᘌجابᘭة   الأردنᘭة  المجتمعᘭة   والقᘭمحقوق  لᝣل  الحᘭاة  نوعᘭة   ᡧ ᢕᣌتحس ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال مع   ،

ᢝ المستقᘘل
ᡧᣚ ᢝᣘضمن استدامة النمو الاقتصادي والاجتماᘌ ماᗷ ،وضمان تᜓافؤ الفرص لجميع فئات المجتمع.  
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اتᘭجᘭة    أسس ᡨᣂومرتكزات الاس  

اتᘭجᘭة الوطنᘭة للحماᘌة الاجتماعᘭة (  ᡨᣂة الاسᗫلتحقيق رؤ ᢝᣙإطار الس ᢝ
ᡧᣚ2025–2033  مجموعة من الأسس والمرتكزات ᣢتم الارتᜓاز ع ،(

اتᘭجᘭة وتحقيق نتائجها المرجوة  ᡨᣂة الاسᘭضمان فعال ᣠذ. وتهدف هذه الأسس إᘭتنطلق منها جهود التنف ᢝ ᡨᣎل القاعدة ال
᠓
ᘻ ᢝشᜓ ᡨᣎة الᗫᖁالجوه  

الواقع، ᗷما ᘌعزز من شمولᘭة منظومة الحماᘌة الاجتماعᘭة واستدامتها، وᗫضمن وصولها إᣠ الفئات المستهدفة ᗷكفاءة وعدالة،  عᣢ أرض 

  . السᘭاسات الوطنᘭة الأخرىالرؤى و مع مراعاة التᜓامل مع 

  : العدالة الاجتماعᘭة ونهج حقوق الإᙏسان

اتᘭجᘭة ترتكز   ᡨᣂالاس  ᣢسان والعدالة    عᙏادئ حقوق الإᘘم

ᚽشᜓل   أهدافها   حᘭث  ،أساᢝᣒ الاجتماعᘭة  صممت 

اتᘭجᘭة  ᡨᣂرامجه  الاسᗖار نهج حقوق    خذةآ  ا وᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ

الاجتماعᘭة    ᙏسانالإ  الدستور  وا والعدالة   ᢝ
ᡧᣚ سخة  ᡨᣂلم

 ᢝ
ᡧᣍإضافة    الأردᣠة  إᘭالأردن القᘭم    تضع حᘭث    ،منظومة 

اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس    ᢝ
ᡧᣚ وحقه  الإᙏسان  ᢝ  كرامة 

ᡧᣚ حᘭاة كᗫᖁمة 

رؤᗫتها  الاجتماعᘭة    ،صمᘭم  العدالة  تحقيق   ᣠإ  ᣙسᘻو

 ᢝᣘمب  والتᜓافل الاجتماᘭستهدف    تصمᘻ رامجᗖاسات وᘭس

  فرص متᜓافئة لجميع الفئات وتوفᢕᣂ  الحد من التفاوتات  

الأᡵᣂᜧ  المستهدفة الفئات   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال مع  من  ،  حاجة 

  . ال ساء، والأطفال، والأشخاص ذوي الإعاقة

  

اتᘭجᘭة أᘌض᠍ا عᣢ مᘘدأ الحفاظ عᣢ كرامة الإᙏسان، ᗷما يتوافق مع التعᗫᖁف الدوᢝᣠ لل᜻رامة الذي يؤكد حق   ᡨᣂهذا الإطار، تقوم الاس ᢝ
ᡧᣚل  و᛿

اتᘭجᘭة الحفاظ   ᡨᣂا لجميع الأفراد. وتضع الاس ᡔᘭا أساس ᡔم حقᗫᖁ᜻ش الᛳعَدّ العᘌُ ة، إذᘭة حقوقه الأساسᘌمة وحماᗫᖁ᜻اة الᘭالح ᢝ
ᡧᣚ سانᙏإ ᣢع  

ᢝ توفᢕᣂ سᘘل العᛳش الᗫᖁ᜻م لᝣل فرد ᚽشᜓل متᜓامل وعادل، وضمان الوصول إᣠ الخدمات الأساسᘭة مثل   ᡧᣎعᘌ ة، مماᗫᖔسان أولᙏكرامة الإ

ᘭة المستدامة، ولا سᘭدأ مع أهداف التنمᘘتᜓامل هذا المᗫة. وᘭة ذات الجودة العالᘭة الاجتماعᘌة، وخدمات الرعاᘭة الصحᘌم، والرعاᘭما  التعل

الالقضاء ع  ᡧ ᢕᣌدة، والمساواة بᘭالفقر، والصحة الج ᣢ ما يتوا᛿ ،اللائق ، والعمل  ᡧ ᢕᣌر    ءمج سᗫᖔث الاقتصادي وخطة تطᘌة التحدᗫمع رؤ

ᡧ مستوى المعᛳشة وجودة الحᘭاة للجميع ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ القطاع العام.  

اتᘭجᘭة الوطنᘭة للحما   أهم مᘘادئمن    ،الحفاظ عᣢ كرامة الإᙏسان  مᘘدأ ᘌعتᢔᣂ  حᘭث   ᡨᣂة  الاسᘭة الاجتماعᘌ2025 -2033    ماᗖيتوافق مع  و

ᢝ الحᘭاة الᗫᖁ᜻مةيؤكد حق  التعᗫᖁف الدوᢝᣠ لل᜻رامة الذي  
ᡧᣚ سانᙏل إ᛿،    ،ةᘭة حقوقه الأساسᘌعَدّ   إذ وحماᘌُ    مᗫᖁ᜻ش الᛳالع ᡔحق ᡔᘭلجميع  ا  ا أساس
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اتᘭجᘭة  تضعو   . 11الأفراد  ᡨᣂسان    الاسᙏالإ الᗫᖁ᜻م لᝣل فرد ᚽشᜓل متᜓامل وعادل،  أولᗫᖔةالحفاظ عᣢ كرامة  العᛳش  ᢝ توفᢕᣂ سᘘل  ᡧᣎعᘌ مما ،

الوصول الجودة    يها،الخدمات الأساسᘭة والحصول عل   إᣠ  وضمان  الرعاᘌة الاجتماعᘭة ذات  الصحᘭة، وخدمات  التعلᘭم، والرعاᘌة  مثل 

  العالᘭة. 

،  والهدف الثالث (الصحة الجᘭدة والرفاه)  ،المᘘدأ مع أهداف التنمᘭة المستدامة، ولا سᘭما الهدف الأول (القضاء عᣢ الفقر) يتᜓامل هذا  

الثامن  والهدف   ،( ᡧ ᢕᣌالج س  ᡧ ᢕᣌب (المساواة  الخامس  والعمالة  (  والهدف  للجميع، والمستدام،  والشامل  المطرد،  الاقتصادي  النمو  تعᗫᖂز 

للجميع اللائق  العمل   ᢕᣂوتوف والمنتجة،  ᗷالأمان  من خلال،  12) الᝣاملة   ᡧ ᢕᣌالمواطن ᢝ تضمن شعور  ᡨᣎال الأساسᘭة  الخدمات   ᢕᣂوالرفاه  توف  

ᡧ مستوى المعᛳشة  وᗫتواءمالاجتماᢝᣘ والاستقرار.   ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ث الاقتصاديᘌة التحدᗫض᠍ا مع رؤᘌالفرص للجميع   ،هذا المفهوم أ ᢕᣂوتوف ،  

ᢝ رفع جودة الخدمات الحكومᘭة 
ᡧᣚ ر القطاع العامᗫᖔاة، وخطة تطᘭة الحᘭ13والنهوض بنوع.  

ة عᢔᣂ توفᢕᣂ خدمات عادلة ومنصفة، وضمان الوصول الشامل إᣠ الخدمات الأساسᘭة مثل التعلᘭم والرعاᘌة الصحᘭة   ᡧ ᢕᣂذ هذه الركᘭيتم تنف

 ᢝᣘة والضمان الاجتماᘭة الاجتماعᘌها من الخدمات  والسكن والرعا ᢕᣂة صنع القرار  وغᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ ة مشاركة الأفرادᘭجᘭات ᡨᣂر  . وتدعم الاسᗫᖔوتط

ᡧ والانتماء.  ᢕᣌالتمكᗷ عزز الشعورᘌ امج، مما ᢔᣂال  

  

  : الشمولᘭة

اتᘭجᘭة الوطنᘭة للحماᘌة الاجتماعᘭة عᣢ نهج ᛒستجᘭب لاحتᘭاجات الأفراد ᗷحسب الج س والمراحل العمᗫᖁة المختلفة،  ᡨᣂما  تعتمد الاسᗷ

 ᡫᣒ5(  6المادة مع   يتما (  : ᢝ
ᡧᣍمن الدستور الأرد  

القان"  ᢝᣥحᘌعزز مشاركتحقوق   ونᗫالإعاقة و ذوي  الأمومة    واندماجهمهم  الأشخاص   ᢝᣥحᘌ ما᛿ ،المختلفة الحᘭاة   ᢝᣐمنا  ᢝ
ᡧᣚ

 ᣘرᗫخوخة وᘭمنع الإساءة والاستغلال والطفولة والشᗫال شء و "  

اتᘭجᘭة  تركز    ولذلك ᡨᣂالاس  
ً

ᢺم خدمات ملائمة للجميع، رجاᘌامج لضمان تقد ᢔᣂدمج مختلف الجهات الفاعلة وال ᣢاتهم.  عᗫᖔساء، وفق᠍ا لأولᙏو

ᢝ التغطᘭة، ᗷما يᙬناسب مع الموارد المتاحة، مع إعطاء الأولᗫᖔة للفئات الأᡵᣂᜧ حاجة
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᗫدأ التوسع التدرᘘة مᘭجᘭات ᡨᣂالاس ᡧᣎبᙬما ت᛿   الأ᛿  طفال

  . والأشخاص ذوي الإعاقة وكᘘار السن

  لقضاء عᣢ الفقر لالهدف الأول  ᛿أهداف التنمᘭة المستدامة  من  عدد  وᚱساهم مᘘدأ الشمولᘭة ضمن سᘭاق الحماᘌة الاجتماعᘭة عᣢ تحقيق  

 ᢝ
ᡧᣍالثا الجᖔعل   والهدف   ᣢالتام ع الثالث  و   لقضاء  الصحᘭة  الجميع  تعᗫᖂز وصول  لالهدف  الرعاᘌة   ᣠةإᘭالرابع، و والإنجاب تعᗫᖂز  ل  الهدف 
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  ᣠم الوصول إᘭل والهدف الخامس    ،التعل ᡧ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌاب  ل الهدف الثامن  و   لمساواة بᘘة للرجال وال ساء وخاصة الشᘌز المشاركة الاقتصادᗫᖂتع

ᢝ سوق عمل يوفر معايᢕᣂ العمل اللائق.  
ᡧᣚ منهم  

  : وال᜻فاءةالتᜓاملᘭة  

اتᘭجᘭةتركز   ᡨᣂشᜓل متᜓامل، وذلك   الاسᚽ ةᘭة الاجتماعᘌمحاور الحما ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁبناء نظام متماسك ي ᣢة المختلفة ب عᘌت سيق أهداف الحما  

ᢝ ذلك   وᗖرامجها،
ᡧᣚ ماᗷ ،الجهات الفاعلة المتعددة ᡧ ᢕᣌد الجهود بᘭة، و   وتوحᘭوالقطاع الخاصالمؤسسات الحكوم ᢝ

ᡧᣍسهم  و   ،المجتمع المدᚱ

ᢝ تعᗫᖂز ال᜻فاءة
ᡧᣚ ة  ،هذا التᜓاملᘭالخدمات    ،والاستدامة  ، والفاعل ᢕᣂادة تأثᗫامجب وز ᢔᣂال ᢝ

ᡧᣚ ةᘭل التداخل والازدواجᘭص    ، تقلᘭضمن تخصᘌ ما᛿

    . الموارد ᚽشᜓل أفضل، وتوزᗫــــع المسؤولᘭات بوضᖔح عᣢ جميع الجهات المعنᘭة

اف  ᡫᣄᙬلالابتᜓار واسᘘالمستق :  

اتᘭجᘭةᘻسᙬند   ᡨᣂالاس    ᢝ
ᡧᣚ لᘘاف المستق ᡫᣄᙬالابتᜓار واس ᣠذإᘭة وتنفᘭة الاجتماعᘌم برامج الحماᘭالرقمنةها تصم ᣢشᜓل خاص عᚽ ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂمع ال ، ،  

التكنولوجᘭا  المتقدمة   دمج ᗷوذلك    ، والذ᛿اء الاصطناᢝᣘ   ، واستغلال  الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ   ،التقنᘭات   ᣢالقائم ع التحلᘭل  والمنصات    ،مثل 

ᡧ جودة الخدمات المقدمة.   وجمع البᘭانات المحدثة وتحلᘭلها  ، الرقمᘭة لتص ᘭف المستفᘭدين ᢕᣌوتحس ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ مما    

ᢝ توجᘭه  
ᡧᣚ لᘘاف المستق ᡫᣄᙬسهم اسᚱةوᘭجᘭات ᡨᣂة    إذ نحو الابتᜓار المستدام،    الاسᘭلᘘات المستقᘌة والتحد ᢕᣂاجات المتغᘭالاحتᗷ يتم الت بؤ

  ᡵᣂᜧة أᘭة اجتماعᘌر حلول حماᗫᖔيح تطᙬة، مما يᘭئᚏة والبᘭة والصحᘌة والاقتصادᘭص᠍ الاجتماعᘭامج    ، ومرونة  ا تخص ᢔᣂضمن هذا النهج قدرة الᗫو

التحدᘌات   مواجهة   ᣢع قدرتها  وᗫدعم  المتنوعة،  الفئات  احتᘭاجات   ᢝ ᢔᣎلᘌ ᗷما  الطارئة،  ات  ᢕᣂللتغ مرنة  واستجاᗷة  ᗷكفاءة  التوسع   ᣢع

ة.  ᢕᣂة المتغᘭلᘘالمستق    

  : والمساءلة الشفافᘭة 

م   ᡧ ᡨᣂةتلᘭجᘭات ᡨᣂدة،    الاسᘭالرش والحو᛿مة  والمساءلة  الشفافᘭة  تفصᘭلᘭة  إذ ᗷمᘘادئ  عمل  خطة  والتقيᘭم   ،يرافقها  للمتاᗷعة  واضح    وលطار 

ᡧ جميع الأطراف   وأولᗫᖔاتهم؛  المجتمع والأفراد المستجᘭب لاحتᘭاجات   ᢕᣌح بᖔات بوضᘭد المسؤولᘌلضمان الاستخدام الأمثل للموارد وتحد

، والقطاع الخاص، ᗷحᘭث يتحمل  و المنظمات الدولᘭة،  و المعنᘭة، ᗷما ᛒشمل الوزارات والمؤسسات الحكومᘭة،   ᢝ
ᡧᣍمؤسسات المجتمع المد

  ᛿ل طرف دوره ومسؤولᘭاته. 

اتᘭجᘭة تركز   ᡨᣂة والمساءلة لبناء ثقة الم   الاسᘭز الشفافᗫᖂتع ᣢة جتمععᗫذ مراجعات دورᘭتم تنفᚏر عامة    ،. ولتحقيق ذلك، سᗫم تقارᘌوتقد

المُ  التقدم  اتᘭجᘭةتنفᘭذ  ز، وتقيᘭم  حرَ حول  ᡨᣂمنتظمالاس اتᘭجᘭة᛿ما ستوفر    ،ᚽشᜓل  ᡨᣂالراجعة من    الاس التغذᘌة  آلᘭات واضحة لاستقᘘال 

امج مع الاحتᘭاجات الفعلᘭة المستفᘭدين ᚽشᜓل مستمر، بهدف تقيᘭم   ᢔᣂوتدعم هذه الجهود خطة اتصال وتواصل شاملة    ،الأداء ومواءمة ال

الشفافᘭة   وتعزز  والمستفᘭدين،  ᛿اء  ᡫᣄال جميع  مع  المستمر  التواصل  دورᗫة بتضمن  معلومات   ᢕᣂالإنجازات    ، توف حول  وتحديثات 

 والتحدᘌات. 
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 : المرونة والاستجاᗷة للصدمات

 ᠍ᣆة للصدمات عنᗷتعد الاستجا ᡔᘭا أساس  ᢝ
ᡧᣚ ةاᘭجᘭات ᡨᣂص لها محور مستقل تحت اسم "صمود"، وتوزعت أهدافه  صِّ خُ   فقد ،  ة المحدث  الاس

اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس   ᢔᣂةمحاور  عᘭجᘭات ᡨᣂاف  الاس᛿ ة الفعالة للأزمات  و  ،ةᗷة للاستجاᘭة الاجتماعᘌة نظام الحماᗫᖂز جاهᗫᖂتع ᣢة عᘭتركز هذه الخاص

ᢝ قد تؤثر عᣢ الفئات المستهدفة  ، والصحᘭة  ، والاجتماعᘭة  ، والاقتصادᘌة  ،السᘭاسᘭة  ᡨᣎة الᘭئᚏةتعتمد  و   ، والبᘭجᘭات ᡨᣂالاس   ᣢات مرنة    عᘭبناء آل

الأساسᘭة  الخدمات  استمرارᗫة  الأزمات، مع ضمان  أوقات   ᢝ
ᡧᣚ تقدᘌم دعم فوري وفعّال   ᣢامج ع ᢔᣂال قدرة  للتكᘭف، مما ᘌضمن    ، وقاᗷلة 

  ᡵᣂᜧوتحقيق الاستقرار للفئات الأᗫᖔعة وملائمة    ر حاجة وتطᗫᣃ ةحلولᘘة  ومستجي ᢕᣂعة الأزمات المتغᘭالفئات  لطب ᣢوآثارها  المختلفة ع ،

رة من الرجال وال ساء  ᡧᣆالمت .  

ᢝ للتعرف  
ᡨᣚاᘘᙬنهج اس ᢝ ᡧᣎض᠍ا، تبᘌة أ ᡧ ᢕᣂتتضمن هذه الركᣠل تفاقم الأزمات  إᘘات والمخاطر المحتملة، بهدف التدخل قᘌشمل ذلك    ،التحدᚱو

اتخاذ تدابᢕᣂ وقائᘭة ᚽشᜓل ᗫᣃــــع   المعنᘭة من  الجهات  ن 
᠓
لتحدᘌد الأᣃ والفئات الأᡵᣂᜧ عرضة للخطر، مما ᘌمك إنذار مᘘكر  أنظمة  إᙏشاء 

    . وفعّال

  : الاستدامة

مَت اتᘭجᘭة  صُمِّ ᡨᣂالاس  ᗫالأمد   ةبرؤ الرؤى  و   ، واضحة  ها أهدافف  ،طᗫᖔلة  مع  اتᘭجᘭاتتتᜓامل  ᡨᣂة  والاسᘭمخرجاتها   ،الوطن لضمان    ؛وتوائم 

 ᡔᘭة مالᘭة الاجتماعᘌاستدامة برامج الحما ᡔᘭو   ،ا ا ومؤسس  ᡧᣎبᙬة تᘭجᘭات ᡨᣂاجات القائمة والناشئة،   فعالة ومستهدفة  جبرام  الاسᘭة للاحتᘘومستجي  

اف الموارد المتاحة    ، مما ᘌضمن تلبᘭة احتᘭاجات المستفᘭدين ᗷاستمرار   ،وتعᗫᖂز التᜓاملᘭة والمرونة  ،وتعمد إᣠ تقلᘭل الازدواجᘭة  ᡧ ᡧᣂودون است

 ᢝ ᢔᣐالخار التمᗫᖔل   ᣢع المفرط  الاعتماد  و᛿ ᢝᣠْما    ، أو 
ُ
اتᘭجᘭة   ت ᡨᣂا   الاس ᠍ ᢕᣂب  اهتماما كب  ᡧ ᢕᣌلاعب᛿ الخاص والقطاع   ᢝ

ᡧᣍالمد المجتمع  دور  تعᗫᖂز 

كة والتᜓافل الاجتماᢝᣘ كقᘭم أردنᘭة   ᡨᣂة المشᘭة، وترسيخ مفهوم المسؤولᘭة الاجتماعᘌقطاع الحما ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاستدامة  أأساسي ᢝ

ᡧᣚ سهمᛒ لة، مماᘭص

    . وᗫعزز منعته وقدرته ،القطاع

  

  

  

اتᘭجᘭة   لغاᘌة ا  ᡨᣂالاس  

وفرص للتمكين  ومتناسقة  خدمات اجتماعية متكاملة  وقدرته على تقديم  شمولية واستدامة نظام الحماية الاجتماعية    تعزيز
الأساسيةلاايمكن  الاقتصادي بحيث   المختلفة ومواجهة الصدمات   سر والأفراد من تلبية احتياجاتهم  العمر  خلال مراحل 

  والمساهمة في بناء مجتمع فاعل ومنتجالاجتماعية والاقتصادية 



  

 

35 

 

  

اتᘭجᘭة   الᝣلᘭة   الأهداف  ᡨᣂالمحدثة   للاس    

  

o  ةᘭث الوطنᘌالثلاثة (التᜓامل مع مسارات التحد  ، ᢝᣒاᘭات،  ) والإداري والاقتصادي، السᘭجᘭات ᡨᣂالمرأة ضمنها.  واس ᡧ ᢕᣌتمك 

o  ات الاستهدافᘭسب الشمول وآلᙏ ᡧ ᢕᣌة أوسع، وتحسᘭائح وفئات مجتمع ᡫᣃ ᣠة والوصول إᘌتوسيع نطاق الحما  

o  ةᘌبرامج الحما ᣢة الإنفاق عᘭجودة الخدمات المقدمة. رفع كفاءة وفعال ᡧ ᢕᣌة، وتحسᘭالاجتماع  

o   ة للصدماتᗷالاستجا ᣢة ومرنة قادرة عᘭاف ᡫᣄᙬة اسᘭاقᘘᙬة اسᘭة اجتماعᘌبناء أنظمة حما  

o    محاور ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁالاقتصادي ومسارات للخدمات الدامجة والمتᜓاملة من خلال ال ᡧ ᢕᣌز برامج التمكᗫᖂةتعᘭجᘭات ᡨᣂرامجه  الاسᗖا و  
، وفرصة).  ᡧ ᢕᣌالمختلفة (كرامة، وتمك  

o  ةᘭ ب ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿دخال الرقمنة وأدوات الذលنها، وᚏما بᘭف ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ط الإلᗖᖁل الᘭامج المختلفة، وتفع ᢔᣂال ᡧ ᢕᣌنظام التᜓامل ب  
 الحماᘌة الاجتماعᘭة وᗖرامجه. 

o   ᢝ
ᡧᣚ ᢔᣂᜧشᜓل أᚽ والقطاع الخاص ᢝ

ᡧᣍل دور المجتمع المدᘭة منظومةتفعᘭة الاجتماعᘌة الحماᘭالوطن .  

o  .ةᘭة الاجتماعᘌقطاع الحما ᢝ
ᡧᣚ ات الاتصال والتواصلᘭز آلᗫᖂوتع ᢝᣙالمجتم ᢝᣘادة الوᗫز 

  

  

  

    التغيير   نظرية 

اتᘭجᘭةاعتمدت   ᡨᣂالاس   ᘭةالوطن  ) " ᢕᣂة التغيᗫᖁة "نظᘭمنهج ᣢة عᘭة الاجتماعᘌللحماTheory of Change  طᘭالتخط ᢝ
ᡧᣚ ( الا ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂس  ᢝᣦو ،

   ،والتقيᘭم الدقيق للأثر   المتاᗷعة ضافة إᗷ  ᣠالإ التنفᘭذ الفعّال وال᜻فء،    تتضمن و منهجᘭة شاملة ومتᜓاملة للتخطᘭط ᗷعᘭد المدى،  
ُ
ᘻمستخدَ و  

  ᢝ
ᡧᣚ نطاق واسع ᣢة عᘭهذه المنهجᘭجᘭات ᡨᣂوالعمل التنموي   ، الحكومات  اتاس،    ᢕᣂز التغيᗫᖂة، بهدف تعᘭحᗖᖁال ᢕᣂوقطاعات المنظمات غ
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" بتحدᘌد الأثر طᗫᖔل المدى والمخرجات الم شودة كخطوة أوᣠ، ثم ترسم    تقومو   ،الاجتماᢝᣘ وقᘭاس الأثر  ᢕᣂة التغيᗫᖁنظ" ᖁخ ᗫة    طةᘭعكس

    . لتحدᘌد النتائج المسᘘقة اللازمة لتحقيق هذه الأهداف

دَ بناءً عᣢ هذه المنهجᘭة،   اتᘭجᘭمستقᘘلᘭة، ومخرجات ᗷعᘭدة ومتوسطة المدى، تقود إᣠ نتائج وأهداف    رؤᗫة بالأثر المتوقع    حُدِّ ᡨᣂة اس  

ᗷ  ترتᘘط و   ، فرعᘭة الأهداف  ᛒ ᢝشمل    លطار و خطة عمل  هذه  ᡧᣎنتائج  زم واضحة وقاᗷلة للقᘭاس، مما  مᘘادرات وᗖرامج نوعᘭة وواقعᘭة ذات 

ᢝ احتᘭاجات المجتمع عᣢ المدى الطᗫᖔل.  ᢔᣎلᘌ ملموس وفعّال ᢕᣂضمن تحقيق تأثᘌ  
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  الاستراتيجية طة يالخر

 

تعزيز شمولية واستدامة نظام الحماية الاجتماعية وقدرته على تقديم خدمات اجتماعية متكاملة 
والأفراد من تلبية احتياجاتهم  الأسربحيث يمكن  الاقتصاديةللمشاركة ومتناسقة وفرص 

الأساسية خلال مراحل العمر المختلفة ومواجهة الصدمات الاجتماعية والاقتصادية والمساهمة 
 في بناء مجتمع فاعل ومنتج
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 للاستراتيجية  المدى   ده بعي   المخرجات 

ة و أ ᢕᣂفق ᣃحاجة ᡵᣂᜧشᜓل مستدام  أᚽ ةᘭاجاتها الأساسᘭة احتᘭتلب ᣢقادرة ع  

يّ أر  ᡫᣄᚽ م   س مالᘭخدمات التعل ᣠالوصول إ ᣢن وقادر ع
᠓
  ،والخدمات الاجتماعᘭة المتᜓاملة ،والصحة ،مُمك

  ᚽشᜓل مستدام.  عليها  العادل  والحصول ،وعالᘭة الجودة ،والدامجة

   لائقةمن خلال سوق عمل ᙏشط وظروف عمل  مجتمع منتج وفاعل

  

  والنتائج   المدى   متوسطة   المخرجات 

  "كرامة"   محور 

  

  

  

  

  

  

مساعدات اجتماعᘭة  برامج
ي  ᡫᣄᛞتعزز رأس المال ال 

برامج مساعدات 
ᡵᣂᜧ استجاᗷة أاجتماعᘭة 

 للصدمات

 

ة وأ ᢕᣂفق ᣃحاجة ᡵᣂᜧة أᘭاجاتها الأساسᘭة احتᘭتلب ᣢشᜓل مستدام  قادرة عᚽ 

برامج مساعدات 
اجتماعᘭة مستهدفة 
وم سقة توفر منافع 
 متنوعة ᚽشᜓل متᜓامل

ت 
جا

خر
الم

ᗷعᘭدة 
ى

المد
 

ت 
جا

خر
الم

طة 
س

متو
ى

المد
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ة و أالمدى: المخᖁج ᗷعᘭد  ᢕᣂفق ᣃحاجة ᡵᣂᜧاجاتها الأ  أᘭة احتᘭتلب ᣢةساسقادرة عᘭ  شᜓلᚽمستدام  

  

 : برامج مساعدات اجتماعᘭة مستهدفة وم سقة توفر منافع متنوعة ᚽشᜓل متᜓامل 1.1متوسط المدى   المخᖁج -""كرامةمحور 

امج المساعدات الاجتماعᘭة   إᣠالمخᖁج  يهدف هذا   ᢔᣂز أطر الاستهداف لᗫᖂامج المقدمة من القطاع    ،تع ᢔᣂجميع ال ᡧ ᢕᣌز الت سيق بᗫᖂوتع
  ᢕᣂوغ ᢝᣤالالحكو ᢝᣤللوصول    ؛حكوᣠة متᜓاملة تقدم دعم᠍   إᘭا منظومة مساعدات وطن   ᡔᘭا مال   ᡔᘭ والأ  ا متنوع᠍   ا وعي ᣃالرجال    فراد للأ من 

امج   جميعوᗫعزز من شفافᘭة    ،. وهذا من شأنه أن يرفع كفاءة نفقات المساعدات الاجتماعᘭة المختلفة  حسب احتᘭاجاتهم  وال ساء  ᢔᣂ؛ ال  
  لتحقيق العدالة الاجتماعᘭة. 

اتᘭجᘭة هدافالأ ͭ  النتائج ᡨᣂالاس  
ᘭة الفرع 

امج ᢔᣂــــع الᗫادرات والمشارᘘوالم   

ــــــــــــع  1.1.1 ᡧ جميـ ᢕᣌـــــــــــ ـــــــــــيق بـ ــــــــز الت سـ ـــ تعᗫᖂـ
ــــــــــة  ــــ ـــــــ ــــــــــاعدات الاجتماعᘭـ ــــ ـــــــ ـــــــــرامج المسـ ــــ ــــ ـــ بـ
ـــــــــــن  ـــ ــــــــــــــة مـ ــــــــــــــة المقدمـ ــــــــــــــة والمحلᘭـ الوطنᘭـ
 ᢕᣂـــــــــــــــ ــــ ـــــــ ـــــــــــــــة وغـ ـــــــــــ ـــــــــــــــات الحكومᘭـ ـــــــــــ المؤسسـ

ـــــــــــة ال ـــــــــــة وطنᘭـ ـــــــــــمن منظومـ ـــــــــــة ضـ حكومᘭـ
 .واحدة وشاملة

o  المقدمة الاجتماعᘭة  المساعدات  امج  ᢔᣂل  ᢝᣘقطا تحلᘭل  أوجه    ؛تنفᘭذ  لتحدᘌد 
ᢝ   والفجوات  الاختلافات

ᡧᣚ ةᘭالتطبيق. الاستهداف و  والازدواج  

o المزدوجة الاجتماعᘭة  المساعدات  برامج  لتوحᘭد  مرحلᘭة  خطة  وᗖالأخص    ، تطᗫᖔر 
ومساعدات   التعلᘭم،  ودعم  الطارئة،  المنازلإ المساعدات  عᣢ    بناءً   وترمᘭمها   ᙏشاء 

امج ᢔᣂل الᘭتحل .  

o امج المزدوجة ᢔᣂعات اللازمة لت سيق الᗫ ᡫᣄᙬل الᘌد  تعدᘭة قائمة    ها وتوحᘭلمنهج 
᠍
وفقا

  . ومستجيᘘة للاحتᘭاجات والأولᗫᖔات المختلفة للرجال وال ساء   ،عᣢ الأدلة 

o  ة تهدف    إجراءᘭدراسة قانونᣠدل القانون    إᘘᙬسᛒ اة᛿قانون شامل ومتᜓامل لصندوق الز
 ᢝᣠالمؤقت الحا .  

o   مᘌة يوضح الجهة المسؤولة عن تقدᘭل لجميع برامج المساعدات الاجتماعᘭر دلᗫᖔتط
نامج وأسس  ᢔᣂالانتفاعال .    

o ةᘭكᘭة استهداف دينامᘭالشامل مع آل ᢝᣘر السجل الاجتماᗫᖔتط .  

o  ᢝᣘالسجل الاجتماᗷ وطةᗖᖁم موحدة مᘌر نافذة تقدᗫᖔتط .    

o  ᢝᣘالاجتما ᗷالسجل  الاجتماعᘭة  المساعدات  برامج  جميع  التقدᘌم    ،رᗖط  ونافذة 
  ᡧ ᢕᣌوالتأم المعونة،  صندوق  امج  ᢔᣂب تᘘدأ  تدرᗫجᘭة  مرحلᘭة  خطة  خلال  من  الموحدة 

 ᢝᣘالاجتما ᢝᣑوصندوق دعم الطالب ،الص .    

بـــــــرامـــــــج    2.1.1 ــᘭــــــــة  ــعــــــــالـــــ فـــــ  ᡧ ᢕᣌــــــــــ ــــ ــــ ـــ تـــــــحسـ
الاجـتـمــــــــاعـᘭــــــــة   ــــــــــاعــــــــدات  ــــ ـــــــ وكـفــــــــاءة  الـمسـ

ـــــــــــتهداف ـــــــــــبح متᜓاملة وموجهة   ها؛اسـ لتصـ
ᣠة والأ  إ ᢕᣂالفئات الفق ᡵᣂᜧ حاجة. 

o   رᗫᖔالمتكررة    معادلة الاستهدافتط الاجتماعᘭة  المساعدات  امج  ᢔᣂب الحالᘭة الخاصة 
من  ( والاسᘘᙬعاد،  أ الحد  الشمول  المساعدات    ؛المساعدات)   قᘭمو خطاء  لت سيق 

   . السجل الاجتماᢝᣘ  إᣠالاجتماعᘭة ᗷالاسᙬناد 

o مᘌة وتقدᘭإضاف السن  ها توفᢕᣂ مساعدات  لفئات محددة من كᘘار    ، ᚽشᜓل مستهدف 
ᢝ الولادة   ،وأᣃ الأطفال  ،ذوي الإعاقة الأشخاص  و  ᡵᣎوحدي،    ᡵᣂᜧهم من الفئات الأ ᢕᣂوغ

 حاجة 

o  ذ  إᘭوتنف و صدار  السن  ᘻشمل كᘘار   ᢝ ᡨᣎال الخاصة  الحالات  ذوي  الأشخاص  تعلᘭمات 
ها  عاقةالإ  ᢕᣂوغ . 



  

 

40  

 

o ل  تᘌة  أ عدᘭالاجتماع المساعدات  برامج  من  المقدمة  المعونات  قᘭمة  تحدᘌد  سس 
  . ᘭةساسعᣢ تلبᘭة احتᘭاجاتها الأ   ᣃةᗷما ᘌضمن قدرة الأ   ،حسب درجة الحاجة  الرئᛳسة

o اجات  إجراءᘭات الهشاشة والاحتᗫᖔاس مستᘭة لقᗫلات دورᘭواستحداث    ،دراسات وتحل
ات   ᡫᣃالفقر مؤ للأᣃ   والحرمان  لقᘭاس  الأᗷعاد  وال ساء   والأفراد   متعدد  الرجال    من 

  . والأطفال ᚽشᜓل دوري

o  ةᘭة الاجتماعᘌاة ونظام الحما᛿الز ᡧ ᢕᣌالت سيق ما ب   ؛ تنفᘭذ دراسة تحلᘭلᘭة حول آلᘭات 
 . تطᗫᖔر عدة سᚏنارᗫوهات قاᗷلة للتنفᘭذ بما بᚏنهم  فᘭلᗫᖂادة التᜓامل  

o  ة الأخرى لضمان العدالة    أتمتهᘭة الاجتماعᘌرامج الدعم الحماᗖاة و᛿الز ᡧ ᢕᣌالإحالات ب
  وعدم التكرار. 

o   ةᘭة المدرسᘌر خطة عملب مأسسة برنامج التغذᗫᖔالجهات    ، تط ᡧ ᢕᣌوالت سيق الفعال ب
ᢝ  إ  إمᜓانᘭة مع   ،الحكومᘭة المعنᘭة 

ᡧᣍاك المجتمع المد ᡫᣃالخاص والقطاع .   

o   ᢝ ᡧᣎوط برنامج  جميع  تطᗫᖔر   ᢝ
ᡧᣚ للاحتᘭاجات  تفصᘭلᘭة  دراسة   ᣢع  ᢝ ᡧᣎمب للإسᜓان 

  . المحافظات

o  رᗫᖔة إجراءتطᘭاسᘭة قᘭلᘭشغᘻ ات)SOPs،(    اس كفاءةᘭة لقᗫم دورᘭات تقيᘭومأسسة آل
الوطنᘭة الاجتماعᘭة  المساعدات  المختلفة  ،وفعاليتها   برامج  الفئات   ᣢمن    وأثرها ع

  . والأشخاص ذوي الإعاقة ، والأطفال  ،وال ساء   ،الرجال

  

ي 1.2متوسط المدى  المخᖁج- "كرامة"محور  ᡫᣄᛞة تعزز رأس المال الᘭبرامج مساعدات اجتماع :  

ᢝ    ،اجتماعᘭة واقتصادᘌة   تمكي ᘭهدمج مسارات    إᣠيهدف هذا المخᖁج  
ᡧᣚ ي ᡫᣄᛞز رأس المال الᗫᖂتع ᣢبرامج المساعدات    جميع تعمل ع

ᡧ اقتصادي فعالة   ،) ᗷلس᛿اش  المساعدات النقدᘌة والعي ᘭة ᗷخدمات اجتماعᘭة إضافᘭة (  ᗖᖁط بوذلك    ،الاجتماعᘭة  ᢕᣌمسارات تمكᗖو  
ᢝ المجتمع

ᡧᣚ اجات المرأة والرجلᘭاحت ᢝᣘإذ إنه.  ترا    ᡧ ᢕᣌتمك ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛳس ᣃنهم    فراد والأ   الأ

᠓
المحتاجة للحصول عᣢ دعم متᜓامل ᘌمك

من المساعدات والدعم.    لانتفاعا   ᘌحتاجون إᣠ  آخᗫᖁنمن شأنه أن يᙬيح المجال لأᣃ وأفراد    الذي  ، من العᛳش ᗷاستقلالᘭة وكرامة
ᡧ " وري وᚱشᜓل هذا المخᖁج حلقة وصل واضحة مع مح ᢕᣌفرصة"و "تمك" .  

اتᘭجᘭة هدافالأ ͭ  النتائج ᡨᣂالاس  
ᘭة الفرع  

امج ᢔᣂــــع الᗫادرات  والمشارᘘوالم  

امج    1.2.1 ᢔᣂب ᗷ (  ᢝلس᛿اش  (التوسع  ᡨᣎال  ،
ضافᘭة لمنتفᢝᣙ  إ تقدم خدمات اجتماعᘭة  
  . المساعدات الاجتماعᘭة

o  الموحد النقدي  الدعم  برنامج  تعلᘭمات  تعᗫᖂز    ، مراجعة  ᘌضمن  ᗷما 
(الصحة،   ي  ᡫᣄᛞال المال  رأس   ᢝ

ᡧᣚ ᡧ  والتعلᘭم،  والاسᙬثمار  ᢕᣌوالتمك التدرᗫب 
 . الاقتصادي) 

o  ةᘭاجات الاجتماعᘭة للاحتᘭلᘭة دراسة تفصᘭالمساعدات الاجتماع ᢝᣙلمنتف .      

o  ᖁخ امج  ᗫ تطᗫᖔر  ᢔᣂب للتوسع  مرحلᘭة  طᗫᖁق  ᗷلس ( طة  لمنتف᛿ (    ᢝᣙاش 
     . المساعدات الاجتماعᘭة 

o  ة    إصدارᘭالاجتماع المساعدات  لمستفᘭدي  إحالة  الخدمات    إᣠ دلᘭل 
امج   ) ᛿اش ᗷلس (   ضافᘭة الإ  ᢔᣂها من ال ᢕᣂوغ ᢝ

ᡧᣍز مᜓاᜧمرا᛿  .   
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o   ᡧ ᢕᣌب الطالب    برنامج الᗖᖁط  دعم  برامج    والمستفᘭدين صندوق    ، أخرى من 
المستفᘭدة   ᣃأبناء الأ الوطنᘭة    مثل  المعونة  ᢝ من صندوق  ᡨᣎقوائم    ال  ᣢع

ᢝ دور الرعاᘌة.  خ و   ، الصندوق انتظار   ᢔᣑᗫᖁ         

o   برنامج  ᢝ
ᡧᣚ للتوسع  الأولᗫᖔات  لتحدᘌد  تقيᘭم  المدرسᘭة تنفᘭذ    ، التغذᘌة 

المثال   عᣢ - وذلك   الأᘌام    ᗷالتغطᘭة -   سᘭᙫل  زᗫادة  ناحᘭة  من  أو  الجغرافᘭة 
نامج  ᢔᣂة المغطاة من الᘭو من خلال المشاركة مع القطاع الخاص أ   الدراس .    

o   ةᘭالمنتفعة من صندوق المعونة الوطن  ᣃالأ ᢝ
ᡧᣚ ز استهداف الأطفالᗫᖂتع
ورعاᘌة    للاستفادة من برنامج التغذᘌة المدرسᘭة والأᣃ عᣢ قوائم الانتظار  

  . الأطفال والتعلᘭم المᘘكر 

متعدد    2.2.1 اقتصادي   ᡧ ᢕᣌتمك
المنتفعة القادرة    الأᣃ   لأفراد المسارات  
    . عᣢ العمل 

o  الأ إ لمهارات  بᘭانات  قاعدة  برامج   فراد ᙏشاء  من   ᡧ ᢕᣌالمساعدات    المنتفع
حدّث ᚽشᜓل دوري 

ُ
  . نافذة التقدᘌم الموحدة آلᘭة التقدᘌم عᣢ  وتكون    ، ت

o   العمل  ᣢالقادرة ع ة  ᢕᣂالفق  ᣃالأ أفراد  وقدرات  مهارات  الرجال  تنمᘭة  من 
ـع    أو وᘻشᘭᙫكهم ᗷفرص عمل    ، وال ساء  ـ ـ   . ᘭة إنتاج مشارᗫـ

o   المنتفعة  ᣃللأ المال  مقاᗷل  العمل  برامج  لمأسسة  تنفᘭذᘌة  خطة  تطᗫᖔر 
  . ورᗖطه ᗷقاعدة بᘭانات المهارات   ، والمتقدمة 

o   العمل ᣢن عᗫالقادر ᢝᣘدي المساعدات الاجتماᘭص حصص لمستفᘭتخص
ᡧ الاقتصادي  ᢕᣌة للتمكᘭامج الوطن ᢔᣂال ᢝ

ᡧᣚ .  

 

  برامج مساعدات اجتماعᘭة مستجيᘘة للصدمات  : 3.1متوسط المدى   المخᖁج -""كرامةمحور 

ᢝ جميع برامج المساعدات الاجتماعᘭة  أنظمةᘌعᡧᣎ هذا المخᖁج بتطᗫᖔر  
ᡧᣚ عةᗫᣃة فعالة ومرنة وᗷة   ؛استجاᗷتها للاستجاᗫᖂز جاهᗫᖂلتع

ᘌ ᢝمكن   ᡨᣎالمخاطر ال ᣠتؤدي    ن أإᣠالأ  إ ᢝ
ᡧᣚ ᣃللأ ᢝ

ᡫᣓᛳساهم هذه    إذ   ،ردنتدهور الوضع المعᘻ نظمةالأ   ᢝ
ᡧᣚ    بناء منظومة مساعدات

ᢝ للأᣃ والأ ،من ناحᘭة الاستعداد والاستجاᗷة   ،مستجيᘘة للأزمات 
ᡧᣚفراد ودعم التعا   ᡵᣂᜧر᠍ الأ ᡧᣆا ت .  

اتᘭجᘭة هدافالأ ͭ  النتائج ᡨᣂالاس ᘭامج  ة الفرع ᢔᣂــــع الᗫادرات  والمشارᘘوالم  

للأزمات  1.3.1 والاستعداد  الجاهᗫᖂة    ، تعᗫᖂز 
لتغطᘭة   الاجتماعᘭة  المساعدات  نطاق  وتوسيع 
  ᡫᣃاᘘم ᚽشᜓل  رة  ᡧᣆوالمت هشاشة   ᡵᣂᜧالأ الفئات 

 . من الأزمات

 
  

o  الطارئ ضمن صندوق للتمᗫᖔل  لتأسᛳس واجهة  اللازمة  ᗫعات  ᡫᣄᙬال تطᗫᖔر 
والرعاᘌة الأ   ، الحماᘌة  من  والز᛿اة)  فراد وᗖمساهمة  عات  ᢔᣂوالقطاع   ، (الت

صندوق   ،الخاص غرار   ᣢع الموازنة  (خارج   ᢝ
ᡧᣍالمد المجتمع  ومؤسسات 

  .  همة وطن)

o   رᗫᖔة  إجراءتطᘭاسᘭالق الᙬشغᘭل  لصدمات  الات  سᚏنارᗫوهات   ᣢع مب ᘭة 
مرنة  ال مساعدات البرامج حزم متفاوتة من  تصمᘭم ᘻشمل    ،وأزمات مختلفة

    . قاᗷلة للتكᘭفالو 

o   ᢝ
ᡧᣚ المعنᘭة  الجهات   ᢝ

ᡧᣛلموظ تدرᗫب  الاجتماعᘭة تنفᘭذ    ، المساعدات 
الوطنᘭة،   المعونة  الز᛿اةو كصندوق  ᢝ    ، صندوق 

ᡧᣍالمد المجتمع  ومؤسسات 
ᗫكة  ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ  ذᘭةإجراءتنفᘭاسᘭل القᘭشغᙬات ال .   

o  للصدمات ضمن الاستجاᗷة  المعلومات    نظام  إدراج  صندوق ل   التابع إدارة 
   . المعونة الوطنᘭة
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o   ᡧ ᢕᣌط ما بᗖᖁكر الᘘطة  ، و نظام الإنذار المᗫᖁة ل  المخاطر خᘭاجات  لا المراعᘭحت
والرجال لل ساء  المختلفة  الأ   ،والأولᗫᖔات  ضمن  حاجة    ᡵᣂᜧ الأ ᣃ  ومواقع 

 ᢝᣘ؛السجل الاجتما   ᢝ
ᡧᣚالاستهداف الجغرا ᡧ ᢕᣌلتحس .     

o عةᗷللمتا آلᘭات  ᢝ   ،تطᗫᖔر 
ᡧᣚ الاجتماعᘭة  المساعدات  برامج  فعالᘭة  وتقيᘭم 

والتغذᘌة   الخدمات  تقيᘭم   ᢝ
ᡧᣚ المستفᘭدين  اك  ᡫᣃលو للصدمات،  الاستجاᗷة 

 . الراجعة لضمان تحسᚏنها المستمر 

 

 "تمكين" محور  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

خدمات تعلᘭمᘭة 
 وتدرᘭᙫᗫة دامجة 

خدمات رعاᘌة 
اجتماعᘭة دامجة 

 وفعالة

ي مال رأس ᡫᣄᚽ  
᠓
والخدمات  ،والصحة ،خدمات التعلᘭمقادر عᣢ الوصول إᣠ ون ممك

 ᚽشᜓل مستدام.  يهاوالحصول العادل عل ،وعالᘭة الجودة ،والدامجة ،الاجتماعᘭة المتᜓاملة

تغطᘭة صحᘭة 
  شاملة

ت 
جا

خر
الم

ى
ᗷعᘭدة المد

 
ت 

جا
خر

الم
ى

طة المد
س

متو
 

خدمات مرنة 
ومستجيᘘة 
 للصدمات

 (صمود)
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ي مال  رأس: ٢المدىالمخᖁج ᗷعᘭد  ᡫᣄᚽ  
᠓
والخدمات   ،والصحة ،خدمات التعلᘭم  إᣠ قادر عᣢ الوصولو ن ممك

  . ᚽشᜓل مستدام يها والحصول العادل عل ،وعالᘭة الجودة ،والدامجة ،الاجتماعᘭة المتᜓاملة

  

ᡧ محور  ᢕᣌج-""تمكᖁة دامجة  1.2متوسط المدى   المخᘭᙫᗫة وتدرᘭمᘭخدمات تعل :  

ᢝ مرحلة الطفلة المᘘكرةᗷالنهوض ᗷخدمات التعلᘭم ᘌعᡧᣎ هذا المخᖁج 
ᡧᣚ،   ةساس والمرحلة الأᘭ ،  ᢝ ᡧᣎم المهᘭس الذي والتعل ᚏ  ادة الطاقةᗫتطلب ز

ᢝ جميع    ، الاسᘭᙬعابᘭة لمرحلة رᗫاض الأطفال
ᡧᣚ ᡽ ᡧᣚشᜓل متᜓاᚽ ᢝᣒم الأساᘭجودة التعل ᡧ ᢕᣌشᜓل    ،ردن الأ  أنحاءوتحسᚽ اك القطاع الخاص ᡫᣃលو

 ᢝ ᡧᣎب المهᗫم والتدرᘭخدمات التعل ᢝ
ᡧᣚ ᢔᣂᜧالمنظور العام  ، أ ᢝ

ᡧᣚ ᢝ ᡧᣎة المسار المهᘭد جاذبᗫᖂمن شأنها أن ت ᢝ ᡨᣎادة ملاءمته لسوق العمل.    ،الᗫوز
تعᗫᖂز شمولᘭة التعلᘭم من خلال خدمات دامجة تعمل عᣢ زᗫادة ᙏسب التحاق وتقلᘭل ᙏسب الᣄᙬب المدرᢝᣒ من الفئات    إᗷᣠالإضافة  

  ᡵᣂᜧاجا الأᘭالأ   ،احت فيها  والرعاᘌة  و ،  عاقةالإ   و ذو   طفالᗷما  للحماᘌة   ᡧ ᢕᣌالمحتاج العنف  والناجون  والناجᘭات    ،الأيتامو الأطفال  من حالات 
ᢝ  الأᣃي

ᡧᣚ شᜓل فعالᚽ ةᘭمᘭالمنظومة التعل .  

اتᘭجᘭة الأهداف    ͭ   النتائج ᡨᣂالاس  
ᘭة الفرع  

امجا ᢔᣂــــع لᗫادرات  والمشارᘘوالم  

حصول الأطفال عᣢ تعلᘭم    1.1.2
ᢝ مرحلة رᗫاض  

ᡧᣚ ةᘭجودة عالᗷ ᢝᣘنو
  . الأطفال

o   ةᘌلرعا وطنᘭة  سᘭاسة  للتوجهات    الأطفالتطᗫᖔر  وشامل  واضح   ᢝ ᡧᣎوط إطار  وضع  بهدف 
ᢝ هذا المجال. 

ᡧᣚ والأهداف العامة 

o الأطفال إᙏشاء رᗫاض   ᢝ
ᡧᣚ ᡧ   ،التوسع  ᢕᣂوتجه المدارس   ها وᙏលشاء غرف صفᘭة   ᢝ

ᡧᣚ الأطفال    لᗫᖁاض 
ᡧ جودة الخدمات المقدمة.  ᢕᣌلتحس 

o لᘭاض الأطفال وتأهᗫها. بناء قدرات معلمات ر 

o   قدرة ᛒشمل  والخاص  العام   ᡧ ᢕᣌالقطاع  ᢝ
ᡧᣚ الأطفال  لᗫᖁاض  موحد  جودة  نظام  وتطبيق  تطᗫᖔر 

ᢝ تطᗫᖔر نوعᘭة الخدمات
ᡧᣚ المشاركة ᣢوالأمهات ع ᢝᣠالأها .  

2.1.2    ᢝ
ᡧᣚ الالتحاق  فرص  توسيع 

جميع    ᢝ
ᡧᣚ  ᡽ ᡧᣚمتᜓا ᚽشᜓل  التعلᘭم 

  . أنحاء الأردن

o   المناطق  ᢝ
ᡧᣚ خاصة  المدرسᘭة  البᚏئة   ᡧ ᢕᣌوصولا  تحس الخدماتالأقل   ᣠب   إ  ᡧ ᢕᣌالمعلم تأهᘭل 

 لهم.  وتوفᢕᣂ الحوافز   هم،والمعلمات وتدرᗫب

o   ات مع القطاع الخاصᝏا ᡫᣃ بناء ᢝ
ᡧᣍلف    والمجتمع المد᛿ ة ضمنᘭمᘭالخدمات التعل ᢕᣂادة توفᗫᖂل

ᢝ مرحلة التعلᘭم المᘘكر  ،معقولة 
ᡧᣚ ل الوصول إليها خاصةᘭسهᘻو . 

الدامج    3.1.2 التعلᘭم   ᢝ
ᡧᣚ التوسع 

المستهدفة   الفئات  وលدماج 
ذ  والأطفال  الإعاقة،    وو (الأطفال 

والرعاᘌة   للحماᘌة   ᡧ ᢕᣌالمحتاج
ᢝ  نفو والمع  ،الأيتام،  و 

ᡧᣚ التعلᘭم  ن) 
  ᢝᣤالنظا ᢕᣂوغ ᢝᣤالنظا  

o ة الخاصةᘭᗖ ᡨᣂذ برنامج الᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ الاستمرار .   

o  ال الأطفال ذوي الإعاقةᘘل المدارس لاستقᘭتأه(فة والمتوسطةᘭالخف) .  

o لᘭة وتأهᗫᖔᗖ ᡨᣂوادر ال᜻ب الᗫمجال  ها تدر ᢝ
ᡧᣚم الدامجᘭللأشخاص ذوي الإعاقة التعل .  

o   ذوي الطلᘘة  متطلᘘات  لتناسب  مᣄᛳة  ᗷأشᜓال  التعلᘭمᘭة  والوسائل  التعلᘭمᘭة  المناهج  تطᗫᖔر 
ات الحاسوب  ،الإعاقة ᢔᣂنت ومخت ᡨᣂا والإنᘭات الاتصال والتكنولوجᘭما فيها تقنᗷ .  

o  ᢝᣘر حملة لرفع الوᗫᖔة تطᘭأهمᗷ لدامجالتعليم ا 

o  ة عنᘭلᘭة تحلᗫذ دراسات دورᘭب  لا خصائص ا تنفᣄᙬلخطر ال ᡧ ᢕᣌوالمعرض ᡧ ᢕᣌالملتحق ᢕᣂطفال غ
-out طفال خارج المدرسةلأ طار التحلᢝᣢᘭ الخاص ᗷالمᘘادرة العالمᘭة لالإ   عᣢ  بناءً من المدارس،  

of-school-children initiative OOSCI  



  

 

44  

 

o   برامج مع   ᡧ ᢕᣌᗖᣄᙬالم وᘻشᘭᙫك  الᣄᙬب  من  للحد  برامج  ᗷلس ( تطᗫᖔر  ل   )᛿اش  ها؛  ᢕᣂوغ  ᢕᣂتوف
 . ᣃهمأ عᣢ احتᘭاجات   الخدمات اللازمة بناءً 

o   ةᘭالأم ، ومحو  ᡧ ᢕᣌᗖᣄᙬالم ثقافة  وتعᗫᖂز   ، ᢝᣝالاستدرا التعلᘭم  برامج   ᢕᣂتوف  ᢝ
ᡧᣚ للأطفال  الاستمرار 
 ᡧ ᢕᣌᗖᣄᙬاجاتهم   المᘭحسب احتᗷ  

توفᢕᣂ بᚏئة تعلᘭمᘭة تدرᘭᙫᗫة    4.1.2
 ᢝ ᡧᣎالمه فرص    ،للتعلᘭم  وزᗫادة 

  ᢝ ᡧᣎالمه التعلᘭم   ᢝ
ᡧᣚ الالتحاق 

 ᢝᣢب لسوق العمل المحᘭالمستج .  

o محافظة لᝣل  العمل  الإنتاج وسوق  عوامل   ᢝᣝتحا تدرᘭᙫᗫة  برامج  أهداف    ،تصمᘭم  مع شمول 
 . ذوي الإعاقةالأشخاص و لفتᘭات ة لتعᗫᖂز مشاركة ا واضح

o   ᢝ ᡧᣎب المهᗫز برامج التدرᗫᖂتعᗷ اᘭة التكنولوجᘘᜧموا . 

o   رᗫᖔوع الإتط ᡫᣄللفئات المستهدفةم ᢝ ᡧᣎوالمه ᢝᣥᘭه التعلᘭرشاد والتوج . 

o م مشاركةᘭل تنظᘭشغᙬب والᗫر برامج التدرᗫᖔمجال تط ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالحكوم ᢕᣂالمنظمات غ . 

o  ᢝ ᡧᣎم المهᘭالتعل ᢕᣂتوف)BTEC(  ᘭه. والتوسع ف 

o  ᡧ ᢕᣌᗖوالمدر ᡧ ᢕᣌالمعلم ᗷالمهاراتب  تأهᘭل  وᗫدهم  ᡧ ᡨᣂ ،   اللازمة  ،والمعرفة تدرᗫب    ؛ والأدوات  لتقدᘌم 
 ᢝ ᡧᣎالجودةو  فعّال  مه ᢝᣠعا .  

  

 ᡧ ᢕᣌج-"محور "تمكᖁة شاملة 2.2متوسط المدى   المخᘭة صحᘭتغط  :  

  ، وزᗫادة جودتها   ،ᘌعᡧᣎ هذا المخᖁج ᗷالنهوض ᗷخدمات الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة والشاملة
ً

ᢺوصو ᢝ
᡽ᣍز دورها الوقاᗫᖂة  وتعᘭة صحᘭتغط ᣠإ 

تكون فيها المراᜧز الصحᘭة الأولᘭة أول محطة للحصول عᣢ خدمات صحᘭة    ومستجيᘘة للاحتᘭاجات المختلفة لل ساء والرجال،  شاملة
  ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌة التأمᘭتغط ᢝ

ᡧᣚ ة ذات جودة، والتوسعᘭر  أساسᗫᖔالمنظومة بتط   ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌة للتأمᘭكفاءة   ؛ الوطن ᡵᣂᜧلتصبح أ ،    ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ مما

ᢝ المخصصات. 
ᡧᣚ ة ᢕᣂادة كبᗫدون ز ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌة التأمᘭة لتوسيع تغطᘭموارد إضاف ᢕᣂتوف  

ــــائج ـــــــــــــ ــــ ــــداف  ͭ  النتــــــــــــــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ الأهــــــــ
اتᘭجᘭة ᡨᣂة الاسᘭالفرع  

امج ᢔᣂــــع الᗫادرات  والمشارᘘوالم  

ـــــــــــة  1.2.2 ـــــــــــ ᢝ تغطᘭـ
ᡧᣚ ـــــــــــع ــــ ــــ ـــ التوسـ

ᡧ الصــــــᢝᣑ وزᗫــــــادة   ᢕᣌــأم ة كفـــــــاءالتــــ
ـــــــــــة ال ـــــــــــة لمنظومـ ᡧ الوطنᘭـ ᢕᣌـــــــــــأم لتـ

  . فاعليتها و  الصᢝᣑ الوطنᘭة

o  :شملᘻ ᢝ ᡨᣎة الشاملة، الᘭة الصحᘭل والتغطᗫᖔمن خطة إصلاح التم ᣠذ المرحلة الأوᘭتنف  

   ." ᢝ ᡧᣎالوط ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌر منظومة "التأمᗫᖔعات اللازمة لتطᗫ ᡫᣄᙬإعداد ال 

  .وزارة الصحة ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة الأولᘭة الصحᘌمة للرعا᛿وضع إطار حو 

  .عة لوزارة الصحةᗷة التاᘭز الصحᜧة المراᗫᖂإعداد خطة لرفع جاه 

  ."ᣠد لإطلاق المرحلة الأوᘭة اللازمة لحشد التأيᘭإعداد "الخطة الإعلام 

o   ة للتإ إجراء دراسةᘭة للمنظومة الوطنᘭلᘭة وتحلᗫتوارᜧ شمل مصا أᛒ ماᗷ ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌالإعفاءات ر د م  
  . الطبᘭة

o ت تقدم   ᢝ ᡨᣎال امج  ᢔᣂال "   ا مجانᡔᘭ   ا صحᡔᘭ   ا مين᠍ أتوحᘭد  ᢝᣘالاجتما  ᢝᣑالص  ᡧ ᢕᣌالتأم "برنامج    ، تحت 
    . والاستعانة ᗷالسجل الاجتماᢝᣘ لعملᘭة الاستهداف

o   لفئة الأطفال من ᢝ
ᡧᣍالمجا ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌة التأمᘭتغط ᢝ

ᡧᣚ سنوات وأقل    6سن  دراسة تᜓلفة التوسع
  . سنة 18من  
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o  لفئة الأطفال من سن ᢝ
ᡧᣍالمجا ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌة التأمᘭتغط ᢝ

ᡧᣚ ة للتوسعᘭر خطة مرحلᗫᖔسنوات    6  تط
 . سنة  18وأقل من 

o   ᡧ ᢕᣌا الانتفاع من التأمᘌد مزاᘌأسس تحد ᢝ
ᡧᣚ ة للأشخاص ذوي الإعاقةᘭات الصحᘘالمتطل ᡧ ᢕᣌتضم

 ᢝᣑالص .  

o  ةᘭلتغط ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌلدراسة توسيع نظام التأم ᢔᣂᜧةأᘭة النفسᘭة الصحᘌلرعا .    

o   ةᘭلᘭالناتج  لأ لدراسة تفص  ᢝᣘإلزام  ع ثر الاقتصادي والاجتما العمل  أن  ᡧ  ب صحاب  ᢕᣌالعامل  ᡧ ᢕᣌتأم
  . لديهم

الوصول    2.2.2 إᣠ  تعᗫᖂز 
خدمات الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة  

عل والحصول    يها والشاملة 
  . ᗷجودة عالᘭة 

o ةᘭز الصحᜧة للمراᘭة التحتᘭ الب ᡧ ᢕᣌتحس . 

o  شاء نظامᙏعة إᗷة والشاملة متاᘭة الأولᘭز الصحᜧم للمراᘭوتقي .   

o ةᘭللخدمات الصح ᣠة وأهميتها كنقطة دخول أوᘭة الأولᘭز الصحᜧخدمات المراᗷ ةᘭادة التوعᗫز . 

o  زᗫᖂم  تعᘌة  خدمات  تقدᘌة  الرعاᘭة و   الصحᘭة و الالوقائᘭة العلاجᘭلᘭم حزمة    ،تأهᘌتقد من خلال 
امج ᢔᣂمتᜓاملة من ال . 

o   ةᘭة الصحᘌز الرعاᜧة المقدمة من مراᘌعدᘘة والᘭلᘘة القᘭة الإنجابᘭرفع مستوى الخدمات الصح
 المختلفة. 

o   اجاتᘭة لاحتᘭالصح المراᜧز  الإ الأشخاص  تأهᘭل  الخاصة    ،عاقة ذوي  الاحتᘭاجات  مراعاة  مع 
 ᡧ ᢕᣌلا الج سᝣل . 

o  ة والأᘭالاختصاصات الطبᗷ ة والشاملةᘭة الأولᘭز الصحᜧد المراᗫةتزوᗫتخصص    ،دو ᢝ
ᡧᣚ والتوسع

 . طب الأᣃة

o ار السنᘘ᜻ة لᘭل ᡧ ᡧᣂة المᘭة الصحᘌشاء برنامج للرعاᙏدراسة حول إ . 

o  . ᡧᣔة المزمنة للمرᗫللأدو ᢝᣠ
ᡧ ᡧᣂل المᘭر خدمة التوصᗫᖔتط 

o  .ةᘭة مجتمعᘭل لجان صحᘭشكᘻ ᢝ
ᡧᣚ التوسع  

  

  

 " ᡧ ᢕᣌج-محور "تمكᖁة دامجة وفعالة3.2متوسط المدى  المخᘭة اجتماعᘌخدمات رعا :  

ᢝ المجتمع  إ ᗷحᘭث تعمل عᣢ    ،ا لتكون أᡵᣂᜧ دمج᠍   ؛ ᘌعᡧᣎ هذا المخᖁج بتطᗫᖔر خدمات الرعاᘌة الاجتماعᘭة
ᡧᣚ عادة دمج الفئات المستهدفة

يتطلب   مما  الإعاقةوالأᣃة،  ذوي  للأشخاص  الدامجة  النهارᗫة  والمراᜧز  الإيواء  وᗖدائل  الᘘدᘌلة  الرعاᘌة  امج  ᢔᣂب الرعاᘌة    ،التوسع  وᗖرامج 
اᝏات أوسع مع الجمعᘭات  و وزᗫادة الطاقة الاسᘭᙬعابᘭة لدور الحضانة.  وحماᘌة حالات أو ضحاᘌا العنف الأᣃي،    ، اللاحقة ᡫᣃ تطلب ذلكᗫ

 ᢝ
ᡧᣍز نهج إدارة الحالة ومسارات الإ  ،ومؤسسات المجتمع المدᗫᖂتع ᣠالإضافة إᗷحالة،  ᡧ ᢕᣌالاجتماعي ᡧ ᢕᣌناء قدرات العاملᗖر منظومة    ، وᗫᖔوتط

  العمل الاجتما᛿ ᢝᣘᜓل. 

اتᘭجᘭة الأهداف    ͭ   النتائج ᡨᣂالاس  
ᘭة الفرع  

امج ᢔᣂــــع الᗫادرات  والمشارᘘوالم  

1.2.3   ᢝᣘالاجتما العمل    ، مهننة 
ᡧ فᘭه  ᢕᣌورفع قدرات العامل .  

o  واعتماد مزاول ᡧ ᢕᣌالاجتماعي ᡧ ᢕᣌعات اللازمةب  تها مأسسة المهنة للعاملᗫ ᡫᣄᙬر الᗫᖔتط .  
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o ذᘭوتنف خطط  قدرات    ها تصمᘭم  ᡧ  لبناء  ᢕᣌالاجتماعي  ᡧ ᢕᣌالمختلفةالعامل مثل    بتخصصاتهم 
 الأطفال رعاᘌة خدمات  لمقدᢝᣤ  والاعتماد  التدرᗫب متطلᘘات 

o   ةᘭون ᡨᣂ᜻إل بᘭانات  قاعدة  التنمᘭة  ومنصة  تأسᛳس  وزارة  ضمن   ᢝᣘالاجتما العمل  مهنة   ᢝᣠلمزاو
 . الاجتماعᘭة

o   العمل ᛿ ᡧلᘭات  ᢕᣌب ما  والمعاهد    ضمن الاجتماᢝᣘ الᗖᖁط  العملᘭة  الجامعات  التدرᘭᙫᗫة  والفرص 
ي المسار التعلᢝᣥᘭ الأᝏادᢝᣥᘌ لهم    ة العمل الاجتماᘘ ᢝᣘ لتأهᘭل طل ᡵᣂة تᘭات عمل ᢔᣂخᗷ  إضفاء الطابع

ᢝ عᣢ مهن الرعاᘌة  ᡧᣎمن خلال:  المه 

  ماتإصدارᘭص  تعلᘭب مزودي  ترخᗫة  للمسارات  التدرᘭᙫᗫة للمهن  اللازمة التدرᘭالاجتماع . 

 هᘭال علᘘادة الإقᗫوز ᢝᣘة مهننة العمل الاجتماᘭحول أهم ᢝᣘالو ᡫᣄᙏ .  

إدارة    2.2.3 نهج  وتطبيق  تطᗫᖔر 
 . حالةالحالة ومسارات الإ 

  

o الدروس المستفادة من تطبيق نهج إدارة الحالة ᣢذلك الحالات الخاصة    ، دراسة للبناء ع ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ

ᢝ تتضمن العنف الأᣃي والإعاقة ᡨᣎال . 

o   لᘭدل الاجتماعᘭة إ تطᗫᖔر  الحماᘌة  برامج  لجميع   ᢝ
᡽ᣍم    ،جراᘌتقد عن  المسؤولة  الجهة  يوضح 

نامج ᢔᣂات الإحالة ،وأسس الانتفاع   ،الᘭستخدمه  ،وآلᚱون. ن الاجتماعيو العامل و    

o  ᡧ ᢕᣌالمنتفع لبᘭانات   ᢝᣥرق سجل  ᗫكة   تأسᛳس  ᡫᣄال والمؤسسات  الاجتماعᘭة  التنمᘭة  وزارة  من 
 ᢝᣑالقطاع الص ᢝ

ᡧᣚ "مᘭه لنظام "حكᗷدين   ؛ مشاᘭبع المستفᙬنظام    ،لت ᢝ
ᡧᣚ دمجᘌ) ل إحالتهمᘭسهᘻو

. والᗖᖁط مع السجل  المعلومات الإدارᗫة الجدᘌد)  ᢝᣘالاجتما  

o   العنف الأᣃي وលدارة حالات  العنف  بᙬتبع حالات  والخاص   ᢝ ᡧᣎالوط "أمان"  نظام   ᢝ
ᡧᣚ التوسع 

 ᗷطᗫᖁقة شمولᘭة تضمن الᗫᣄة والخصوصᘭة وكفاءة الاستجاᗷة  

o  طلاقهលي وᣃلمعالجة العنف الأ ᢝ ᡧᣎر إطار وطᗫᖔتط 

o   ،ة المختلفةᗫᖁالمراحل العم ᢝ
ᡧᣚ ا

᠍
رفع الوᢝᣘ لمعالجة العنف الأᣃي ᘻشمل أفراد الأᣃة ذكور᠍ا وលناث

ᢝ مختلف المحافظات  
ᡧᣚ 

o  رᗫᖔيحزمة من الخدمات المساندة لل ساء    تطᣃات من العنف الأᘭساهم    ،وأطفالهن  الناجᛒ ماᗷ
 ᢝᣘإعادة الإدماج الاجتما ᢝ

ᡧᣚ ،  الاقتصادي ᡧ ᢕᣌالعام حولها. والتمك ᢝᣘورفع الو ، 

3.2.3   ᡧ ᢕᣌات والقطاع    تمكᘭالجمع
الرعاᘌة    ᢝ

ᡧᣚ  ᢔᣂᜧأ لدور  الخاص 
  الاجتماعᘭة ــ

o مᘭوتقي الجمعᘭات  لتص ᘭف  آلᘭة  والحماᘌة    ها، اعتماد  الرعاᘌة  خدمات   ᢝ
ᡧᣚ دورها  وتعᗫᖂز 

   . الاجتماعᘭة

o  ات، وᘭادة موازنة صندوق دعم الجمعᗫــــع  زᗫر أسس لتوزᗫᖔات ل دعم  التطᘭة  تكون    ،لجمعᘭ مب
المستحدثة،   التص ᘭف  آلᘭة   ᣢاجاتو عᘭالاحت ᙏ،    ᢝسب  ᡨᣎال المحلᘭة  المجتمعات  وطبᘭعة 

   . تخدمها الجمعᘭات

o   ات القائمةᘭاستحداث جائزة لأفضل الجمع ᣢة عᘭة الاجتماعᘌالحما . 

o اتᘭاء الخدمات من الجمع ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ التوسع .    

o   مؤسسات ᡧ ᢕᣌة بᜧا ᡫᣄز الᗫᖂاسات لتعᘭة  استحداث منتدى سᘭوالجهات الحكوم ᢝ
ᡧᣍالمجتمع المد

ᢝ عملᘭة رسم السᘭاسات
ᡧᣚ،  ةᘭة الاجتماعᘌقطاع الحما ᢝ

ᡧᣚ كة ᡨᣂم الخدمات المشᘌوتقد .     

o لᘭوتفع الاجتماعᘭة  والرعاᘌة  الحماᘌة  صندوق  عات    ه إᙏشاء  ᢔᣂالت جمع  آلᘭات  ᛒشمل  (ᗷحᘭث 
 . ᗷما فيها الصدقة والز᛿اة) ،  المختلفة
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o  الصناعة والتجارة وتطᗫᖔر    ، تأطᢕᣂ المسؤولᘭة المجتمعᘭة ᗷالتعاون مع القطاع الخاص وغرف 
ᢝ تحدد إلزامᘭة رصد المسؤولᘭة المجتمعᘭة ᡨᣎعات اللازمة الᗫ ᡫᣄᙬاجات    ، الᘭوتوجيهها نحو الاحت

  .  المحلᘭة

o  إ ᢝᣢالمح المستوى   ᣢة عᘭالمجتمع المسؤولᘭة  توجᘭه   ᢝ
ᡧᣚ ᘻساهم  آلᘭات  تقارᗫر    ،ᘌجاد  وتطᗫᖔر 

ᢝ محاور الحماᘌة الاجتماعᘭة عᣢ مستوى ᛿ل محافظة 
ᡧᣚ ةᗫᖔاجات السنᘭالاحت ᡧ ᢕᣌللاستفادة    ؛ تب

ᢝ توجᘭه المسؤولᘭة المجتمعᘭة
ᡧᣚ منها .   

o  معلومات ونظام  ونᘭة  ᡨᣂ᜻إل منصة  لقطاع    ؛تأسᛳس  الموجهة  المجتمعᘭة  المسؤولᘭة  لرصد 
     وتᘘᙬعها.  الحماᘌة الاجتماعᘭة 

o   أبرز نحو  وتوجيهها  الإسلامᘭة  والوصاᘌا  ي  ᢕᣂالخ الوقف   ᢕᣂة  تأطᘌالحما قطاع   ᢝ
ᡧᣚ الاحتᘭاجات 

   . الاجتماعᘭة

o   مجال  ᢝ
ᡧᣚ الأهلᘭة  والمؤسسات  والᘘلدᘌات  المحافظات  مجالس  مع  والت سيق  التعاون  تعᗫᖂز 

 ᢝᣢالمستوى المح ᣢة عᘭة الاجتماعᘌم خدمات الحماᘌتقد .    

o   ᢝ
ᡧᣚ الأهلᘭة  والمؤسسات  والᘘلدᘌات  المحافظات  مجالس  قدرات  موازنات  ل  جا م بناء  إعداد 

 . عᣢ الاحتᘭاجات المحلᘭة  وتصمᘭم برامج حماᘌة بناءً   ،الحماᘌة الاجتماعᘭة 

الدامجة    4.2.3 الخدمات  تطوير 
 . للفئات المستهدفة

o الوزارة ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة الاجتماعᘌة والحماᘌط الجودة لخدمات دور الرعاᘘالاعتماد وض ᢕᣂتطبيق معاي  ،

ف عليها الوزارة لجميع الفئات  ᡫᣄᘻ ᢝ ᡨᣎاجا ا الᘭاحت ᡵᣂᜧالمستهدفة   لأ 

o  كرᘘادة عدد وحدات التدخل المᗫر   ،زᗫᖔكر آوتطᘘشف والتدخل الم᜻ات برامج الᘭنيها.  لᙫوت  

o  دائل الإيواءᗷ ذ برامجᘭعة تنفᗷمتا ᢝ
ᡧᣚ ة الدامجة   ، الاستمرارᗫالنهار وتطᗫᖔر    ،وزᗫادة عدد المراᜧز 

ᡧ فيها.  ᢕᣌقدرات العامل  

o  ر إجراءاتᗫᖔة للأشخاص ذوي الإعاقةإ تطᘭفᗫᖁطاقة التعᘘصدار ال .    

o المستهدفة الفئات  لمختلف  اللاحقة  الرعاᘌة  برامج  الالتحاق    تطᗫᖔر  إعادة  ᢝ مجال 
ᡧᣚ وخاصة

ᡧ الاقتصادي.  ᢕᣌم والتمكᘭالتعلᗷ  

o   ةᘭالسᜓان ات  ᢕᣂالتغ أثر  لتقيᘭم  تحلᘭلᘭة  دراسة  الاحتᘭاجات   ،تنفᘭذ   ᣢة عᘭالاجتماع   والظواهر 
وحجم الطلب عᣢ خدمات   بنهج ᛒستجᘭب لأولᗫᖔات الرجال وال ساء واحتᘭاجاتهم المختلفة،

الاجتماعᘭة   ᢝ  الحماᘌة  ᡧᣎالزم النطاق  وضمن  والمتوسط،   ᢕᣂالقص  ᡧ ْᢕᣌَالمدي  ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂللاس  
  المحدثة.  

o  ᢝᣢة المجتمع المحᘭز تنمᜧر مراᗫᖔة    ،تطᘭة اجتماعᘌم خدمات حماᘌز مأسسة برامج لتقدᗫᖂوتع
  ،دامجة 

ً
ᗷ ᢝوالᘘدء بᙬنفᘭذ الإحالات أسوة

ᡧᣍز مᜓاᜧمرا  .   

o   ᢝ
ᡧᣍز مᜓاᜧة لمأسسة مراᘭر خطة مرحلᗫᖔل  تطᘭم دلᘌإجراءي لتقد ᢝ وتطᗫᖔر دلᘭل 

᡽ᣍم    إجراᘌلتقد
ها من الخدمات الدامجة  ᢕᣂلاس وغᗷ اش᛿ خدمات 

o   ᢕᣂغ ᢕᣂذ التدابᘭز تنفᗫᖂة للأحداث التعᗫᖁة للحᘘسال،    ᡧ ᢕᣌك مع برامج محور فرصة والتمكᘭᙫشᙬوال
   . الاقتصادي

o التوسع    ᢝ
ᡧᣚ  اسة الدمج و تطبيقᘭرامج  سᗖ  لة للأطفالᘌدᘘة الᘭالراع ᣃالاحتضان والأ  ᡧ ᢕᣌالمحتاج

امج المساندة لضحاᘌا التفᜓك الأᣃي  ،للحماᘌة والرعاᘌة  ᢔᣂوال . 

o  .ᣃللأ ᢝ
ᡧᣚاᝣم الدعم الᘌهم، وتقدᣃة من انفصال الأطفال عن أᘌز الوقاᗫᖂتع 
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o   المخصصات العامة  للأطفال  المالᘭة  مراجعة  الموازنة  الاجتماعᘭة ضمن  الخدمات  ᢝ مجال 
ᡧᣚ  

ᢝ مجال الموازنات 
ᡧᣚ ناء القدراتᗖاجات الأطفال وᘭة لاحتᘭالمراع  

الأطفال   5.2.3  عمل  من    الحد 
القاصرات الᣄᙬب  و   وزواج 

 ᢝᣒالمدر . 

o الأطفال عمل  بᘭانات  لتحدᘌث   ᢝ ᡧᣎوط ومسح  دراسة  المدرᢝᣒ   ، إعداد  وزواج  والᣄᙬب   ،
   القاᣅات. 

o   ᡧ ᢕᣌعمالة الأطفالالتضمᗷ ات الخاصة ᡫᣃا)  مؤ
᠍
ᚽشᜓل    لِتُقاس  ؛ᗷالمسوحات الوطنᘭة  (ذكور᠍ا وលناث

    . دوري

o  ةتحدّدها وزارات وضع خطة لمᜓافحة عمل الأطفال ضمن إجراءاتᘭᗖ ᡨᣂة  ،والعمل  ،الᘭوالتنم .  

o لᘭشكᘻ   ة  اتلجنة تضم وزارᘭة، والتنمᘭᗖ ᡨᣂاتخووضع    ،وقاف والأ   ، الᣅطة لمᜓافحة زواج القا .  

o  ᢝ
ᡧᣚ ر خطة عمل موحدة، والتوسعᗫᖔحالة  الإ مسارات    تط ᣃة    ،للأطفال والأᘌامج حما ᢔᣂطهم بᗖور

 .  اجتماعᘭة ᗷحسب احتᘭاجاتهم

o   ،اتᣅالقا نقدᘌة لأᣃ مستهدفة؛ للحد من عمل الأطفال، وزواج  تنفᘭذ برنامج مساعدات 
ᢝ المدارس. المدرᢝᣒ  وᗖᣄᘻــهم

ᡧᣚ ةᘘبع انتظام الطلᙬم، وتᘭعن التعل ᢝᣘادة الوᗫيتضمن ز ،  

  

 

ᡧ محور  ᢕᣌج-""تمكᖁة للصدمات 4.2متوسط المدى   المخᘘخدمات مرنة ومستجي :  

الصحᘭة الخدمات  تقدᘌم  استمرارᗫة  ᗷضمان  المخᖁج  هذا   ᡧᣎعᘌ ،    ةᘭمᘭة ساس الأ والتعلᘭ،    ةᘭالاجتماع الحماᘌة  أثناءوخدمات   ᢝ
ᡧᣚ  

ا للاستعداد لمواجهة أي صدمة محتملة ᘌمكن أن تؤثر    ؛خطط جاهᗫᖂة لᝣل من هذه الخدمات وجود  مما يتطلب    ،الصدمات  ᠍ ᢕᣂتأث  
 ᡔالفئات    ا حاد ᣢاجا،عᘭاحت ᡵᣂᜧةبوذلك    الأᘭة الاجتماعᘌكر للحماᘘناء نظام إنذار مᙫ ة    ؛ᘌجميع  لحما ᣃمن الرجال وال ساء    فراد والأ  الأ

ᢝ مراحل العمر المختلفة 
ᡧᣚ    ᢝ

ᡧᣚالأخص   ، ردنالأ  أنحاء   جميعᗖل بؤر᠍   و
᠓
ᢝ قد ᘻشᜓ ᡨᣎن الᜧالأما ᢝ

ᡧᣚ  ة للهشاشة الا اᘭجتماع   ᢝ ᡨᣎة الᘌوالاقتصاد  
ᢝ أوقات محددة. 

ᡧᣚ عةᗫᣄتتطلب التدخلات ال  

  هدافالأ ͭ  النتائج
اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس ᘭة الفرع  

امج ᢔᣂــــع الᗫادرات  والمشارᘘوالم  

وᗖرامج    1.2.4 خطط  بناء 
تقدᘌم   استمرارᗫة  لضمان 

الصحᘭة    ، الخدمات 
وخدمات    ،والتعلᘭمᘭة

الاجتماعᘭة   أثناء الحماᘌة   ᢝ
ᡧᣚ  

  . زمات الأ

o  نذار نظام الإ  لاستᜓما ᢝᣘكر الاجتماᘘل المᘭهوتفع . 

o   رᗫᖔة  إجراءتطᘭاسᘭالق الᙬشغᘭل  محور  الات  مستوى   ᣢع مختلفة  سᚏنارᗫوهات   ᣢع مب ᘭة 
 " ᡧ ᢕᣌذها    ، "تمكᘭمن الممكن تنف ᢝ ᡨᣎة الᘭة الاجتماعᘌم حزم متفاوتة من برامج الحماᘭشمل تصمᘻ

ᢝ مختلف أنواع الصدمات والأزمات
ᡧᣚ. 

o  ر نظام إدارةᗫᖔم العام ومأسسته والصدماتمخاطر التطᘭللتعل . 

o  ط  إجراءᗖᖁات  دراسة لᘭانات منصة    ومواقعها   الجمعᘭᗖمع خرائط مركز الأمن و   "تᜓامل" و ល ة  ر دا
ᢝ القادرة عᣢ تقدᘌم المساعدات والخدمات الطارئة  ؛  الأزمات 

ᡧᣍد مؤسسات المجتمع المدᘌلتحد
 . للأᣃ القᘘᗫᖁة المتأثرة ᗷالأزمات والصدمات

o عدᗷ التعلᘭمᘭة عن  المنصات  مع  المستهدفة    ،الᙬشᘭᙫك  للفئات  ᗷاقات خاصة   ᢕᣂأثناء وتوف  ᢝ
ᡧᣚ  

 . والصدمات زمات الأ
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o   ةᘭك مع المنصات الصحᘭᙫشᙬال)telemedicine(   منصة" ᢝ ᢔᣎل المثالردن الأ  "الطᘭᙫس ᣢة عᘭ ،  
 ᢝ ᡨᣎة    الᘭالهاتف  أ توفر خدمات صح ᢔᣂة عᘭنتالإ   أو ول ᡨᣂاقات خاصة للفئات المستهدفة    ، نᗷ ᢕᣂوتوف

ᢝ أثناء 
ᡧᣚ زماتالأ . 

o (صحة) ة للطوارئ والأزماتᗷل فرق الاستجاᘭتفع . 

o   ةᘭ وع دراسة الب ᡫᣄةمᘭالتحت ،    ᢝ ᡨᣎة الᘭالأخص التقنᗖموᘌسمح لاستمرار تقدᘻ    أثناء الخدمات ᢝ
ᡧᣚ  

 . والصدمات زمات الأ

o  خلال الأزمات والصدمات ᢝᣘوالاجتما ᢝᣓالنف مع مراعاة خصوصᘭة ᛿ل    ،تطᗫᖔر برامج الدعم 
  . الأᡵᣂᜧ احتᘭاجا فئة من الفئات 

o   بᘭأسال  ᣢة عᘭالاجتماع الخدمات  مجال   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل للصدماتتدرᗫب  وتقدᘌم    ، الاستجاᗷة 

ر᠍  ᡵᣂᜧ المساعدات والخدمات للفئات الأ  ᡧᣆا. ت 

  

 "فرصة" محور  

  

  

ᡧ 1.3متوسط المدى   المخᖁج-""فرصةمحور  ᢕᣌة الشاملة لجميع العاملᘌمستدام يوفر الحما ᢝᣘضمان اجتما :  

 ᡧ ᢕᣌالعامل الاجتماعᘭة لجميع  الأخطار  الحماᘌة من  يوفر  الاجتماᢝᣘ عᢔᣂ نظام  الضمان  بتوسيع مظلة  المخᖁج    ، والعاملات  ᘌعᡧᣎ هذا 
ᡧ  جميعلضمان حماᘌة   ؛ وᗫمتاز ᗷالاستدامة ᢕᣌار السن  ،والعاملات والمتقاعدين والمتقاعدات   العاملᘘال القادمة. والأ   ،وكᘭج  

  هدافالأ ͭ  النتائج
اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس ᘭة الفرع  

امج ᢔᣂــــع الᗫادرات  والمشارᘘوالم  

تغطᘭة    1.1.3 نطاق  توسيع 
من   ᢝᣘالاجتما   خلال   الضمان 

  . من العمل غᢕᣂ المنظم الحد 

o  ة دراسة    إعدادᘭلᘭالمنظم  تفص ᢕᣂأهمو   ، لواقع العمل غ    ᢝ ᡨᣎامج الضمان ال ᢔᣂات المساهمة بᘌتحد
،  ولᗫᖔات المتعلقة ᗷالرجال وال ساء مستجيᘘة للاختلافات والأ   أصحاب العمل والعمالتواجه  

 وظروف عمل لائقة من خلال سوق عمل ᙏشط  منتج وفاعلمجتمع   : ٣المخᖁج ᗷعᘭد المدى 

 ةمن خلال سوق عمل ᙏشط وظروف عمل لائقمجتمع منتج وفاعل 

 ظروف عمل لائقة
 للجميع 

 ᢝᣘضمان اجتما
مستدام يوفر 

الحماᘌة الشاملة 
 ᡧ ᢕᣌلجميع العامل 

برامج سوق عمل 
ᢝ مهارات 

ᡧᣎفعالة تب
 ᢝ ᢔᣎات سوق تلᘘمتطل

العمل الحالᘭة 
وتؤدي  ،والمستقᘘلᘭة

ت 
جا

خر
الم

ᗷعᘭدة 
ى

المد
 

ت 
جا

خر
الم

ى
طة المد

س
متو

 

 ᢝᣘضمان اجتما
وسوق عمل قادر 
عᣢ الاستجاᗷة 

 للصدمات

 (صمود)
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ᢝ ذلك أي تحدᘌات  
ᡧᣚ ماᗷ متعلقة  ᗷ  أنماط  أو محددة  قطاعاتᗷ   عدᗷ عمل محددة (العمل عن ،  

، والعمل عᢔᣂ المنصات) ᢝ
᡽ᣍوالعمل الجز .    

o  ᖁر خᗫᖔتط ᗫقᗫᖁندة    ͭ   طة طᙬالمنظم، مس ᢕᣂة متدرجة للحد من العمل غᘭخطة عمل إجرائ ᣠإ 
  ن أ ها من مجلس الوزراء، عᣢ  ر قرا ល الإᜧتوارᗫة، و الدراسات    ومخرجات أحدث  ،الدراسة الساᗷقة

تابَع 
ُ
   . ᚽشᜓل دوري ت

o  ة    إعدادᘭلᘭتحل دوريجداول  وخصائصه  ᚽشᜓل  المنظم   ᢕᣂغ العمل  ᙏشطة  والأ   ،حول 
ᢝ    ،الاقتصادᘌة  ᡨᣎكز فيها  ال ᡨᣂانات مسح القوى العاملة من دائرة الإ يᘭاستخدام بᗷالعامة.  ات  حصاء

 ᘭة  إ دراسة    ذ تنفᗫتوارᜧ،ضوء نتائجها   محدثة ᢝ
ᡧᣚ ةᗫتوارᜧات الاستدامة الإᘌذ  بومعالجة تحدᘭنفᙬ

ᗫة طᗫᖔلة الأجل  ᡨᣂارامᗷ م الإ  ،إصلاحاتᘭات التقيᘭمع توص ᡫᣒما يتماᗷتواريᜧ . 

o   رᗫᖔومرونة  تط  
ً

ᢺشمو  ᡵᣂᜧأ نظام  لبناء   ، ᢝᣘالاجتما الضمان  لإصلاحات  شاملة  بᘭضاء  ورقة 
وعدالة، ᛒستجᘭب للتحولات الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة وᗫعزز الحماᘌة لᝣافة فئات المجتمع،  

ال ساء    ᡧ ᢕᣌاهتمام خاص بتمك إᘌلاء  المنظمة وᘻشمل جملة من الإصلا مع   ᢕᣂحات  والعمالة غ
 التالᘭة: 

  والدعومات  ᢝᣘالاجتما الضمان  اᝏات  ᡨᣂلاش مراجعة  عᣢ    ،إجراء  وعᣢ وأثرها    الأفراد 
ات سوق العمل ᡫᣃشᜓل عام ودورة الاقتصاد  ، مؤᚽ . 

   الضمان  مراجعة اᝏات  ᡨᣂاش الاختᘭارᗫة ᙏسب  اᝏات  ᡨᣂالاشᗷ الخاصة   ᢝᣘو   ، الاجتما ល  جادᘌ
اك ال ساء آ ᡨᣂشجيع اشᙬات لᘭة نووصولهلᘭة الاجتماعᘌللحما .   

  ائح الأجور  دراسة ᡫᣃ ة تتواءم معᘭر برامج تأمينات اجتماعᗫᖔادة القدرة   المختلفة؛تطᗫᖂل
اᝏات  ᡨᣂالاش تᜓالᘭف  تحمل   ᣢمستوى    ،عᗷ تᙬسم   ᢝ ᡨᣎال العاملة  القوى  ائح  ᡫᣃ وخاصة 
   .منخفض من التغطᘭة التأمي ᘭة

 ةᘭجاد مسارات تغطᘌلفئات    ،إ ᢝᣘالضمان الاجتما ة غᢕᣂ  عمالالوالاستفادة من خدمات 
 ᢝ
ᡧᣚ قات   المنظمة من الرجال وال ساءᘭالناشئة، مثل    وأشᜓال العمل  ،والأعمال الحرة   ،التطب

  العمل المرن. 

   ᢕᣂالقطاع غ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات شمول العاملᘘط الإجراءات ومتطلᘭسᛞالمنظم  ت  ᢝᣘالضمان الاجتماᗷ

 .  لᘭات التنفᘭذ آوتطᗫᖔر 

o  ᢝᣘالضمان الاجتماᗷ ل بتدخلات الشمولᘭشغᙬط برامج الᗫهداف توسعة الشمول. أ لتحقيق    ؛ر 

o  ات  اᘭوآل ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ط الإلᗖᖁز الᗫᖂتع ᣢلعمل ع  ᢝᣘالمؤسسة العامة للضمان الاجتما ᡧ ᢕᣌالت سيق ب

اᝏات   ᡨᣂالاش  ᣢع القائم  النظام   ᡧ ᢕᣌب فعّال  تᜓامل  تحقيق  بهدف  الوطنᘭة،  المعونة  وصندوق 
 والنظام غᢕᣂ القائم عليها، ᗷما ᘌضمن توفᢕᣂ حماᘌة متᜓاملة ومستدامة للفئات المستهدفة. 
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  عمل لائقة للجميع : ظروف 2.3متوسط المدى   المخᖁج-""فرصةمحور 

  ، وساعات العمل   ، جور وذلك من ناحᘭة الأ   ة، نواع العمل ᗷمختلف القطاعات الاقتصادᘌأ ᘌعᡧᣎ هذا المخᖁج بتهيئة ظروف لائقة لجميع  
ᢝ   ،الأخرى  العواملو   ،الحماᘌة من العنف والتحرش و  ᡨᣎأمن شأنها    ال ᡧ ᢕᣌالأردني ᡧ ᢕᣌعض القطاعات للعاملᗷ ةᘭناث وخاصة الإ   ، ن ترفع جاذب  

ᡧ  ،منهم  ᢕᣌة جميع العاملᘌالأ  والعاملات وتضمن حما ᢝ
ᡧᣚ ات ردنᘭة  ، من مختلف الج سᘌمختلف ال شاطات الاقتصاد ᢝ

ᡧᣚو .  

  هدافالأ ͭ  النتائج
اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس ᘭة الفرع  

امج ᢔᣂــــع الᗫادرات  والمشارᘘوالم  

العمال    1.2.3 حقوق  تعᗫᖂز 
المتعلقة  و  ᗫعات  ᡫᣄᙬال លنفاذ 

    . ᗷحمايتهم

o  ᡧᣍعة الحد الأدᗷات لمتاᘭجاد آلᘌق  ،للأجور إᘭهوضمان تطب  ᢝ
ᡧᣚ القطاعات المختلفة .  

o  للأجور   إعداد ᡧᣍمراجعة الحد الأد ᢕᣂشᜓل دوريدراسة لمعايᚽ  للجنة الثلاثية. من ا  

o  :شᛳة والتفتᗷالرقا  ᡧ ᢕᣌالعمل تحس ᢕᣂضمان الامتثال لمعاي    ᢝ ᡨᣎالعمل و ال نظمته  أᘌضمنها قانون 
ᢝ   وتعلᘭماته

ᡧᣚ ما فيها المساواةᗷة الأجور منᘭة رقمᘭات رقابᘭش فعالة وآلᛳخلال فرق تفت .  

o   حقوق العمال منᗷ ةᗫᖔم حملات توعᘭوتنظ ᢝᣙالمجتم ᢝᣘادة الوᗫالفئات  الرجال وال ساء من  ز
  . وآلᘭات الإᗷلاغ عن الانتهاᝏات ، المستهدفة

o اناتᘭب تص ᘭف  إعادة  وع  ᡫᣄذ مᘭو   تنف العمل  تᘘع᠍ا  المؤسسة  وزارة   ᢝᣘالاجتما للضمان  العامة 
   للمعايᢕᣂ القᘭاسᘭة العالمᘭة للم شቯت والأفراد. 

o  
ُ
اتᘭجᘭةر المؤسسة العامة للضمان الاجتماᢝᣘ  وِّ طَ ت ᡨᣂر    ،وتواصل حديثة   اتصال  اسᗫᖔتط ᣢتقوم ع

ᢝ خدمات المؤسسة 
ᡨᣛمع جمهور متل ᡫᣃاᘘز التواصل المᗫᖂتع ᢔᣂة عᘭوالاستفادة    ،الأنظمة الداخل

ᢝ الخدمة. 
ᡨᣛمتل ᣢتركز ع ᢝ ᡨᣎات الᘭم العملᘭا لتصمᘭمن التكنولوج    

o   العامة للضمان الاجتماعي تفتيش مشتركة بين المؤسسة    ووزارة تبادل البيانات وتنفيذ برامج 
    العمل.

مشاركة  التعᗫᖂز    2.2.3
معالجة  ᗷ  ،لمرأةلالاقتصادᘌة  

 ᢝ ᡨᣎال ᢝ    تواجه  القيود 
ᡧᣚ ال ساء 

العمل   سوق   ᢝ
ᡧᣚ المشاركة 

  ᣢع ᗷما  والᘘقاء  عملها،  رأس 
والنقل،   العمل،  ظروف  فيها 

الأطفال والاشتمال    ،ورعاᘌة 
 ᢝᣠالمرن   الما العمل    ، (ᘻسهᘭل 

وتوفᢕᣂ خدمات رعاᘌة الأطفال  
العاملة  ᣃووسائل    ،للأ

  . مواصلات مᣄᛳة)

o وتشغيلها المنزلية  الحضانات  تأسيس  لدعم  منح  لتلك    ، تقديم  المفتقرة  المناطق  على  بالتركيز 
النقدية  ، الخدمات المعونات  من  المستفيدين  سكن  التدريب    ، ومناطق  برامج  من  والمستفيدين 
     . والتشغيل

o  وتعزيز المساواة في بيئة العمل بالتعاون مع القطاع الخاص  ،إصلاحات تشريعية.   

o العام النقل  حلول    ،تطوير  آمنةوتوفير  الا  ،نقل  تكاليفهاويمكن  وتحمل  عليها    للنساء  عتماد 
 . التوسع في خدمات الرعاية عالية الجودة وميسورة التكلفة و، والرجال

o  ل ال ساءᘭشغᙬد أهداف خاصة بᘌة   ،تحد ᢕᣂــــع الصغᗫات المشارᘘز اشتمالهم    ،ودعم صاحᗫᖂوتع
ᢝ برامج ومᘘادرات الᙬشغᘭل الوطنᘭة 

ᡧᣚ ة محددةᘭاس أداء ومخصصات مالᘭات ق ᡫᣃمؤᗷ ᢝᣠالما ،  
 ورᗖطها ᗷأطر المتاᗷعة والتقيᘭم الوطنᘭة، والوزارᗫة، والمؤسسᘭة. 

o   القطاع ᢝ
ᡧᣚ اء ذوي المصلحة᛿ ᡫᣄة مع الᣃأفراد الأ ᡧ ᢕᣌة بᘌأعمال الرعا ᢝ

ᡧᣚ ادرات المشاركةᘘدعم م
 ᢝ
ᡧᣍالعام، والخاص، والمجتمع المد .   

o ادراتᘘم مᘭطلاقها   تصمលة  وᘭة السلبᘭتعيق عمل المرأة    ، حول معالجة الأعراف الاجتماع ᢝ ᡨᣎال
معينة  اقتصادᘌة  قطاعات   ᢝ

ᡧᣚ تحدها  القطاع   ،أو  مع  ᗷ ᡧالتعاون  ᢕᣌ   والخاص والمجتمع    ،العام 
 ᢝ
ᡧᣍة  ،المدᘭالمجتمعات المحل ᢝᣢوممث .  

o  الاجتماعية المحدث المرتبط بتأمين الأمومة تنفيذ برنامج الحماية.    

o  للإناث.الأمومة والأبوة التي تدعم التوظيف تأمين  دراسة توسيع نطاق منافع    
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ᗫعات العمل   3.2.3 ᡫᣄᘻ رᗫᖔتط  
اللائق  ᗷالعمل    المتعلقة 

 . نفاذهإ وخطط 

o عات ذات الصلةᗫ ᡫᣄᙬشامل لقانون العمل وال ᢝ
ᡧᣍم قانوᘭة    ، إجراء تقيᘭجراء عملលان الثغرات، وᘭᗖو

اح ᗷدائل لسد الثغرات   ᡨᣂلدان الأخرى وأفضل الممارسات، واقᘘعات الᗫ ᡫᣄᘻ ة معᘭمقارنة مرجع
 ᢝ ᡨᣎدَتال    . حُدِّ

o   ماتᘭتعل العمل إ تطᗫᖔر  ᗫعات  ᡫᣄᙬل تنفᘭذᘌة  وخطط  ᗷالعمل    ،رشادᘌة  المتعلقة  تلك  وخاصة 
الشᜓاوى تقدᘌم  وآلᘭات  ᢝ   ومتاᗷعتها،  اللائق، 

ᡧᣍالمتد الدخل  لفئات  الأᡵᣂᜧ  والفئات    ،وخاصة 
  . ورᗖطها ᗷأطر المتاᗷعة والتقيᘭم الوزارᗫة والمؤسسᘭة والقطاعᘭة ، وشᜓاوى التحرش  ،احتᘭاجا 

o  م العمالة الوافدة وفق المادة    صدار نظام خاصّ إᘭأشᜓال    )ب- 12( لتنظ ᢕᣂمن قانون العمل لتأط
  . تصارᗫــــح العمل وخصائصها وأسس إصدارها 

o  
ُ
الإ   دّ عِ ت تحلᘭلᘭة  حصاءدائرة  جداول  العامة  دوري  ات  وخصائصهم  ᚽشᜓل   ᡧ ᢕᣌالمشتغل حول 

  لتوفᢕᣂ بᘭانات دورᗫة و᛿افᘭة لوزارة العمل حول تنظᘭم   ؛ᗷاستخدام بᘭانات مسح القوى العاملة 
 . العمالة الوافدة

o ةراسة  دᘭإمᜓان    ᡧ ᢕᣌمن وزارة الصحة لجميع العامل ᢝᣤلزاលة متᜓامل وᘭة صحᘌاستحداث نظام رعا
ᢝ القطاع الخاص 

ᡧᣚ،  ذلك العمال ᢝ
ᡧᣚ ماᗷة    ᢕᣂالمنظمةغ    ᣢع ، ᡧ ᢕᣌال شط ᢕᣂعن العمل وغ ᡧ ᢕᣌوالعاطل

اᝏات ᡨᣂل الاشᘭدور تحصᗷ ᢝᣘقوم الضمان الاجتماᘌ أن .   

o  م حوافز لمعالجة تحدي عدمᘌات العملدراسة تقدᗷإصا ᡧ ᢕᣌتأم ᢝ
ᡧᣚ لاغ عن الحوادثᗷالإ. 

o   ةᘭالمرض الإجازات  منافع  إᙏشاء  آلᘭات    )sick leave(دراسة  خلال  اᝏات من  ᡨᣂل    ؛ الاشᘭلتقل
ة   ᢕᣂالصغ ᛿ات  ᡫᣄال العمال، وخاصة  تᜓلفة مرض  يتحملون  الذين  العمل  العبء عᣢ أصحاب 

   والمتوسطة. 

المشاركة    4.2.3 تعزيز 
ذوي   للأشخاص  الاقتصادية 

 . الإعاقة 

o  ف عليها وزارة العمل ودائرة الإ ᡫᣄᘻ ةᘭلᘭذ دراسة تحلᘭالت سيق مع المجلس    ات العامة حصاءتنفᗷ
الإعاقة الأشخاص ذوي  السᜓانالأعᣢ لحقوق  بᘭانات مسح  ᗷاستخدام  الأᗫᣃة  ،،    ، والصحة 

ᙬومسح سوق العمل الت ᘘ ة للأشخاص ذوي الإᘌللمشاركة الاقتصاد ،(ذᘭد التنفᘭق) ᢝᣙعاقة .     

o  شمل  إᘻ العمل  سوق   ᢝ
ᡧᣚ الإعاقة  ذوي  الأشخاص  مشاركة  لرفع  تنفᘭذᘌة  خطة  نفاذ إ عداد 

ᗫعات ذات العلاقة بᙬشغᘭلهم عᢔᣂ التفتᛳش ᡫᣄᙬات  ،ال᛿ ᡫᣄلل ᢝ ᡧᣎة   ،والدعم الفᘭف   ،والتوعᘭوالتثق ،  
امج القائمة.  ᢔᣂال ᢔᣂورفع المهارات ع    

o الإعاقة  ئ تهي ذوي  للأشخاص  العمل  بᚏئة  إمᜓانᘭة  ب ة   ᢕᣂة    ،الوصولتوفᗫ ᢕᣂسᛳالت تᘘᚏات  ᡨᣂوال
 .والأشᜓال المᣄᛳة ، المعقولة

  

  

  

ᢝ مهارات: برامج سوق عمل 3.3المدى  متوسط  المخᖁج-""فرصةمحور 
ᡧᣎة   فعالة تبᘭات سوق العمل الحالᘘمتطل ᢝ ᢔᣎتل

  وتؤدي إᣠ فرص عمل مستدامة  ،والمستقᘘلᘭة

وتعمل عᣢ بناء المهارات المطلᗖᖔة    ،ولائقة   فرص عمل مستدامة  إᣠلتؤدي    ؛ᘌعᡧᣎ هذا المخᖁج بتطᗫᖔر آلᘭات برامج سوق العمل
 ᡔᘭل ،ا حالᘘر مهارات الأ  إذ  ، ومهارات وظائف المستقᗫᖔة لتطᘭاسات وطنᘭشمل بناء سᛒةᘭلᘘقات   واقتصاد   ،عمال المستقᘭاء التطب᛿والذ  

 ᢝᣘما    ،الاصطناᗷث الاقتصادي   يتواءمᘌة التحدᗫرؤ ᢝ
ᡧᣚ شمل   ،مع القطاعات المستهدفةᚱض᠍ا   وᘌز    أᗫᖂة مع القطاع الخاص،  أ تعᜧا ᡫᣄطر ال

    . وتمᗫᖔلها وتنفᘭذها  تصمᘭم آلᘭة لتقيᘭم أثر برامج سوق العمل  إᗷᣠالإضافة  ،الدولᘭة  والمؤسسات،  والتطᗫᖔر مراᜧز الᘘحث  و 
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  هدافالأ ͭ  النتائج
اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس ᘭة الفرع  

امج ᢔᣂــــع الᗫادرات  والمشارᘘوالم  

الإ   1.3.3 فعالᘭة    نفاق تعᗫᖂز 
سوق   برامج   ᣢع  ᢝᣤالحكو
استدامة   وضمان  العمل 

 . نتائجها 

o   إعداد خطة ᡧ ᢕᣌب العمل  للت سيق  امج  و الوطنᘭة    برامج سوق  ᢔᣂالجهات    الأخرىال تنفذها   ᢝ ᡨᣎال
امج للمراجعة والتقيᘭم ذᗷحᘭث تخضع ه  ،الدولᘭة  ᢔᣂكفاءتها وفاعليتها  ؛ه ال ᡧ ᢕᣌلتحس .  

o  ذᘭل الأجر   تنفᗷل مقاᘭشغᙬة ذات العمالة  ومأسستها،    برامج الᘭالتحت ᡧᣎــــع البᗫمن خلال مشار
المانحة الجهات  أو  العام  القطاع  من  الممولة  معᘭارᗫة    ،المكثفة،  عمل  آلᘭات    وأدلة وتطᗫᖔر 

امج ᢔᣂر هذه الᗫᖔة لتطᘌمها.  ،إرشادᘭذها وتقيᘭات تنفᘭوآل  

o  الأ مهارات  لتطᗫᖔر  وطنᘭة  سᘭاسة  المستقᘘلᘭة إعداد  والذ᛿اء    ،عمال  التطبᘭقات  واقتصاد 
 ᢝᣘث الاقتصادي  ،الاصطناᘌة التحدᗫرؤ ᢝ

ᡧᣚ ما يتواءم مع القطاعات المستهدفةᗷ  .  

o   ذ القادمة نحو بناء مهاراتᘭمراحل التنف ᢝ
ᡧᣚ لᘭشغᙬلل ᢝ ᡧᣎنامج الوط ᢔᣂه الᘭناث العمالة من الإ توج  

ᢝ سوق العمل 
ᡧᣚ ةᗖᖔالمجالات المطل ᢝ

ᡧᣚ والذكور،   ᢝ ᡨᣎاجات القطاعات المحددة    الᘭب لاحتᘭستجᘻ
ᢝ رؤᗫة التحدᘌث الاقتصادي

ᡧᣚ .   

o   ةᘭالمراع الموازنة  أدوات  وتنفᘭذ   ᢝ ᡧᣎتب ᡧ ᢕᣌالعمل  المرأة  لتمك سوق  برامج  إعداد   ᢝ
ᡧᣚ    ذهاᘭوتنف

  . ومتاᗷعتها 

o  كفاءة برامج سوق العمل القائمة   إعدادᗷ ةᗫر دورᗫتها،وفعالي   تقار    ᢝ ᡧᣎنامج الوط ᢔᣂذلك ال ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ

وعو ، للᙬشغᘭل  ᡫᣄاب مᘘا والوظائف الشᘭوالتكنولوج . 

o ات الإقراضᘭة ومراجعة آلᘭلᘭة   المختلفة إعداد دراسة تحلᘭل ᡧ ᡧᣂة والم ᢕᣂــــع الصغᗫوكفاءة   ،للمشار
امج    الإنفاق ᢔᣂهذه ال ᣢا وفاعليته ع .  

o ل    استحداثᗫᖔوالتم للإقراض  موحدة  عᣢ  آلᘭة  الᗷالاعتماد  لقᘭاس  معتمدة   ᢕᣂجدوى  معاي
الإنفاقᚽشᜓل ᘌضمن  جتماعᘭة  الا و   ،قتصادᘌة الامالᘭة، و ال ᢝ عᣢ    ، كفاءة  ᢔᣍجاᘌالإ الأثر  وتحقيق 

.  وحماᘌة  ،والاقتصاد  ،المجتمع  ᡧ ᢕᣌض ᡨᣂالمق  

  

  عمل قادر عᣢ الاستجاᗷة للصدمات  وسوق : ضمان اجتماᢝᣘ 4.3متوسط المدى   المخᖁج-""فرصةمحور 

 ᢝᣘة سوق العمل والضمان الاجتماᗫᖂد من جاهᜧج بوضع الخطط اللازمة للتأᖁهذا المخ ᡧᣎعᘌ مكن   ؛ᘌ ة لأي صدمةᗷن  أللاستجا
ᡧ والمتقاعدين - خاص  ᚽشᜓل-ثر ؤ ت ᢕᣌالعامل ᣢع  ᡧ ᢕᣌالإضافة ،من الج سᗷ ᣠر  إᗫᖔطر أ تط ᢝ

ᡧᣚة والتعاᗷالاستجا 

  هدافالأ ͭ  النتائج
اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس ᘭة الفرع  

امج ᢔᣂــــع الᗫادرات  والمشارᘘوالم  

ــــــــات    1.4.3 ــــــــᗫᖔـ ــــــــــــتـ ــــ ـــــــ مسـ رفـــــــــع 
ــــــــتـــــجــــــــاᗷــــــــة   ـــــــــــ لـــــلاسـ ــᗫᖂــــــــة  الـــــجــــــــاهـــ
ـــــــــــــــدمــات والأزمــات المؤثرة   للصـ

   . العمل عᣢ سوق

o  استخدام    إعدادᗷ تحلᘭلᘭة،  ᡧ    جميعدراسة  ᢕᣌالمعرض العمال  العلاقة، حول  ذات  المسوحات 
ᡧ   للخطر  ᢕᣌالج س خصائصهم،    من  وتحدᘌد  والأزمات،  الصدمات  من  محددة  حالات   ᢝ

ᡧᣚ
.  وأعدادهم، وتوزᗫعهم ᢝ

ᡧᣚالجغرا    

o   رᗫᖔة  إجراءتطᘭاسᘭالق الᙬشغᘭل  محور  الات  مستوى   ᣢع مختلفة  سᚏنارᗫوهات   ᣢع مب ᘭة 
مستجيᘘة للاختلافات  ᘻشمل تصمᘭم حزم متفاوتة من برامج الحماᘌة الاجتماعᘭة    ،"فرصة" 

وال ساء  للرجال  والأزمات    ،والأولᗫᖔات  الصدمات  أنواع  مختلف   ᢝ
ᡧᣚ تنفᘭذها  الممكن  من   ᢝ ᡨᣎل

ᡧ للخطر  ᢕᣌللعمال المعرض .    
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o   ᡧ ᢕᣌتأم ᢝ
ᡧᣚ المشاركة  إعادة النظر ᣢطالة قائم عᗷ ᡧ ᢕᣌصبح تأمᘭل ، ᢝᣠشᜓله الحاᚽ التعطل عن العمل

ولᛳشمل العمل،  ت شᘭط سوق  مع سᘭاسات  التᜓامل  لغاᘌات  المخاطر   ᢝ
ᡧᣚ  الا   ستجاᗷة حالات 

  . ᢝ
ᡧᣐالمنا ᢕᣂللصدمات مثل التغ 

    الاستراتيجية  ممكنات 

ᢝ   الرئᛳسة  العناᣅ  الممكنات  تمثل ᡨᣎذ  نجاح  تضمن  الᘭة  تنفᘭجᘭات ᡨᣂالاس  ᘭة  ةالوطنᘌة  للحماᘭما   أهدافها.   وتحقيق  )٢٠٣٣-٢٠٢٥(  الاجتماعᘭوف  

 ᢝᣢᘌ  لᘭل  شامل  تفصᝣأهم مرفق᠍ا  الممكنات، من مكون  لᗷ اتᗫᖔة:  والممارسات  الأولᘭالدول  

1 .  ᢝᣓإطار مؤس  ᢝ
ᡨᣛᘭذ والمساءلة  وت سᘭللتنف  

اتᘭجᘭة تعتمد   ᡨᣂالاس  ᘭذ    ة الوطنᘭنفᙬة بᘭمختلف الجهات المعن ᡧ ᢕᣌضمن الت سيق الفعال بᘌ متᜓامل ᢝᣓإطار مؤس ᣢة عᘭة الاجتماعᘌللحما

 ᢝ
ᡧᣍالعام والخاص والمجتمع المد ᢝ الأردن، وᗫضمن هذا الإطار وجود تمثᘭل فعال من القطاع 

ᡧᣚ ةᘭة الاجتماعᘌذلك    ،برامج الحما ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ

لᘭة  عوتعᗫᖂز ال᜻فاءة والفا   ، والجهات المعنᘭة. وᗫُعد هذا الإطار حجر الأساس لتحقيق تᜓامل الأدوار   ،معنᘭة ᚽشؤون المرأةالوطنᘭة  اللᘭات  الآ

امج.  ᢔᣂذ الᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ ةᘭحدّ من الازدواجᗫدين، وᘭاجات المستفᘭة شاملة ومستدامة لاحتᗷضمن استجاᘌ ماᗷ ،م الخدماتᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ   

  يرتكز الإطار المؤسᢝᣓ عᣢ ثلاثة مستᗫᖔات ت سᘭقة متعددة ᘻشمل: 

  المستوى ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس . 
 ذيᘭالمستوى التنف . 
  ᢝᣠالمستوى الما .   

  

ᢝ المستوى  ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس :  

ᘌُ ᢝعᡧᣎ المستوى   ᢔᣑᘭات ᡨᣂة  الاسᗫة والأهداف    ، والمخرجات  ، والتوجهات العامة  ، بوضع الرؤᘭجᘭات ᡨᣂᜓل محور   ،الاسᗷ طةᘘات الأداء المرت ᡫᣃومؤ ،  

المنفذة ᗷالجهات  ترتᘘط   ᢝ ᡨᣎمع    ،ال اتᘭجᘭاتوتتواءم  ᡨᣂعة    الاسᗷانات ومتاᘭب لوحة   ᢕᣂبتوف أᘌض᠍ا   ᡧᣎعᗫة. وᘭالوطن امج  ᢔᣂوال)Dashboard (  

 ᖁالخ اتᘭجᘭةطة  ᗫتضمن متاᗷعة  ᡨᣂومنظم   ،الاس ᢝᣥشᜓل علᚽ الأداء ات  ᡫᣃضمنمما    ،ومؤᘌ    اتᗫᖔأولᗷ الجهات  ام مختلف  ᡧ ᡨᣂة الᘭجᘭات ᡨᣂالاس  

 ᘭامج.   ةالوطن ᢔᣂوال السᘭاسات   ᡧ ᢕᣌب التماسك  المستوى لضمان   ᢝᣠالت سيق عا الاجتماعᘭة، وᗫعزز  ورة    للحماᘌة  ᡧᣅ ل  وهناكᘭلإدماج وتمث

ᢝ هᘭᜓلᘭة متاᗷعة التنفᘭذ.   المستفᘭدين
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍدات والمجتمع المدᘭوالمستف 

  المستوى التنفᘭذي: 

 ᡧᣎعᘌ ذ الأᘭضمان التنفᗷ عة والمساءلةهذا المستوىᗷند   ،مثل والمتاᙬسᚱوᣠإ  ᢝ
ᡨᣛᘭذي والت سᘭᜓل التنفᘭاله ᢝ

ᡨᣍالآ :    

   :اᘭة العلᘭذ  اللجنة التوجيهᘭتنف ᣢاف العام ع ᡫᣃالإ ᣠةتتوᘭجᘭات ᡨᣂاسات العامة، وضمان تحقيق الأهداف  الاسᘭه السᘭوتوج ،

اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس .    
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   :ذᘭعة التنفᗷادرات  وحدة متاᘘامج والم ᢔᣂذ الᘭة، وتتابع تنفᘭالمؤسسات المعن ᡧ ᢕᣌة بᘭقᘭتعمل كجهة ت سᗷ  التواصل المستمر مع

ᢝ التنفᘭذ 
ᡧᣚ ل مؤسسة مشاركة᛿ ᢝ

ᡧᣚ اطᘘاط الارتᘘةو   ، ضᘭة من المؤسسات المعنᗫر أداء دورᗫاستلام تقارᗷ ند    ،تقوم الوحدةᙬسᘻو

  ). Dashboard(لوحة بᘭانات ومتاᗷعة رئᛳسة  إᗷᣠعملها 

   قᗫᖁل محور: الفᝣل ᢝ
ᡧᣎات ورفعها    الفᘭاغة التوصᘭص ᣢعمل عᗫر الواردة من الجهات المنفذة، وᗫانات والتقارᘭل البᘭتحل ᣠيتو

ᗷحᘭث يتم تحقيق النتائج المرجوة ᗷجودة عالᘭة    ،لضمان متاᗷعة أداء الجهات المرتᘘطة ᗷᜓل محور   ؛إᣠ اللجنة التوجيهᘭة العلᘭا 

  . الزمنᘭةحسب خطة العمل والخطة 

 

ᡧ    ؛عᣢ الب ᘭة التحتᘭة الرقمᘭة  ا أساسᡔᘭ   اعتماد᠍ا المستوى  ᘌعتمد هذا   ᢕᣌانات، وتحسᘭامج المختلفة، وتحقيق دقة الب ᢔᣂال ᡧ ᢕᣌز التᜓامل بᗫᖂلتع

  ᢝ ᡨᣎم. ومن أبرز الأدوات الᘭعة والتقيᗷستَخْدَمكفاءة المتاᙬُس :   

1.   ᢝ ᡧᣎالوط الاجتماᢝᣘ كوسائل  والس  ،الموحد السجل  المؤسساتجل   ᡧ ᢕᣌب البᘭانات  لتᘘادل  رئᛳسة  توجᘭه    ،وقنوات  وضمان 

   المساعدات والخدمات للفئات المستحقة ᗷكفاءة. 

2.  . ᢝᣤالأداء الحكو ᢝ
ᡧᣚ ة والمساءلةᘭز الشفافᗫᖂادرات، وتعᘘامج والم ᢔᣂذ الᘭبع تنفᙬة لتᘭالمنصات الرقم   

ات مستجيᘘة للأولᗫᖔات والاحتᘭاجات المختلفة لل ساء والرجال، ومصنّفة حسب الج س؛   متاᗷعة وتقيᘭم شامل إطار   .3 ᡫᣃضم مؤᘌ  

 ᢝᣢاس الأثر الفعᘭة لضمان قᘭجᘭات ᡨᣂشᜓل واضحللاسᚽ ةᘭات والأطر الزمنᘭحدد المسؤولᗫم ،  ، وᘌتقد ᣠالإضافة إᗷ  ةᘭلᘭر تحلᗫتقار

امج.   ،دورᗫة تدعم عملᘭة اتخاذ القرار  ᢔᣂر الᗫᖔوتط    
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  ذᘭعة التنفᗷذ   وحدة متاᘭعة التنفᗷوري مأسسة وحدة متا ᡧᣆالحكومات، من ال ᢔᣂذ واستدامته عᘭة التنفᘭوضمان    ،ولضمان فعال

اتᘭجᘭةاستمرارᗫة عملها دون انقطاع، مع توفᢕᣂ الموارد اللازمة لأداء مهامها ᗷفاعلᘭة، دون تᜓلᘭفها ᗷمهام أخرى غᢕᣂ متعلقة   ᡨᣂالاسᗷ  .

ᢝ التخطᘭط والتنفᘭذ، ᗷما ᘌعزز الاستجاᗷة  
ᡧᣚ ةᗫᖂة واللامركᘭز دور مجالس الإدارة المحلᗫᖂتع ᢝᣓما يتطلب نجاح الإطار المؤس᛿

 وكفاءة. 
ً

ᢾتᜓام ᡵᣂᜧا من المجتمع وأᗖ᠍ᖁق ᡵᣂᜧة أᘭة اجتماعᘌم خدمات حماᘌضمن تقدᗫة، وᘭاجات المحلᘭللاحت  

  

امج الجهات الرئᛳسة المن ᢔᣂفذة لل  

 

: المستوى  ᢝᣠالما  

ز المستوى الماᢝᣠ عᣢ ضمان تخطᘭط
᠓
اتᘭجᘭة  يرك ᡨᣂالاس  ᘭة (   ةالوطنᘭة الاجتماعᘌذها   )2033–2025للحماᘭلها وتنفᗫᖔكفاءة واستدامة.    وتمᗷ

وᗫــهدف هذا المستوى إᣠ إدارة الموارد المالᘭة ᗷطᗫᖁقة م سّقة، ᘻسᙬند إᣠ الأولᗫᖔات الوطنᘭة والاحتᘭاجات الفعلᘭة للفئات المستهدفة،  
ᢝ التمᗫᖔل. 

ᡧᣚ ــــع والاستدامةᗫالتوز ᢝ
ᡧᣚ ضمن العدالةᘌ ماᗷ 

ᡧ آلᘭات تخصᘭص  و  ᢕᣌز كفاءة الإنفاق وتحسᗫᖂة، مع تعᘭة الاجتماعᘌامج الحما ᢔᣂل مستقر ومنصف لᗫᖔتم ᢕᣂتوف ᣠهذا المستوى إ ᣙسᚱ
اᝏات مالᘭة مبتكرة مع القطاع الخاص  ، الموارد المتاحة ᡫᣃ بناء ᣢز ع

᠓
ᡧ والمجتمعَ   ،᛿ما يرك ْᢕᣌ    لᗫᖔبهدف توسيع مصادر التم ، ᢝ

ᡧᣍوالمد ᢝᣠالدو
 وتخفᘭف العبء عن الخᗫᖂنة العامة. 

ᢝ هذا المستوى: وزارة المالᘭة،  
ᡧᣚ شمل الجهات الفاعلةᘻ و  ، ᢝᣠط والتعاون الدوᘭة،  و وزارة التخطᘭة الاجتماعᘭمؤسسة الضمان  و وزارة التنم

  ، ᢝᣘو الاجتما ᡧ ᢕᣌل الدوليᗫᖔاء التم᛿ ᡫᣃ جانب ᣠة، إᘭف،    ، صندوق المعونة الوطنᘭسᛳواليون ، ᢝᣠللأردن مثل البنك الدو ᡧ ᢕᣌسᛳالرئ ᡧ ᢕᣌوالمانح  
 . والقطاع الخاص

ᢝ للمستوى الماᢝᣠ ما   الرئᛳسةتتضمن المهام و 
ᡨᣍأᘌ : 

  .ة ضمن بنود الموازنة العامة للدولةᘭة الاجتماعᘌامج الحما ᢔᣂص الموازنات المخصصة لᘭإعداد وتخص 
   ةᘭاجات المالᘭد الاحتᘌة وتحدᘭلᗫᖔل الفجوات التمᘭتحل ᣢع ᡧ ْᢕᣌَكفاءة.  المديᗷ ه المواردᘭوالمتوسط، لتوج ᢕᣂالقص 
  كفاءة الإنفاق العام ᡧ ᢕᣌدقةب تحسᗷ ةᘭة الاجتماعᘌف نفقات الحماᘭ الفئات المستهدفة.  ،تص ᣢل عᗫᖔبع أثر التمᙬوت 



  

 

57  

 

   ᢝ ᢔᣐالخار التمᗫᖔل  من  والاستفادة   ، ᢝ
ᡧᣍالمد والمجتمع  الخاص  القطاع  مع  اᝏات  ᡫᣄال ذلك   ᢝ

ᡧᣚ ᗷما  التمᗫᖔل،  مصادر  تنᗫᖔــــع 
 والمساعدات الدولᘭة. 

  .ل الأمدᗫᖔام ط ᡧ ᡨᣂط السنوي، لضمان الᘭة والتخطᘭل الوطنᗫᖔخطط التم ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة الاجتماعᘌدمج بنود الحما 

  .إدارة الموارد ᢝ
ᡧᣚ ة والمساءلةᘭز الشفافᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ سهمᛒُ ، ᢝᣘر الإنفاق الاجتماᗫر نظام موحد لتقارᗫᖔتط 

ᡧ الأدوات المالᘭة الداعمة لتحقيق هذه الأهداف:  ᢕᣌومن ب 

  دᘌة ضمن الموازنة العامة، لتحدᘭة الاجتماعᘌف دقيق لنفقات الحماᘭ ل محور اعتماد تص᛿ ᢝ
ᡧᣚ ثمارᙬحجم الاس ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاس . 

 لᗫᖔيوضّح حجم التم ᢝᣘر سنوي للإنفاق الاجتماᗫᖁعه  إصدار تقᗫامج.  ومصادر توز ᢔᣂحسب ال 
  الجهات المنفذة والممولة ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁي ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻إل ᢝᣠبع ماᙬر نظام تᗫᖔل ؛تطᘭة والتحلᗷل الرقاᘭسهᙬل . 
  لᗫᖔبرامج تم ᢝ

ّ ᡧᣎعة للصدمات والأزمات. تبᗫᣄات الᗷمرنة وموجّهة تدعم الاستجا 

  

ᡧ ال᜻وادر   .2 ᢕᣌة وتمكᘭعᗫ ᡫᣄᙬة والᘭث المنظومة المؤسسᘌمة وتحد᛿الحو  

 
᠓
اتᘭجᘭةا لتحقيق كفاءة ن أساسᘌ ᡔᘭعد هذا الممك ᡨᣂالاس ᘭة  ة الوطنᘭة الاجتماعᘌالشᜓل   واستدامتها، للحما ᢝ

ᡧᣚ صهᘭمكن تلخᗫو ᢝ
ᡨᣍالآ :  
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   :والأنظمة ᡧ ᢕᣌمراجعة القوان  

o  م شاملᘭعات  تقيᗫ ᡫᣄᙬطة   للᘘة لضمان مواءمتها مع أهداف  المرتᘭة الاجتماعᘌالحماᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂكون  الاسᗫا  ، وᘘ᠍مستجي

 .والرجالللأولᗫᖔات والاحتᘭاجات المختلفة لل ساء 

o  المختلفة امج  ᢔᣂال  ᡧ ᢕᣌة بᘭالقانون الفجوات والتداخلات  المكررة  ،تحدᘌد  امج  ᢔᣂال وتعᗫᖂز    ،والعمل عᣢ تعدᘌلها لدمج 

 التᜓامل. 

  :امج المكررة ᢔᣂدمج ال 

o  .هدر الموارد وضعف الت سيق ᣠامج الذي يؤدي إ ᢔᣂتكرار ال ᢝ
ᡧᣚ معالجة التحدي المتمثل 

o  انات موحدةᘭشاء قاعدة بᙏشمل جميع   شاملة إᘻ د التداخلات. فئاتᘌدين لتحدᘭالمستف 

o  امج ذات ᢔᣂد الᘭكة لضمانتوح ᡨᣂفاءة واستهداف أفضل للفئات المستحقة.  الأهداف المش᜻ال 

  :ةᘭز الشفافᗫᖂتع 

o  مة᛿ة  تهدف الحوᘭرفع مستوى الشفاف ᣠة توضح الإنفاق، بإᗫر دورᗫتقار ᡫᣄ  ات. وᘌالنتائج، والتحد 

o اناتᘭة لإدارة البᘭلها لضمان دقة المعلومات المقدمة وموثوقيتها.   والمدفوعات اعتماد نظم رقمᘭوتحل 

o يحᙬة وفعالة تᣄᛳات شᜓاوى مᘭشاء آلᙏدين  لجميع فئات  إᘭلاغ عن المشᜓلات أو المخاوف. المستفᗷالإ 

  :تحقيق المساءلة 

o  .شᜓل دوريᚽ امج ᢔᣂعة أداء الجهات المنفذة للᗷشاء أطر واضحة للمساءلة تضمن متاᙏإ 

o  ذᘭات الجهات المختلفة لضمان تنفᘭد مسؤولᘌة تحدᘭجᘭات ᡨᣂكفاء  الاسᗷوعدالة.  ة 

  :الأدلة ᣢط القائم عᘭالتخط 

o  .للفئات المستهدفة ᢝᣙاجات واقᘭل احتᘭتحل ᣢة عᘭ انات المحدثة لاتخاذ قرارات مبᘭاستخدام الب 

o  الأداء ᡧ ᢕᣌشᜓل مستمر لتحسᚽ امج ᢔᣂاس أثر الᘭوضمان تحقيق الأهداف.   ،ق 

  :وادر᜻بناء قدرات ال 

o   ةᘭة الاجتماعᘌمجال الحما ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌز مهارات العاملᗫᖂب شاملة بتعᗫامج تدر ᢔᣂ ة. حولᘭمة والشفاف᛿الحو 

o  .انات لتحقيق أفضل النتائجᘭل البᘭإدارة الموارد وتحل ᢝ
ᡧᣚ فاءة᜻رفع ال 

اتᘭجᘭةأهم مᘘادرات  ᡨᣂمة  ةالمحدث الاس᛿ز الحوᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ ᢝ

ᡨᣎال 
 تعᗫᖂز دور العامل الاجتماᢝᣘ واتᘘاع نهج إدارة الحالة موحدة) السجل الاجتماᢝᣘ (نافذة تقدᘌم 

  ᣢعمل عᘌ مركزي ᢝ
ᡨᣍهو نظام معلوما ᢝᣘالسجل الاجتما

الاجتماعᘭة  والمساعدات  الدعم  برامج  ᡧ كفاءة  ᢕᣌتحس  
ᗷالمستفᘭدين ᗷ   وشفافيتها  المتعلقة  البᘭانات    جمع 
بᘭانات  و .  وتوحᘭدها  قاعدة  إᙏشاء   ᣠإ السجل  ᗫــهدف 

  شاملة ودقᘭقة تدعم اتخاذ القرارات الفعالة.  
 الآتᘭة:  ᚱشمل السجل العناᣅ و 

  ᡧ ᢕᣌسة بᛳهو حلقة الوصل الرئ ᢝᣘدين    جميع فئات العامل الاجتماᘭالمستف
والجهات المقدمة للخدمات. يتمثل دوره    ،من برامج الحماᘌة الاجتماعᘭة

الخدمات  ت سيق   ᢝ
ᡧᣚ  وتᜓاملها؛   ᣃوالأ الأفراد  احتᘭاجات  تلبᘭة    لضمان 

ᘭقوم العامل الاجتماᢝᣘ فاتᘘاع نهج إدارة الحالة،  ᗷᗷفعالᘭة وعدالة    المختلفة
المستفᘭدين  لاحتᘭاجات  دقيق  ᡧ   بتقيᘭم  ᢕᣌالج س نحو  من  وتوجيههم   ،

  الخدمات المناسᘘة، ومتاᗷعة حالتهم لضمان تحقيق الأثر المطلوب.  
 : الآتᘭة ᘻشمل العملᘭة العناᣅ و 
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السجل   تصمᘭم  وتحسᚏنه  الاجتماᢝᣘ تنفᘭذ  ᛒشمل   :
شموليته  و النظام،   لضمان  المستمر  وتحديثه  تطᗫᖔره، 

المستحقة  الفئات  استهداف   ᢝ
ᡧᣚ الرجال    وفعاليته  من 

 وال ساء.  

المستفᘭدين لاحتᘭاجات  الشامل  ᡧ   التقيᘭم  ᢕᣌالج س العامل  من  ᘌقوم   :
 ᣃوالأ الأفراد  لحالة  وشامل  دقيق  تقيᘭم  بឝجراء   ᢝᣘا    الاجتماᘭ᠍مراع

ᢝ المراحل العمᗫᖁة  
ᡧᣚ الرجال وال ساء ᡧ ᢕᣌات المختلفة بᗫᖔاجات والأولᘭالاحت

ᚱساعد هذا و   ، ، ᗷما ᛒشمل الجوانب المادᘌة والاجتماعᘭة والنفسᘭةالمختلفة
ᢝ تحدᘌد الأولᗫᖔات وتخصᘭص الموارد والخدمات 

ᡧᣚ مᘭة.  التقيᘘالمناس 
: ᘌعتمد السجل  استخدام التكنولوجᘭا وأنظمة البᘭانات

مثل الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ والتحلᘭلات    ،عᣢ تقنᘭات متقدمة 
ة لضمان دقة البᘭانات   ᢕᣂب᜻وتᜓاملها. ال 

والخدمات:  امج  ᢔᣂال  ᡧ ᢕᣌب مختلف    الت سيق   ᡧ ᢕᣌب  ᢝᣘالاجتما العامل  ي سق 
والخدمات المساعدات  النقدي،    ،برامج  الدعم  الصحᘭة،  و مثل  الرعاᘌة 

 للاحتᘭاجات والأولᗫᖔات المحددة    والخدمات التعلᘭمᘭة
ً

ᢾكون مفصᘌ بنهج
المعتمدة،  للمنهجᘭات   

᠍
امجو   وفقا ᢔᣂال  ᡧ ᢕᣌب التᜓامل  الت سيق  هذا    ،ᗫضمن 

ᢝ تقدᘌم 
ᡧᣚ ةᘭقلل من التداخل والازدواجᗫالدعم.  و 

للᙬسجᘭل والإحالة للحصول عᣢ    منصة رقمᘭة موحدة
قنوات   المنصات  هذه  توفر  والخدمات:  المساعدات 
امج،   ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣚ الᙬسجᘭل   ᡧ ᢕᣌالمواطن  ᣢع ᘻسهل  مبتكرة 
مᣄᛳة   ᗷطᗫᖁقة  الاجتماعᘭة  الخدمات  من  والاستفادة 

 وشفافة.  

يوفر العامل الاجتماᢝᣘ معلومات وលرشادات للأᣃ حول    التوجᘭه والإرشاد: 
  ᣢع قدراتهم  تعᗫᖂز  مع  منها،  والاستفادة  الخدمات   ᣠإ الوصول  كᘭفᘭة 

 وتقلᘭل الاعتماد عᣢ المساعدات.  ، تحقيق الاستقلالᘭة

  ،يتابع العامل الاجتماᢝᣘ تقدم الحالة ᚽشᜓل مستمر   : وتقيᘭمه  متاᗷعة الأثر  
ᗫتم تعدᘌل خطط الدعم  و   ،وᗫقᘭّم أثر الخدمات المقدمة لضمان فعاليتها 

ة للمستفᘭدين ᢕᣂاجات المتغᘭالاحت ᣢاتهم   بناءً عᗫᖔحسب أول ᡧ ᢕᣌمن الج س
 .  المختلفةواحتᘭاجاتهم 

والتأهᘭل:    التقيᘭم،  التدرᗫب  مهارات   ᣢع  ᡧ ᢕᣌالاجتماعي  ᡧ ᢕᣌالعامل تدرᗫب 
الأداء و  لضمان كفاءة  الحالة  وលدارة  ذلك  الت سيق،   ᢝ

ᡧᣚ ᗷما   ، ᣠإ التعرّف 
ال ساء    من 

ቝ
ᢾ᛿ تخص  ᢝ ᡨᣎال المختلفة  والاعتᘘارات  والاحتᘭاجات  الأولᗫᖔات 

معالجتها،  لدعم  و   والرجال، وتحدᘌد كᘭفᘭة  أدوات وتقنᘭات حديثة   ᢕᣂتوف
ᢝ تقدᘌم خدمات شاملة 

ᡧᣚ ومتᜓاملة.  دورهم 
التكنولوجᘭا:    الموحد  استخدام   ᢝᣘالاجتما السجل  منصة   ᣢع الاعتماد 

وتوثيق الخدمات المقدمة.    ، وتᙬبع حالاتهم  ، لᙬسجᘭل بᘭانات المستفᘭدين
 يᙬيح استخدام التكنولوجᘭا توفᢕᣂ الوقت والجهد وتعᗫᖂز دقة البᘭانات. 

ᡧ التوزᗫــــع: توسيع   ᢕᣌادة العدد وتحسᗫوضمان  ز ᡧ ᢕᣌالاجتماعي ᡧ ᢕᣌعدد العامل
 ᡔᘭعهم جغرافᗫشᜓل عادل، خصوص᠍ توزᚽ من ضعف  ا ᢝ

ᡧᣍتعا ᢝ ᡨᣎالمناطق ال ᢝ
ᡧᣚ ا

 ᗷما فيها المناطق النائᘭة والأطراف.  ، الخدمات
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 خطط التنفᘭذ، والمتاᗷعة والتقيᘭم، والاتصال والتواصل  .3

عد
ُ
اتᘭجᘭة ملحقات ت ᡨᣂما  ،ة المحدث الاسᗷ شتملᘻ هᘭذ، خطط  من علᘭعة التنفᗷم، والمتاᘭأهم من ،والتواصل والاتصال  والتقي  

᠓
ᢝ  ناتالممك ᡨᣎال  

ᢝ   العملᘭة  دواتالأ   توفر ᡨᣎساهم   أن  شأنها   من   الᘻ  ة   مساهمة ᢕᣂكب   ᢝ
ᡧᣚ  ذᘭة   تنفᘭجᘭات ᡨᣂةالمحدث  الاس  ᣢجدول   وفق   أهدافها   وتحقيق   ،الواقع  أرض   ع  

 ᢝ ᡧᣎات زمᘭعة  وآلᗷواضحة.   متا  

 

 

 

 

 

 

 ة:   الخطةᘌذᘭعَدّ   التنف
ُ
ᢝ   العناᣅ  أهم   من  ت ᡨᣎذ  خلالها   من   يتم  الᘭة  تنفᘭجᘭات ᡨᣂنهج  قوف  الاس   ᢝ ᢔᣑᗫشمل  ،تدرᛒ  دء᠍   مختلفة،  مراحلᗷ ا  

  والتوسع.  التنفᘭذ وحᡨᣎ   والتخطᘭط التحضᢕᣂ  من

 وتهدف هذه الخطة   والتواصل:   الاتصال  خطة  ᢕᣂار المعايᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ تأخذ ᢝ ᡨᣎال ،ᣠة، إᘭز التواصل الفعّال والمساءلة    الاجتماعᗫᖂتع

ᢝ ذلك  
ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭدون  لدى جميع الأطراف المعنᘭة من  المستفᘭجᘭات ᡨᣂاء  الاس᛿ ᡫᣄوعامة الجمهور.    الدوليّون،، والجهات المنفذة، وال

، والفعالᘭات والأᙏشطة ᗷوᗫتم ذلك  ᢝᣘة استخدام قنوات اتصال مُتنوعة، مثل وسائل الإعلام، ووسائل التواصل الاجتماᗫᖔالتوع 

ᢝ خاص ᗷالحماᘌة الاجتماعᘭة واستحداث  ᡧᣎوط ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻موقع إل .  

 عة  خطةᗷم  المتاᘭم  للرصد  شامل  نظام  اعتماد   ا خلاله  من  يتم  : والتقيᘭعة  والتقيᗷاسو   العمل،  تقدم  لمتاᘭامج   وكفاءة  ،الأداء   ق ᢔᣂال ،  

ام  وضمان ᡧ ᡨᣂة  الأطراف  جميع  الᘭالأهداف  المعنᗷ   .شمل و   المحددةᚱ  ات  ذلك ᡫᣃاس  مؤᘭر  واضحة  قᗫة  وتقارᗫساعد  دورᘻ   ᢝ
ᡧᣚ   اتخاذ  

  الحاجة.  عند  تصحᘭحᘭة قرارات
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4.   ᢝ
ᡧᣍة مع القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدᜧا ᡫᣄال 

   ᢝ
ᡧᣍا يؤدّي القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المد ᡔᗫضمن استدامة النظام  دور᠍ا محورᘌ ماᗷ ،الأردن ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة الاجتماعᘌدعم برامج الحما ᢝ
ᡧᣚ ،  

اتᘭجᘭة عᣢولتحقيق هذا الهدف، تركز    ،وتوسيع نطاق تغطيته   ، وتعᗫᖂز كفاءته ᡨᣂادرات مبتكرة    الاسᘘمᗷ ات مع هذه الجهاتᝏا ᡫᣄز الᗫᖂتع
ᢝ تقدᘌم الخدمات. ع ومؤسسᘭة؛ لضمان التᜓاملᘭة والفا 

ᡧᣚ ةᘭل 

ن المᘘادرات والمشارᗫــــع الآتᘭة: 
᠓
 ᛒشمل هذا الممك

   شاءᙏة:   صندوق إᘭة الاجتماعᘌة والرعاᘌة    الحماᘭموارد إضاف ᢕᣂة مبتكرة لتوفᘭة أداة مالᘭة الاجتماعᘌة والرعاᘌمثل صندوق الحماᘌ

، وᗫــهدف   ᢝ
ᡧᣍالحكومة والقطاع الخاص ومنظمات المجتمع المد ᡧ ᢕᣌة بᜧا ᡫᣄᚽ دار الصندوقᗫُة، وᘭة الاجتماعᘌلدعم برامج الحما

ة، وتطᗫᖔر خدمات الرعاᘌة الصحᘭة والتعلᘭمᘭة.  الصندوق إᣠ تمᗫᖔل المᘘادرات الاجتماعᘭة ᚽشᜓل مستدام، مثل دعم الأᣃ الف ᢕᣂق

المحلᘭة   والمؤسسات  ى،  ᢔᣂ᜻ال ᛿ات  ᡫᣄال من  الاجتماعᘭة  الاسᙬثمارات  الجهود، وجذب  لت سيق  منصة  يوفر  أنه   ᣠإ ᗷالإضافة 

 والدولᘭة. 

   رᗫᖔات:    نظامتط᛿ ᡫᣄلل المجتمعᘭة  ᗷالمسؤولᘭة  ᛿ات،  خاص  ᡫᣄلل المجتمعᘭة  المسؤولᘭة  مفهوم  مأسسة   ᣠإ يهدف  الذي 

وتعظᘭم الاستفادة من برامجها، فيتم إᙏشاء منصة وطنᘭة تجمع مᘘادرات المسؤولᘭة المجتمعᘭة تحت إطار موحّد؛ لتحقيق  

᛿ات عᣢ دعم برامج الرعاᘌة الا  ᡫᣄشجيع الᘻ ّم
َ
جتماعᘭة والتعلᘭم والصحة  التوافق مع أولᗫᖔات الحماᘌة الاجتماعᘭة الوطنᘭة، ومن ث

ᘭᙫᗫة.  ᡧᣅ حوافزᗷ ةᘭادرات المجتمعᘘالم ᢝ
ᡧᣚ ثماراتهاᙬادة اسᗫز ᣢات ع᛿ ᡫᣄال ᡧ ᢕᣂوالإدماج الاقتصادي، وتحف 

   طᗖالموحد:   برامجر ᢝᣘالسجل الاجتماᗷ اتᘭة    الجمعᘭة الاجتماعᘌرامج الحماᗖة، وᗫ ᢕᣂات الخᘭبرامج الجمع ᡧ ᢕᣌة بᘭز التᜓاملᗫᖂتع

البᘭانات من   الخدمات، واستخدام  تقدᘌم   ᢝ
ᡧᣚ الازدواجᘭة  المستفᘭدين، وتجنب  استهداف   ᡧ ᢕᣌط تحسᗖᖁال يᙬيح  إذ  الحكومᘭة، 

 السجل الاجتماᢝᣘ لتوجᘭه موارد الجمعᘭات ᚽشᜓل أᡵᣂᜧ كفاءة نحو الفئات الأᡵᣂᜧ حاجة. 

   فᘭ اتتصᘭا لخدماتها وكفاءتها:   الجمع
᠍
وع لتص ᘭف الجمعᘭات وتقيᘭمها بناءً عᣢ نᖔع الخدمات    وᗖناء قدراتها وفق ᡫᣄإطلاق م

ᢝ تقدᘌم هذه الخدمات، وتطᗫᖔر نظام تقيᘭم شفاف ᘌعتمد عᣢ معايᢕᣂ محددة، مثل حجم الأᙏشطة،  
ᡧᣚ تقدمها وكفاءتها ᢝ

ᡨᣎال

  ᡵᣂᜧالأ الجمعᘭات  تحدᘌد   ᢝ
ᡧᣚ المانحة والحكومة  الجهات  الخدمات، ومساعدة  المستفᘭدين، وجودة  ا  وعدد 

᠍
كفاءة واستحقاق

  للدعم، وتطᗫᖔر برامج لبناء قدرات الجمعᘭات المختلفة. 

   زᗫᖂة:   التعاونتعᘭالحكوم والمؤسسات  الجمعᘭات   ᡧ ᢕᣌات    بᝏا ᡫᣃ اتᘭجᘭةإᙏشاء  ᡨᣂة    اسᘭالحكوم والمؤسسات  الجمعᘭات   ᡧ ᢕᣌب

، وتنظᘭم ورش   ᢝ
ᡧᣍم الخدمات من المجتمع المدᘌادة تقدᗫوز ، ᢝ ᡧᣎم خدمات متᜓاملة مدعومة ضمن نظام إدارة الحالة الوطᘌلتقد

 . ᢝ
ᡧᣍوالمد ᢝᣤالحكو ᡧ ᢕᣌالقطاع ᡧ ᢕᣌات وأفضل الممارسات ب ᢔᣂادل الخᘘعمل ومنصات حوار لت 

   القطاع  ᡧ ᢕᣌب كة  ᡨᣂمش برامج  ة    والجمعᘭات:   الخاص إطلاق  ᢔᣂوخ الخاص  القطاع  تمᗫᖔل   ᡧ ᢕᣌب تجمع  كة  ᡨᣂمش برامج  تصمᘭم 

ᡧ عᣢ القطاعات ذات الأولᗫᖔة، مثل التوظᘭف، ورᗫاض الأطفال،   ᢕᣂك ᡨᣂة، مع الᘭة الاجتماعᘌوعات الحما ᡫᣄذ مᘭات؛ لتنفᘭالجمع

 ورعاᘌة الأشخاص ذوي الإعاقة. 
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 الاستدامة المالᘭة وتعبئة الموارد  .5

ة  المالᘭة  الاستدامة  تمثل  ᡧ ᢕᣂة  ركᘭذ  لاستمرار  أساسᘭة  تنفᘭجᘭات ᡨᣂالاس   ᣢل،  المدى  عᗫᖔتهدف  إذ  الط  ᣠة  الموارد  وجود  ضمان  إᘭة   المالᘭافᝣال  

ᢝ   رئᛳس᠍ا   تحدᘌ᠍ا   ᘌمثل  الاجتماعᘭة  الحماᘌة  نفقات  تمᗫᖔل  يزال  ولا  الأهداف،   لتحقيق  ᗷكفاءة  وتوظᘭفها 
ᡧᣚ   ة  إطلاق  منذ  الأردنᘭجᘭات ᡨᣂالاس   ᘭةالوطن  

ᡧ   إᣠ  ذلك  وᗫعود   الساᗷقة،  الاجتماعᘭة  للحماᘌة ᢕᣂالح   ᢝᣠالإضافة  الحكومة،  لدى  الضيق  الماᗷ  ᣠات  إᗫᖔالاستقرار  وعدم  المتنافسة،  الموازنة  أول  

ᡧ   الاقتصادي ᢕᣌب   ᢝᣤالذكر   الجدير  ومن  )،2024و   2020(  عاᗷ  الأردن   أن   ᡨᣛد᠍ا   مستوى  تلᘌا ᡧ ᡨᣂل  من  مᗫᖔاء  من   التم᛿ ᡫᣄال  ، ᡧ ᢕᣌساهم  مما   الدولي   ᢝ
ᡧᣚ  

  الرئᛳسة.  الاجتماعᘭة الحماᘌة نفقات  زᗫادة

ᘭاء مالᘘالذات، وعدم إضافة أع ᣢز الاعتماد عᗫᖂة، أمر᠍ا حاسم᠍ا لتعᘭكون من مصادر محلᘌ فضل أنᘌُ ل المستدام، الذيᗫᖔالتم ᡧ ᢕᣌعد تأمᘌُ  ة

عᣢ إمᜓانᘭة استدامة برامج الحماᘌة الاجتماعᘭة، ᗷما يتماᡫᣒ مع رؤᗫة التحدᘌث الاقتصادي.    يؤثر سلᘘ᠍ا إضافᘭة عᣢ الموازنة العامة مما  

ᢝ المستقᘘل،  
ᡧᣚ ةᘭة الاجتماعᘌل الحماᗫᖔة؛ لضمان استدامة تمᘭالسلطات المعن ᡧ ᢕᣌعة المستوى بᘭأنّ هناك حاجة لإجراء مناقشة رف ᣠشار إᚱو

اتᘭجᘭاتولدراسة  ᡨᣂة.   اسᘭة الاجتماعᘌل نفقات الحماᗫᖔمختلفة لتعبئة الإيرادات لتم 

ن هذا  ᛒشمل
᠓
  الآتᘭة:  العناᣅ الممك

 اتᘘل   متطلᗫᖔة   التمᘭان ᡧ ᢕᣂشمل  : والمᛒ  دᘌل  حجم   تحدᗫᖔصه   المطلوب   التمᘭشᜓل  وتخصᚽ  ناسبᙬات  مع  يᗫᖔة.   والمراحل  الأولᘭالزمن 

 فᘭات  المتوقعة  التᜓالᘘة  ومتطلᘭان ᡧ ᢕᣂة   تعتمد  : المᘭجᘭات ᡨᣂالاس  ᣢف  دقيق   تقدير  عᘭة،  للتᜓالᘭلᘭشغᙬة  الᘭ ة،   والبᘭامج  التحت ᢔᣂوال 

 التنفᘭذᘌة. 

  ᡧ ᢕᣂالح   ᢝᣠدّمن  لا  : التᜓلفة   وكفاءة  الماᗷ  لᘭتحل   ᡧ ᢕᣂالح   ᢝᣠة  ضمن  المتاح  الماᘭان ᡧ ᢕᣂه  وضمان  للدولة،  العامة  المᘭكفاءة   الإنفاق  توجᗷ  

 ممكن.  أثر أᢔᣂᜧ  لتحقيق

 لᘭة  القدرة  تحلᘭالمال   ᢕᣂفاءة  وتداب᜻وري  من  : ال ᡧᣆالوضع  دراسة  ال   ᢝᣠالما   ᢝᣤحث  الحكوᘘطرق  عن  وال   ᡧ ᢕᣌالموارد   إدارة  لتحس  

 استدامتها.  وضمان المالᘭة

 اتᘭجᘭات ᡨᣂشمل  : الموارد  لتعبئة  اسᘻ  حثᘘل  مصادر  عن  الᗫᖔات  مثل  ،متنوعة  تمᝏا ᡫᣄمع  ال   ᡧ ᢕᣌالمانح  ، ᡧ ᢕᣌثمارات  الدوليᙬوالاس 

ᢝ  الخاص القطاع مساهمة وتعᗫᖂز  المحلᘭة،
ᡧᣚ ة برامج دعمᘌة.  الحماᘭالاجتماع 

  ᣠإ ᢝᣠشᜓل شموᚽ وري النظر ᡧᣆومن ال  ᢝ
ᡧᣚ ᣢة الفضᘭة    حشد الممارسات الدولᘭة إضافᘭة،    موارد مالᘭة الاجتماعᘌوتأمينها؛ لدعم برامج الحما

  ، ᢝ
ᡧᣍاق الاقتصاد الأردᘭعها مع سᘭة متنوعة، وقد لا تتوافق جمᘭالرغم من أنَّ هذه الحلول مستقاة من تجارب دول ᣢقدم رؤى  وع

ُ
ها ت

ّ
فإن

  قᘭمة حول كᘭفᘭة قᘭام الدول المختلفة بتوفᢕᣂ التمᗫᖔل اللازم لتعᗫᖂز برامج الحماᘌة الاجتماعᘭة لديها. 
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 أمثلة دولᘭة لنهج تعبئة الموارد لتمᗫᖔل نفقات الحماᘌة الاجتماعᘭة 

 إعادة تخصᘭص النفقات العسكᗫᖁة للصحة الشاملة.  كوستارᗫᜓا، وتاᘌلاند  

  ᣆات   مᗫᖔأول لمراجعة  المالᘭة  وزارة   ᢝ
ᡧᣚ الاقتصادᘌة  للعدالة  وحدة  أᙏشأت 

 الإنفاق. 
 استخدام دعم الوقود لتطᗫᖔر برامج الحماᘌة الاجتماعᘭة.  إندونᛳسᘭا، وغانا  

ازᗫل   ᢔᣂة   الᘌالحما تغطᘭة  لتوسيع  الرأسمالᘭة  الأرᗖاح   ᣢع ᘘᗫة  ᡧᣅ استخدام 
 الاجتماعᘭة. 

ᗫا، وملدᘌف   ᢕᣂاحة.  غانا، وليبᘭالس ᣢائب ع ᡧᣅ فرض 

ازᗫل، وتوᙏس، والأوروغواي   ᢔᣂوال ، ᡧ ᢕᣌات.  الأرجنتᝏا ᡨᣂالاش ᢝ
ᡧᣚ والإيرادات المساهمة ᢝᣘة الضمان الاجتماᘭتوسيع تغط 

ائب عالᘭة عᣢ التبغ.  الجزائر، ومورᚱشيوس، وᗖنما   ᡧᣆᗷ ᢝᣘاستᜓمال إيرادات الضمان الاجتما 
، وលسᘘانᘭا  ᡧ ᢕᣌب لتᜓملة  الصᛳانصᘭإطلاق ال . ᢝᣘالإنفاق الاجتما 

ة ᗷاتخاذ إجراءات صارمة   بᛳساو- السلفادور، وغي ᘭا  ᢕᣂب᜻ال وعة  ᡫᣄالم  ᢕᣂة غᘭالمال التدفقات  مᜓافحة 
 . ᢝ ᢔᣎᗫ ᡧᣆضد التهرب ال 

التحتᘭة   جنوب إفᗫᖁقᘭا   والب ᘭة  الأساسᘭة،  الخدمات  لتمᗫᖔل  ᗷلدᘌة  سندات  إصدار 
ᗫة لمعالجة الاختلالات المالᘭة.   ᡧᣆالح 

وᗫلا  ᡧ ᡧᣂــــج، وفᗫو ᡧᣂوال ، ᢝᣢᘭة.  شᘭة الاجتماعᘭة لدعم التنمᘭات المالᘭاطᘭاستخدام الاحت 
ᢝ عام   كولومبᘭا  

ᡧᣚ النامᘭة  الᘘلدان   ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘالاجتما للأثر  أول سند  ، وهو  2017إطلاق 

ᡧ العام والخاص.  ᢕᣌالقطاع ᡧ ᢕᣌة بᜧا ᡫᣄبرنامج مبتكر لل 
ᢝ إعادة التفاوض عᣢ الديون، واستخدام الوفر من خدمة الديون   الإᜧوادور، وأᛒسلندا، والعراق 

ᡧᣚ نجحت
امج الاجتماعᘭة.  ᢔᣂلل 

ᡧ العام والخاص؛ لتمᗫᖔل نفقات الحماᘌة الاجتماعᘭة، وᘻستفᘭد هذه   ᢕᣌالقطاع ᡧ ᢕᣌات بᝏا ᡫᣄال ᣢعض الدول عᗷ ما سبق، تعتمد ᣠالإضافة إᗷ

التغطᘭة،   العام والخاص أᘌض᠍ا عᣢ توسيع نطاق   ᡧ ᢕᣌالقطاع ᡧ ᢕᣌات بᝏا ᡫᣄساعد الᘻته وكفاءته، و ᢔᣂات من موارد القطاع الخاص وخᝏا ᡫᣄال

ᡧ تقدᘌم ال  ᢕᣌالحكومة. وتحس ᣢع ᢝᣠل العبء الماᘭخدمات مع تقل 

ᡧ العام  ᢕᣌالقطاع ᡧ ᢕᣌة بᜧا ᡫᣄنهج ال ᣢة عᘭة أمثلة دولᘭة الاجتماعᘌل نفقات الحماᗫᖔوالخاص لتم 

(  الهند ᛿ات  ᡫᣄلل المسؤولᘭة الاجتماعᘭة  ᛿ات  CSRمن خلال مᘘادرات، مثل متطلᘘات  ᡫᣄال  ᣢجب عᘌ إذ  ،(
ᢝ ذلك الرعاᘌة الصحᘭة والتعلᘭم. 

ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭة الاجتماعᘌامج الرعا ᢔᣂاحها لᗖص جزء من أرᘭتخص 
عᣢ   جنوب إفᗫᖁقᘭا  ᛿ات  ᡫᣄال الحكومة  برنامج  ᘻشجع  مثل  مᘘادرات،  خلال  من  الاجتماعᘭة  الحماᘌة   ᢝ

ᡧᣚ المشاركة 
ᡧ الاقتصادي للسود عᣢ نطاق واسع (  ᢕᣌالتمكB-BBEE  والاقتصادي ᢝᣘدعم الإدماج الاجتماᘌ الذي ،(

 لفئات محددة من المجتمع. 
ازᗫل  ᢔᣂة   الᘭة التحتᘭ العام والخاص للب ᡧ ᢕᣌالقطاع ᡧ ᢕᣌات بᝏا ᡫᣄل الᗫاز ᢔᣂستخدم الᘻ ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭوالخدمات الاجتماع
ᢝ الحماᘌة الاجتماعᘭة. 

ᡧᣚ ضمن مساهمة القطاع الخاصᘭِم؛ لᘭة والتعلᘭة الصحᘌذلك الرعا 
 ᡧ ᢕᣌمنخفضة   الفلب ᡧ ᢕᣌمنتجات تأم ᢕᣂالخاصة؛ لتوف ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ الأصغر مع ᡧ ᢕᣌبرامج التأم ᣢع ᡧ ᢕᣌتركز الفلب

ᢝ زᗫادة تغطᘭة هذه الفئة تحت منظومة الحماᘌة  
ᡧᣚ ساهمᛒ ذات الدخل المنخفض، مما ᣃالتᜓلفة للأ

 الاجتماعᘭة. 
ᢝ للإسᜓان لذوي الدخل المنخفض ( الولاᘌات المتحدة الأمᗫᖁكᘭة  ᢔᣎᗫ ᡧᣆات المتحدة برامج مثل الائتمان الᘌلدى الولاLIHTC  ،( إذ

 ᡨᣛسور التᜓلفة، مما    يتلᛳــــع الإسᜓان  مᗫل مشارᗫᖔة لتمᘭᙫᗫ ᡧᣅ ثمرون من القطاع الخاص حوافزᙬالمس
 . ᡫᣃاᘘم ᢕᣂة دعم᠍ا غᘭة الاجتماعᘌدعم الحماᘌ 
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  المستدامة   التنمية   وأهداف   الوطنية   الرؤى   مع   الاستراتيجية   التقاطعات 

اتᘭجᘭةᘌمثل الجدول تقاطعات   ᡨᣂث الاقتصادي   الاسᘌة التحدᗫة الثلاث: رؤᘭمع الرؤى الوطن،   ᢝᣒاᘭث السᘌة التحدᗫر    ،ورؤᗫᖔوخطة تط
العام ᗷالإ القطاع  اتᘭجᘭةالا المخرجات    مستوى  إᣠ  ضافة،  ᡨᣂالجدير ذكره    . س اتᘭجᘭة ومن  ᡨᣂالاس مع  المحدثة    أن  التحدᘌث  تتقاطع  رؤᗫة 

 ᢝᣒاᘭالس ᘭة منهجᘭرها  ةمن ناحᗫᖔتط    ᢝᣜشارᘻ شᜓلᚽاب وال ساء ومᘘالش᛿ ف وساعا من المجتمعᘭمشاركة ط ᣢث اعتمدت عᘭؤسسات  ح
ᢝ المجتمع  

ᡧᣍة   المدᘭاسᘭوالقطاع الخاص من خلال  والأحزاب الس ᢝ
ᡧᣍز مشاركة المجتمع المدᗫᖂتع ᣢضا عᘌأنها تركز أ ᢕᣂة  ، غᘭجᘭات ᡨᣂأهداف الاس

 . لᘘعض المحاور الᝣلᘭة، والأهداف الفرعᘭة 

اتᘭجᘭةالمحور والأهداف  ᡨᣂة  ͭ الاسᘭث    الرؤى الوطنᘌة التحدᗫرؤ
  الاقتصادي

  

خطة تطᗫᖔر  
  القطاع العام 

  محور "كرامة"

    

 

المدى:   ᗷعᘭد  احتᘭاجاتها أالمخᖁج  تلبᘭة   ᣢع قادرة  وهشة  ة  ᢕᣂفق  ᣃ
   الأساسᘭة

X  

 

X 

 المخرجات متوسطة المدى 

    

برامج مساعدات اجتماعᘭة مستهدفة وم سقة توفر منافع متنوعة ᚽشᜓل  
 متᜓامل 

X  

 

X 

ي ᡫᣄᛞة تعزز رأس المال الᘭبرامج مساعدات اجتماع   X  

  

  X   برامج مساعدات اجتماعᘭة مستجيᘘة للصدمات

 

X 

 " ᡧ ᢕᣌمحور "تمك     
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᠓
ا المخᖁج ᗷعᘭد المدى: مجتمعات ممك ᡔᘭا واجتماع ᡔᘌنة اقتصاد،  ᣢقادرة ع

التعلᘭم خدمات   ᣠإ الاجتماعᘭة   ،والصحة  ، الوصول  والخدمات 
الجودة  ،والدامجة  ،المتᜓاملة عل  ،وعالᘭة  العادل  ᚽشᜓل    يها والحصول 
 مستدام. 

X  

 

X 

   المخرجات متوسطة المدى

    

  X   . خدمات تعلᘭمᘭة وتدرᘭᙫᗫة دامجة وذات جودة

 

X 

الجودة عالᘭة  مستهدفة  ووقائᘭة  أولᘭة  صحᘭة  صᢝᣑ    ، خدمات   ᡧ ᢕᣌوتأم
 . شامل

X  

 

X 

 . خدمات رعاᘌة اجتماعᘭة دامجة وفعالة

   

X 

  X   . خدمات مرنة ومستجيᘘة للصدمات

 

X 

 "فرصة" محور 

    

 

 من خلال سوق عمل ᙏشط منتج وفاعلمجتمع المخᖁج ᗷعᘭد المدى: 
  X وظروف عمل لائقة 

 

X 

  المخرجات متوسطة المدى 

  

 ᡧ ᢕᣌة الشاملة لجميع العاملᘌمستدام يوفر الحما ᢝᣘضمان اجتما .   X  X 

ᢝ متطلᘘات سوق العمل الحالᘭة   ᢔᣎمهارات تل ᢝ ᡧᣎبرامج سوق عمل فعالة تب
 X  X  . وتؤدي إᣠ فرص عمل مستدامة ، والمستقᘘلᘭة

 X  X    . ظروف عمل لائقة للجميع

 X  X  ضمان اجتماᢝᣘ وسوق عمل قادر عᣢ الاستجاᗷة للصدمات 
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 الإطار العام للمتاᗷعة والتقيᘭم 

اتᘭجᘭةتنفᘭذ فعّال ذي كفاءة  لضمان   ᡨᣂة المحدثة،    للاسᘭة الاجتماعᘌة للحماᘭد  الوطنᘭᜧة ولتأᘭاء بتحقيق    ،الشفاف᛿ ᡫᣄام جميع ال ᡧ ᡨᣂوتحقيق ال

 ᖁالخ تم رᗖط  المرجوة،  اتᘭجᘭة طة  ᗫالنتائج  ᡨᣂسلسل  الاسᚽ ات  ة ᡫᣃالمؤ ᡧ المستجيᘘة    من  ᢕᣌالج س  ᡧ ᢕᣌب للقᘭاس حسب ᛿ل    للمساواة  القاᗷلة 

ات الأساس اللازم للتقيᘭم الذي سᚏتم إجراؤه    ، إذ هداف مستوى من المخرجات والأ ᡫᣃأثناءتوفر هذه المؤ ᢝ
ᡧᣚ    ذᘭةتنفᘭجᘭات ᡨᣂع  الاسᗖد و  

ᢝ مختلف محاورها. رَ حْ ، ᗷالإضافة إᣠ المتاᗷعة الدورᗫة للتقدم المُ الانتهاء من تنفᘭذها 
ᡧᣚ ز 

عَدّ 
ُ
ات  ت ᡫᣃانات المؤᘭة جمع بᘭعها   عملᘘّᙬخطة عمل    وت ᢝ

ᡧᣚ شطة المذكورةᙏذ الإجراءات والأᘭنفᙬة بᘭة الجهات المعنᘭة مسؤولᘭجᘭات ᡨᣂالاس ،  

  ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣤوحدة الإنجاز والأداء الحكو ᣠة إᗫعة دورᗷر متاᗫذي التنموي، برفع تقارᘭنامج التنف ᢔᣂبع الᙬت ᢝ

ᡧᣚ عةᘘة المتᘭرئاسة  يتم ذلك وفق᠍ا للآل

فة عᣢ تنفᘭذ    ؛ الوزراء  ᡫᣄاللجنة الم ᡧ ᢕᣌةلتمكᘭجᘭات ᡨᣂن م  الاس    ᢕᣂم ملخص سنوي لمجلس الوزراء عن سᘌانات، وتقدᘭهذه الب ᣢالاطلاع ع

ᢝ تنفᘭذ 
ᡧᣚ ةالعملᘭجᘭات ᡨᣂالاس . 

ات (من حᘭث الجهة المال᜻ة للمعلومة أو    دَ دَّ حَ  ᡫᣃل من المؤ᛿ اناتᘭات، ومصادر ب ᡫᣃة للمؤᗖᖔاس المطلᘭة القᗫم دورᘭعة والتقيᗷإطار المتا

ولᗫᖔات والاحتᘭاجات المختلفة  المستجيᘘة للأ   المسح المستهدف). ᗷالإضافة إᣠ ذلك، تم تحدᘌد قᘭم الأساس وᗖعض القᘭم المستهدفة 

المختلفة  العمᗫᖁة  المراحل   ᢝ
ᡧᣚ وال ساء  الرجال   ᡧ ᢕᣌب  ، ᢝ ᡨᣎة  الᘌذᘭالتنف التنمᗫᖔة  الخطط   ᢝ

ᡧᣚ المحددة  القᘭم   ᣠإ اتᘭجᘭات  ،اسᙬندت  ᡨᣂوالاس  

اتᘭجᘭةالوطنᘭة. ومع ذلك، ᘌجب مراجعة القᘭم المستهدفة عند ᗷدء تنفᘭذ   ᡨᣂده  الاسᘌا لتحد    ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂبهدف تحقيق النتائج والس ، ᢝ

᡽ᣍشᜓل نهاᚽ

ᢝ  و   ،المسار الصحيح 
ᡧᣚ عد دمج الإجراءات المنصوص عليهاᗷ ،ة القادمةᘌذᘭة التنفᗫᖔامن مع إعداد الخطة التنم ᡧ ᡨᣂالᗷ جب أن يتم هذا العملᗫ

اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس . 

اتᘭجᘭة ستخضع   ᡨᣂالاس   ᡧ ᢕᣌم   لمرحلتᘭدة،    ،من التقيᘌة محاᘭتم رصدها بمن جهة خارج ᢝ ᡨᣎات ال ᡫᣃالمؤ ᣠناد إᙬالاسᗖاف اللجنة المذكورة، و ᡫᣃឝ  

 ᢝ
ᡧᣚ عدᗷ) م منتصف المدةᘭأ: مرحلة تقي .(ذᘭعند الانتهاء من التنف) ᢝ

᡽ᣍم النهاᘭذ)، ومرحلة التقيᘭــع سنوات من التنفᗖو ر ᣠمان إᘭــهدف التقيᗫ

ة، وᘻسلᘭط    بᘭان ما تم تحقᘭقه ᡨᣂل ف᛿ ةᘌنها ᢝ
ᡧᣚ النتائج المرجوة والمخطط لها الضوء عᣢ الإنجازات والدروس المستفادة للمراحل  من 

 اللاحقة. 
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