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  المقدمة:
 

، والعع م مععن  ععطلب   طلععه مععن ال  عع   المملكعع  فععي ال عع   القطعع  منظومعع   ل حععث  المسعع    يالسعع  نإ     
 للع  وال مع  ،وم لقعي الدثمع  الحكوميع  الميعي معثم ت ل قعثدم تعثم   وا  ععوية ل ليع  للمعوامنان والموامنع  

  ع اح  ك فع  معن الدعثم   الحكوميع  للع  الطلعه تزا عث ظع  فعي وف  لا  ع  كف ءت ع  مسع وي   ورفع  تطوي هع 
 .توم  ت م مس وي   وارتف   اح ي ع ت م وات لاف الم  م 

 الإس    يد  الموع ع  ا الأيو  أحث ليكون  تثم   وزارة ال نمي  الاع م عي "  أ ثدكم "يلا تي  الوزارة بانل ا     
 ا  الدثم   الحكومي  ب وية ل لي .، ل  زيز لملي  تطباق م   للموامنان والموامن   وم لقي الدثم  

العوزارة وتمكعان م لقعي الدثمع  ب لح عو   تعثم   ل وثاعق قي سعي  م ععيع  إد  ي في الثلا  ه ا أهمي  وتكمن    
مععا المسعع ف   فععي الح ععو  للعع  الدثمعع ، ال سععو  الم ليعع  أن أهم عع ا الو ، للعع  الدععثم   وفععق م عع  ا  أس سععي 

الدعععثم   المقثمععع  مععن تعععلا  ت زيعععز مبعععثأ ال عععف  ي  وهععع ا دسعع هم فعععي تحسعععان ،  ،  ععع ول الح عععو  للا ععع وعععث
 .والمس ءل  في الح و  للا  

 
  :هجية إعداد دليل خدمات الوزارةمن

 

يلاععععععععععع  تعععععععععععثم ت   للععععععععععع  الإعععععععععععع اءا  ال حيسععععععععععع  تسععععععععععع نث وزارة ال نميععععععععععع  الاع م عيععععععععععع  فعععععععععععي إلعععععععععععثاي وم اع ععععععععععع      
 ال  لي ا

 تطباق من  ي  ح   تثم   وزارة ال نمي  الاع م عي  )ملحق(. اولًا:    
تسعععععععععع نث الععععععععععوزارة فععععععععععي ح عععععععععع  تععععععععععثم ت   ب سعععععععععع دثا  لمععععععععععوو  بط معععععععععع   الدثمعععععععععع  الم  مععععععععععث، ب ت عععععععععع    ثانيــــــــــاً:    

 الإع اءا  ال  لي ا
 .المطلوبب  بئ  النموو   المث  ي   الم كزي  ل قو  لل توزي  النموو   -1
او وعععععععععععوي  الطلععععععععععه عععععععععع م لمعععععععععع  مقعععععععععع بلا  او اع م لعععععععععع   معععععععععع  الم ناععععععععععان ب  بئعععععععععع  النمععععععععععوو  فععععععععععي حعععععععععع    -2

 ام اس فس ر.
   م ت مي  ال يوي من المث  ي  . -3
 دثم  .لتيمان بط م   الدثم  ضمن يلا  ل   م -4
 ولعععععععععي ال سععععععععععمي الالك  العععععععععوزارةتعععععععععوفا  العععععععععثلا  ومط معععععععععع   الدثمععععععععع  فعععععععععي امعععععععععع كن تقعععععععععثدم الدثمععععععععع  ومومعععععععععع   -5

 الالك  ولي . -ومواب  الحكوم  
 ال م ي يلا  الدثم   بموعه م ار رسمي من الم ع  المد ص في الوزارة. اً:ـــــثالث

ـــــــــاً:    م اع ععععععععع  العععععععععثلا  ب عععععععععك  ل عععععععععع سعععععععععنوم لل طكعععععععععث معععععععععن توافعععععععععق ولععععععععع  مععععععععع  ال  ععععععععع ي    الم سععععععععع حثث   رابع
 الن ظم  ل قثدم الدثم .
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لاجتماعية:المهام الرئيسة لوزارة التنمية ا  

      
( 1551  ععععععععععععععلسن 14م ععععععععععععععع)رمتطسيسعععععععععع   ون عععععععععععع  مععععععععععن م لعععععععععععععععع ية الث لثععععععععععععععوري  فععععععععععي الم  ععععععععععععععععوزارة كمعععععععععععععععال  ععععععععععععععغ       

  ععععععععععع  اليععععععم ن الاع معععععع لي ال عععععع م ، والكف دعععععع  الإل  عيعععععع ، وتنسععععععاق الدععععععثم   الاع م لاعععععععععععععتوفا ب، هععععععيا "ععععععععععععوت ث لات
  وتنظععععيم اسعععع ثم رهم مععععوري إل عععع   الثولعععع  وهععععو الثعععع وة ا يميعععع ". حاعععع  ععععععع  ال مععععععععععي عميعععع  م احععععععععامنان فل ميعععع  المععععو 
    ال  لي اعالم  للوزارة في   ال حيس  ععت محور الم 

   الم  م    المحلي  والاس ف ية من الإمك ل   الم  ح  في الم  م .عتنما .1
   الم  م  من ععععععيور الم  رك  الأهلي  ل لبي  لاح ي ع تنظيم ال م  الاع م لي ال طولي وتف ا  .2

 الدثم   الاع م عي .
  من ال  ث  وال فك  وتوفا  الدثم   المؤسسي  ععععععع س  الأس ة، وحم    عععععالمح فظ  لل  تم .3

  عان من أف ايه .ععععللمح 
   الم كلا  الاع م عي  الن عم  لن  .ععععععع  ب لحث من أتط ر ال  يم  والالح اف وم  ل عععععععععععالمس هم .4
 توفا  الدثم   الاع م عي  الي وري  للمح  عان ب ثف يم  م في الم  م .  .5
 المس هم  في تموي  الم  ري  ال نموي . .1

 

 :إليها أعلاه، فإن لها دورين رئيسين، هما وبناء على مهام الوزارة المشار

 د  للأف اي المس ي فان والفئ   الم  م ، مث ا الم مث  في تقثدم تثم   ال ل الدور الرعائي: .1
 الإل م ، ك  ر السن، النس ء الم نف  ، وضح د  الات  ر ب ل   .  الأحثاث، ووم الأ    ، 

الم مث  في المس هم  ب  زيز إل  عي  الأف اي وأس هم وم  م  ت م المحلي  والحث من  الدور التنموي: .2
   وتقثدم م  ري  الق وض الإل  عي  ومن ء وصي ل  و  اء الفق  من تلا  تس ا  ال معي   وتمكان

 المس كن وم اع   ال   ي    الاع م عي  وتطوي ه . 
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 2026-2022الإطار الاستراتيجي لوزارة التنمية الاجتماعية 
 

 الرؤيـــــة:
 

 لإرتق ء ب لأياء المؤسسي.من تلا  ا ال ماز في تقثدم تثم   حم د  ورل د  وتنمي  ت سم ب ل ي ية والاس ثام  
 

 الرسالــــة:
 

تقثدم أفي  الدثم   للفئ   المح  ع  للحم د  وال ل د  وال نمي  ب   ركي  ولثال  ل  زيز ال نمي  الاع م عي  
 .من تلا  الإرتق ء ب لأياء المؤسسي وال وظيف الأمث  للمواري وال  اك   المحلي  والثولي 

 

 القيم المؤسسية:
 

 ال ماز  .1
 .ومقثمي الدثم    ا  حقو  المس فاث ناح .2
 المس ءل . .3
 .الإل م ء والولاء المؤسسي .4
 وال ثال . المس واة  .5
 .ال   ركي  .1

 

 الأهداف الاسترتيجية والقطاعية والوطنية التي تساهم الوزارة في تحقيقها:
 

 الأهداف الاستراتيجية
 للوزارة.القثرة المؤسسي   رف  .1
 .لمح  ع  للحم د  وال ل د يم   الاع م لي للفئ   ات زيز الإ .2
 .للفئ   المس  ثف  في الم  م    المحلي  المقثم الدثم    تحسان .3

 الأهداف الوطنية
 عي   المس قب .أرتق ء بب كمك ن آمن ومن سه للعيش وال م  وت مي  رين والأالمح فظ  لل  الأ -
 .الأس سي   اح ي ع ت م لفس م ومس لثه غا  الق يرين من م في تلبيأريلاان لل  ت زيز ال م ي الأ -

 الأهداف القطاعية
 عععععععملا الأهععععععععثاف القط عيعععععععع  الد صعععععععع  بعععععععع لم  م  والحم دععععععع  الاع م عيعععععععع  كمعععععععع  وري  فععععععععي الب لعععععععع م        

، ثلاثععععع  أهعععععثاف رحيسعععععي  ول ععععع ة أهعععععثاف 2121( والمحعععععثث لف دععععع  لععععع   2115 –2111ال نفاععععع م ال نمعععععوم )
 ف عي ا
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 الأهداف الرئيسية 
من الأتط ر ال ي مث تواع  م تلا  يورة حي ت م وحثوث ال فاا ا  ال يكلي   حم د  الأف اي وأس هم .1

 في م  م  ت م المحلي .
 الن وض بمس وى ال   ون وال نساق م  بان ال     الم ني  ب لحم د  الاع م عي . .2
تحفاز المؤسس   وال  ك   والقط   الأهلي والد ص وال طولي لل  تولي مسؤولي ت    .3

 الاع م عي .

 هداف الفرعيةالأ
 وي ف   لن ه ه الأهثاف القط عي  الأهثاف الف عي  ال  لي ا     

 تك م  سي س   الحم د  الاع م عي  ومطسس  تثم ت   لل  المس وى الومني. .1
 ت زيز وتمكان الأس ة للإملا  بطيواره . .2
 توفا  تثم   الحم د  الاع م عي  وم ل وية ال  لي . .3
 تطها  ويم  الأحثاث. .4
 ظ ه ة ال سو .الحث من  .5
 توفا  الدثم   النوعي  للأ د ص ووم الإل م . .1
 توفا  ال ل د  الإ واحي  لك  ر السن. .7
 توفا  تثم   ال ل د  البث ل . .8
 م نن  ال م  الاع م لي بك ف  مس وي تب. .5
 مطسس  المسؤولي  الم  معي . .11

 

( أهثاف مط عي  أت ى 2125-2115كم  تيمنا الدط  الاس  اتي ي  الومني  للحم د  الاع م عي  )      
 وا  صل  بطبي   لم  الوزارة، تمثلا في الأهثاف القط عي  ال  لي ا

تقث  الحكوم  تثم   أس سي    مل  ول لي  ال وية بم  في ول  ال  ليم وال ح  وال ل د  الاع م عي   .1
 للأف اي المح  عان ضمن أس هم وم  م  ت م.

 ة.تنفا  ب ام  رل د  وحم د  اع م عي  كفؤ  .2
 م نن  ال م  الاع م لي في الأرين. .3

وحثي  الدط  الاس  اتي ي  لبثاح  يور الإ واء للم اكز الحكومي  والد ص  الم د    للأ د ص ووم        
الإل م ، هثف ومني م مثع  فعيا إد ع ي بائع  أفيع  ت سعم ب ل عمو  وسع ول  الوصعو  معن تعلا  إل ع ء وتحويع  

الإل مععع  فعععي الأرين وضعععم ن وععععوي الدعععثم   والألظمععع  ال عععي تمكعععن م معععن المنظومععع  الإ واحيععع  للأ عععد ص ووم 
العيش ضمن أس  أو أم كن وا  م ب  أس م أو بثاح  عيش مس قل  تح    حقوم م وتلبي اح ي ع ت م وتيعمن 

 .يم  م في الم  م  وت زز من م  رك  م في     من حي الحي ة إل  أم   حث ممكن
 
 
 



9 

 
 :بتقديم الخدمةذات صله  تعريفات ومصطلحات

 

  المملك  الأريلي  ال   مي  /وزارة ال نمي  الاع م عي  االوزارة  
  القطاعات وبرامج العمل: 

 

 ب ل م  ت زيز الإل  عي  والمس كن.  .1
 ب ل م  ال م  ال طولي المؤسسي .2
 ب ل م  بثاح  الا واء والأ د ص ووم الإل م . .3
 ب ل م  الاس ة والطفول . .4
  .ب ل م  الاحثاث والحم د .5
 ب ل م  الحكوم  الالك  ولي  وال حو  ال ممي. .1
 ب ل م  الإيارة والدثم   المس لثة. .7
 ال   ي   . ب ل م  تطوي  .8
   :والمك تععععه وم اكعععععز تنميععععع  الم  معععع  والمؤسسععععع   وم اكعععععز  الماثاليععععع هععععي المعععععث  ي    الوحـــــدات الإداريــــــــة

 تقثدم الدثم   ال  ب   للوزارة بمد لع من مق المملك .
   ومومععععععع  العععععععوزارة الالك  ولعععععععي ال سعععععععمي وموابععععععع  الحكومععععععع  الوحعععععععثا  الإياريععععععع   تقـــــــديم الخدمـــــــة:أمـــــــاكن

  .الالك  ولي 
  :ـــــــة ــــــة المستهدفـــــ هععععععي ال عععععع يح  الاع م عيعععععع   مععععععن معععععع لبي الدثمعععععع  ال ععععععي تنطبععععععق للا عععععع   عععععع ول  الفئ

  .الح و  لل  الدثم 
  :ــــــى الخدمــــــة  ليمعععععع   ضعععععع ورة توف هعععععع  الم طل عععععع   ال ععععععي ا عععععع  ما الألظمعععععع  وال  شــــــروو الحصــــــول عل

 واس كم ل   للح و  لل  الدثم  ضمن المثة الزمني  المحثية.
  ــــــة الرئيسالخ ـــــــة:دم هععععععي م مولعععععع  تععععععثم   م ك ملعععععع  تنععععععثر  ضععععععمن م عععععع   ولمليعععععع   الععععععوزارة موزلعععععع   ــــ

  .حسه القط ل   وم ام  ال م 
  :لألظمععععععع  وال  ليمععععععع   ليعععععععم ن هعععععععي سلسعععععععل  معععععععن الإعععععععع اءا  ال عععععععي  ل عععععععا للا ععععععع  ا الخدمــــــــــــــــــــــــــــة

  .وصو  الدثم  إل  مس حقا  
  :ــــب الخدمــــة هععععو إععععع اء د ععععه البيعععع   بععععب مععععن مبعععع  م لععععه الدثمعععع  للبععععثء فععععي تنفاعععع  إععععع اءا   نمــــوذج طل

  .تقثدم الدثم  م فق  م ب الوث حق المطلوم 
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 :الوحدات الإدارية المركز وفي المحافظات والألوية دليل
 

 

 :زــــــــالمرك وزارة/ـــــال .1
 .خلف وكالة الانباء بترا -دوار الداخلية -عمانالعنوان:    
    www.mosd.gov.jo وزارة: ــــــــــروني للــــــع الالكتــــالموق  5629961س ـــــــــــفاك   5629302ف:ـــــــــــهات   
 الاجتماعية.الأردن-التنمية-موقع.وزارة العربي:لكتروني الإ النطاق م اس   
 لكترونية للوزارة: بوابة الخدمات الإ    
 تنمية الاجتماعيةلكترونية لوزارة الالإبوابة الخدمات  لكترونية/موقع الوزارة الإلكتروني/ الخدمات/ الخدمات الإ    

      https://services.mosd.gov.jo الإلكتروني التالي: الرابط او من خلال   

 أرقام مكاتب مركز الوزارة:  

 الرقم الفرعي الوزارةمركز  الرقم الفرعي الوزارةمركز 

 523او 510 .الحمايةو الاحداث  202او 212او  888 .مكتب الوزير

 318أو  301 .كنولوجيا المعلوماتت 625او  626او  022 .مكتب الامين العام

 526او  555 .سجل  الجمعيات 238او  509 .مكتب امين عام سجل الجمعيات

 015أو  016 .الرقابة الداخلية 181او  000 خدمة الجمهور.

336او  399 .طفولةالاسرة وال  535و أ 512 .ياتصندوق دعم الجمع 

شؤون الاشخاص ذوي بدائل الإيواء و 
011او  022 .الاعاقه 129او  182 الموارد البشرية.   

339 -322 .الجمعيات  332او  333 .المساكنتعزيز الانتاجية و  

168أو  111 .الموارد المالية  125او  122 .الشؤون الادارية 

212أو  621 .الشؤون القانونية  206 .ير المؤسسيالتطو السياسات و  

222او  622 .والاعلام الاتصال  2282222662 مكافحة التسول / واتســـــــاب. 
2292222662 
 2298518022 .التسول –الخط الساخن  2222222233

   2298518059 .شكاوي  –الخط الساخن 

 

 

 

 

http://www.mosd.gov.jo/
https://services.mosd.gov.jo/?ContentId=539
https://services.mosd.gov.jo/?ContentId=539
https://services.mosd.gov.jo/
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 : لويةوالأ  المحافظاتفي الوحدات الادارية  .0

 البريد الالكتروني الفاكس الهاتف اسم المديرية/ الوزارة للواءا القضاء اسم المحافظة الاقليم

 اقليم الوسط
 

 القصبة لواء - محافظة العاصمة
مديرية التنمية 

 الاجتماعية/غرب عمان
06/4657803 
06/4657802 06/4657825 DIR_WAM@MOSD.GOV.JO 

محافظــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 العاصمة

- 
ــــــــــــــــــــــــــة  لواء القويسمة ــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري

 مانالاجتماعية/ شرق ع
06/4756638 

2232861/26  
2225109/26 DIR_EAM@MOSD.GOV.JO 

 

محافظــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 العاصمة

- 
 لواء الموقر

ــــــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ الموقر

06/4052922 
06/4050109 5252922/26 

DIR_MBA@MOSD.GOV.JO 
 

محافظــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 العاصمة

- 
ــــــــــــــــــــــــــة  لواء ناعور ــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري

 الاجتماعية/ ناعور
06/5727305 
 06/5728536 DIR_NAR@MOSD.GOV.JO 

 

محافظــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 العاصمة

- 
ــــــــــــــــــــــــــة  لواء الجيزة ــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري

 الاجتماعية/الجيزة
06/4461091 
06/4461090 

06/4461090 DIR_GEZ@MOSD.GOV.JO 
 

محافظــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 العاصمة

- 
 لواء ماركا

ــــــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 06/4874876 06/4874876 الاجتماعية/ماركا

DIR_MAR@MOSD.GOV.JO 
 

محافظــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 العاصمة

- 
ــــــــــــــــــــــــــة  لواء وادي السير ــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري

 وادي السير الاجتماعية/
06/5817637 
06/5806023 

5806329/26 
DIR_WAS@MOSD.GOV. JO 
 

محافظــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 العاصمة

- 
 لواء سحاب

ــــــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 dir_sab@mosd.gov.JO 06/4023309 06/4023309 الاجتماعية/سحاب

ــــــــــــــــــــــــــة التنم لواء قصبة السلط - محافظة البلقاء ــــــــــــــــــــــــــة مديري ي
 الاجتماعية/ السلط

05/3530298 
 05/3554947 DIR_SAL@MOSD.GOV. JO 

 

ــــــــــــــــــــــــــة  لواء دير علا - محافظة البلقاء ــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ دير علا

05/3571752 05/3571753 DIR_DAL@MOSD.GOV. JO 
 

ـــــــــــــــواء الشـــــــــــــــونة  - محافظة البلقاء ل
 الجنوبية

ــــــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
الاجتماعيــــــــــــــــــة/ الشــــــــــــــــــونة 

 الجنوبية
05/3581132 05/3581586 DIR_SSH@MOSD.GOV. JO 

 

 لواء عين الباشا - محافظة البلقاء
ــــــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري

 الاجتماعية/عين الباشا
06/5350252 
06/ 2160153  5321592/26 

DIR_BASH@MOSD.GOV. JO 
 

 - محافظة الزرقاء
ـــــــــــــــــواء قصـــــــــــــــــبة  ل

 الزرقاء
ــــــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري

 dir_zrq@MOSD.GOV.JO 05/3966404 05/3981312 الاجتماعية/ الزرقاء

رية التنمية الاجتماعية/ مدي لواء الرصيفة - محافظة الزرقاء
 رصيفةال

05/3744309 
05/3744029 

3222190/25 DIR_RES@MOSD.GOV. JO 
 

ــــــــــــــــــــــــــة  الهاشميةلواء  - محافظة الزرقاء ــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/الهاشمية

05/3813975 
 05/3811829 DIR_HASH@MOSD.GOV.JO 

ــــــــــــــــــــــــــة الت لواء قصبة مادبا - محافظة مادبا ــــــــــــــــــــــــــة مديري نمي
 الاجتماعية/ مادبا

05/3244068 05/3246872 DIR_MAD@MOSD.GOV.JO 

 لواء ذيبان  محافظة مأدبا
ــــــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري

3026210/25 الاجتماعية/ ذيبان  3026523/25 
DIR_THE@MOSD.GOV.jo 
 

 

mailto:DIR_EAM@MOSD.GOV
mailto:DIR_MBA@MOSD.GOV
mailto:DIR_NAR@MOSD.GOV
mailto:DIR_GEZ@MOSD.GOV
mailto:DIR_MAR@MOSD.GOV
mailto:DIR_WAS@MOSD.GOV
mailto:DIR_SAL@MOSD.GOV
mailto:DIR_DAL@MOSD.GOV
mailto:DIR_SSH@MOSD.GOV
mailto:DIR_BASH@MOSD.GOV
mailto:DIR_RES@MOSD.GOV
mailto:DIR_THE@MOSD.GOV
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اسم  الاقليم
 البريد الالكتروني الفاكس الهاتف ديرية/ الوزارةاسم الم اللواء القضاء المحافظة

اقليم 
 الشمال

 مديرية التنمية الاجتماعية/ اربد لواء قصبة اربد - محافظة اربد
/20 7242263 
/20 7242502 
/20 7242522 

02/7242618 DIR_IRB@MOSD.GOV.JO 

امديرية التنمية الاجتماعية/ الرمث لواء الرمثا - محافظة اربد  
2382368/20  

 
2383182/20  DIR_RAM@MOSD.GOV.JO 

 مديرية التنمية الاجتماعية/ بني لواء بني كنانة - محافظة اربد
 كنانه

2585558/20  2585032/20  
 

DIR_BKN@MOSD.GOV.JO 

ةمديرية التنمية الاجتماعية/ الكور  لواء الكورة - محافظة اربد  
6501222/20  

 
6501680/20  DIR_KOR@MOSD.GOV.JO 

فظة اربدمحا لواء الاغوار  - 
 الشمالية

نة مديرية التنمية الاجتماعية/ الشو 
 الشمالية

6582321/20  
 

6582158/20  
 

DIR_NSH@MOSD.GOV.JO 

 لواء المزار الشمالي - محافظة اربد
 مديرية التنمية الاجتماعية/ المزار

 الشمالي
2231121/20  

 
2232309/20  

 
DIR_NMA@MOSD.GOV.JO 

بةمديرية التنمية الاجتماعية/ الطي لواء الطيبة - محافظة اربد  
2339322/20  

 
2332928/20  DIR_TAB@MOSD.GOV.JO 

بني عبيدلواء  - محافظة اربد بيدمديرية التنمية الاجتماعية/بني ع   
/20 7012412 /20 7011187 DIR_BOD@MOSD.GOV.JO 

الوسطيةلواء  - محافظة اربد طيةوسال مديرية التنمية الاجتماعية/   
/20 7306237 /20 7305376 DIR_WST@MOSD.GOV.JO 

ق مديرية التنمية الاجتماعية/ المفر لواء قصبة المفرق  - محافظة المفرق   
/20 6233097 /20 6233649 DIR_MAF@MOSD.GOV.JO 

يةلواء البادية الشمال - محافظة المفرق   
ية بادالمديرية التنمية الاجتماعية/ 

 الشمالية الشرقية
/20 6282381 /20 6282380 DIR_ENB@MOSD.GOV.JO 

ية لواء البادية الشمال - محافظة المفرق 
 الغربية

ية الباد مديرية التنمية الاجتماعية/
 الشمالية الغربية

/20 6232320 /20 6230418 DIR_WNB@MOSD.GOV.JO 

 مديرية التنمية الاجتماعية/ جرش لواء قصبة جرش - محافظة جرش
02/6351366 02/6354645 DIR_JAR@MOSD.GOV.JO 

ن عجلو مديرية التنمية الاجتماعية/ لواء قصبة عجلون  - محافظة عجلون   
/20 6420015 /20 6422453 DIR_AJL@MOSD.GOV.JO 
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 البريد الالكتروني الفاكس الهاتف اسم المديرية/ الوزارة اللواء القضاء اسم المحافظة الاقليم

اقليم 
 الجنوب

 03/2341147 مديرية التنمية الاجتماعية/ الكرك واء قصبة الكركل - محافظة الكرك
 03/2341146 DIR_KAR@MOSD.GOV.JO 

 محافظة الكرك

 
 
- 

 

لـــــــــــــــواء الاغـــــــــــــــوار 
 الجنوبية

مديريــــــــة التنميـــــــــة الاجتماعيـــــــــة/ 
 لواء الاغوار الجنوبية

03/2302599 03/2302733 DIR_GOS@MOSD.GOV.jo 

ـــــــــــــــــواء المـــــــــــــــــزار  - محافظة الكرك ل
 الجنوبي

ــــــــــــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/المزار الجنوبي

03/2372532 
 

03/2372372 
 

DIR_SMA@MOSD.GOV. JO 
 

 لواء القصر - محافظة الكرك
ــــــــــــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري

 03/2315903 03/2315349 الاجتماعية/القصر
DIR_QSR@MOSD.GOV. JO 
 

محافظــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الطفيلة

ـــــــــــــــــواء قصـــــــــــــــــبة  - ل
 الطفيلة

مديريــــــــة التنميـــــــــة الاجتماعيـــــــــة/ 
 الطفيلة

03/2241055 03/2241055 DIR_TAF@MOSD.GOV.JO  

محافظــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 لواء بصيراء - الطفيلة

ة التنميـــــــــة الاجتماعيـــــــــة/ مديريــــــــ
 DIR_BES@MOSD.GOV.jo 03/2267405 03/2267405 بصيرا

مديريــــــــة التنميـــــــــة الاجتماعيـــــــــة/  لواء قصبة معان - محافظة معان
  DIR_MEN@MOSD.GOV.jo 03/2132293 03/2131985 معان

مديريــــــــة التنميـــــــــة الاجتماعيـــــــــة/  لواء البتراء - محافظة معان
 البتراء

03/2156284 03/2154012 DIR_BAT@MOSD.GOV.jo 

 لواء الشوبك - محافظة معان
مديريــــــــة التنميـــــــــة الاجتماعيـــــــــة/ 

 DIR_SHB@MOSD.GOV.jo 03/2165189 03/2164108 الشوبك

ـــــــــــــــــواء قصـــــــــــــــــبة  - محافظة العقبة ل
 العقبة

مديريــــــــة التنميـــــــــة الاجتماعيـــــــــة/ 
 العقبة

03/2013777 03/2015292 DIR_AQB@MOSD.GOV.jo 

     

mailto:DIR_KAR@MOSD.GOV.JO
mailto:DIR_SMA@MOSD.GOV
mailto:DIR_QSR@MOSD.GOV
mailto:DIR_TAF@MOSD.GOV.JO
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 مكاتب التنمية الاجتماعية  .3

اسم  الاقليم
 المحافظة

 الهاتف الوحدة الادارية اسم المديرية/ الوزارة اللواء القضاء

اقليم 
 الوسط

 253912235 مكتب التنمية الاجتماعية/بيرين الزرقاءمديرية التنمية الاجتماعية/ لواء قصبة الزرقاء قضاء بيرين محافظة الزرقاء
 3802528/25 مكتب التنمية الاجتماعية/الضليل الزرقاءمديرية التنمية الاجتماعية/  لواء قصبة الزرقاء قضاء الضليل محافظة الزرقاء
 3832018/25 مكتب التنمية الاجتماعية/الازرق  الزرقاءمديرية التنمية الاجتماعية/ لواء قصبة الزرقاء قضاء الازرق  محافظة الزرقاء

مكتب التنمية الاجتماعية  السلطمديرية التنمية الاجتماعية/ لواء ماحص وفحيص - بلقاءمحافظة ال
 الفحيص/ماحص

2201561/26 

 3512820/25 مكتب التنمية الاجتماعية/ علان السلطمديرية التنمية الاجتماعية/ لواء قصبة السلط قضاء زي  محافظة البلقاء
 3503219/25 مكتب التنمية الاجتماعية/العارضة السلطمديرية التنمية الاجتماعية/ السلط لواء قصبة قضاء العارضة محافظة البلقاء
 3032280/25 مكتب التنمية الاجتماعية/ماعين مادبامديرية التنمية الاجتماعية/ لواء قصبة مادبا قضاء ماعين محافظة مادبا
 3012223/25 مكتب التنمية الاجتماعية/بني حميدة ذيبانمديرية التنمية الاجتماعية/ لواء ذيبان - محافظة مادبا
26/ مكتب التنمية الاجتماعية / ام الرصاص /الجيزهمديرية التنمية الاجتماعية لواء الجيزه قضاء ام الرصاص محافظة العاصمة 4400060 

اقليم 
 الشمال

 6255826/20 الاجتماعية/كفرنجةمكتب التنمية  عجلون مديرية التنمية الاجتماعية/ لواء كفرنجة - محافظة عجلون 
 2312356/20 مكتب التنمية الاجتماعية/كفريوبا اربدمديرية التنمية الاجتماعية/ لواء قصبة اربد - محافظة اربد
 6582109/20 مكتب التنمية الاجتماعية/الكريمة الشونة الشماليةمديرية التنمية الاجتماعية/ لواء الاغوار الشمالية - محافظة اربد
 6562126/20 مكتب التنمية الاجتماعية/المشارع الشونة الشماليةمديرية التنمية الاجتماعية/ لواء الاغوار الشمالية - محافظة اربد
 6026128/20 مكتب التنمية الاجتماعية/ارحاب المفرق مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء قصبة المفرق  قضاء ارحاب محافظة المفرق 
 6020255/20 مكتب التنمية الاجتماعية/بلعما المفرق مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء قصبة المفرق  قضاء بلعما رق محافظة المف

 6020288/20 مكتب التنمية الاجتماعية/صبحا مديرية التنمية الاجتماعية/ بادية الشمالية الشرقية لواء البادية الشمالية قضاء صبحا محافظة المفرق 
 6062253/20 مكتب التنمية الاجتماعية/ام الجمال مديرية التنمية الاجتماعية/ بادية الشمالية الشرقية لواء البادية الشمالية قضاء ام الجمال فرق محافظة الم

 6090022/20 مكتب التنمية الاجتماعية/الرويشد مديرية التنمية الاجتماعية/ بادية الشمالية الشرقية لواء الرويشد - محافظة المفرق 
 6022026/20 مكتب التنمية الاجتماعية/ام القطين مديرية التنمية الاجتماعية/ بادية الشمالية الشرقية لواء البادية الشمالية قضاء ام القطين محافظة المفرق 
 6012280/20 مكتب التنمية الاجتماعية/حوشا يةمديرية التنمية الاجتماعية/البادية الشمالية الغرب لواء البادية الشمالية الغربية قضاء حوشا محافظة المفرق 
 6059152/20 مكتب التنمية الاجتماعية/ سما السرحان مديرية التنمية الاجتماعية/البادية الشمالية الغربية لواء البادية الشمالية الغربية قضاء السرحان محافظة المفرق 
 6052198/20 مكتب التنمية الاجتماعية/الخالدية مديرية التنمية الاجتماعية/البادية الشمالية الغربية ربيةلواء البادية الشمالية الغ قضاء الخالدية محافظة المفرق 

اقليم 
 الجنوب

 0022196/23 مكتب التنمية الاجتماعية/الحسا مديرية التنمية الاجتماعية/ الطفيلة لواء قصبة الطفيلة - محافظة الطفيلة
 0052685/23 مكتب التنمية الاجتماعية/العيص مديرية التنمية الاجتماعية/ الطفيلة طفيلةلواء قصبة ال - محافظة الطفيلة
 0062225/23 مكتب التنمية الاجتماعية/عين البيضا مديرية التنمية الاجتماعية/ الطفيلة لواء قصبة الطفيلة - محافظة الطفيلة
 230023309 الجرف مكتب التنمية الاجتماعية/ ماعية/ الطفيلةمديرية التنمية الاجت لواء قصبة الطفيلة  محافظة الطفيلة
 0022016/23 مكتب التنمية الاجتماعية/ القادسية مديرية التنمية الاجتماعية/ بصيرا لواء بصيرا - محافظة الطفيلة
 0362109/23 مكتب التنمية الاجتماعية/عي مديرية التنمية الاجتماعية/ الكرك لواء عي - محافظة الكرك
 0392282/23 مكتب التنمية الاجتماعية/القطرانة مديرية التنمية الاجتماعية/ الكرك لواء القطرانة - محافظة الكرك
 0313201/23 مكتب التنمية الاجتماعية/ فقوع مديرية التنمية الاجتماعية/القصر لواء فقوع - محافظة الكرك
 0120226/23 مكتب التنمية الاجتماعية/الحسينية الاجتماعية/ معان مديرية التنمية لواء الحسينية - محافظة معان
 0132222/23 مكتب التنمية الاجتماعية/ايل مديرية التنمية الاجتماعية/ معان لواء قصبة معان قضاء ايل محافظة معان
  جتماعية/الريشةمكتب التنمية الا مديرية التنمية الاجتماعية/ العقبة لواء قصبة العقبة - محافظة العقبة
 03/2047721 مكتب التنمية الاجتماعية/القويرة مديرية التنمية الاجتماعية/ العقبة لواء القويرة قضاء الديسة محافظة العقبة
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 مراكز رعاية المتسولين .2
 

 تلفاكس اسم المديرية/ الوزارة اسم المركز
 2228262332 مادبانمية الاجتماعية/ مديرية الت مركز رعاية وتأهيل المتسولين مادبا

 253802123 الزرقاء مديرية التنمية الاجتماعية/ مركز رعاية وتأهيل المتسولات الضليل

 
 

 الاصلاح والتأهيل مكاتب  .5
 

 الفاكس الهاتف الإداريةالوحدة  اسم المديرية/ الوزارة اللواء القضاء اسم المحافظة الاقليم

اقليم 
 الوسط

مديرية التنمية الاجتماعية/  - - ةمحافظة العاصم
 شرق عمان

مركز مكتب الخدمة الاجتماعية الجويدة /
 ذكور اصلاح وتأهيل الجويدة

210822206/ - 

مديرية التنمية الاجتماعية/  - - محافظة العاصمة
 شرق عمان

مركز مكتب الخدمه الاجتماعيه الجويدة/ 
 نساءاصلاح وتأهيل 

233022/196 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/  - - صمةمحافظة العا
 الموقر

 1/ رمكتب الخدمة الاجتماعية الموق
 

06/4300420 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/  - - محافظة العاصمة
 الموقر

 0مكتب الخدمه الاجتماعيه الموقر/
 

06/4300420 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/  - - محافظة العاصمة
 ماركا

مركز اصلاح الاجتماعية /مكتب الخدمة 
 ماركاوتأهيل 

06/4875866 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء الجيزة - محافظة العاصمة
 الجيزة

مركز اصلاح مكتب الخدمة الاجتماعية / 
 السواقةوتأهيل 

2291032/26  

مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء الهاشمية - لزرقاءمحافظة ا
 الهاشمية

مركز اصلاح ة الاجتماعية مكتب الخدم
 وتأهيل الزرقاء

3901430/25 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/  بيرين - محافظة الزرقاء
 زرقاءال

مكتب الخدمة الاجتماعية مركز اصلاح 
 بيرينوتأهيل 

05/3901430 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/  بيرين - محافظة الزرقاء
 الزرقاء

معالجة الإدمان لمكتب الخدمة الاجتماعية 
 بيرين

05/3921517 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/  - - محافظة البلقاء
 البلقاء

مركز اصلاح مكتب الخدمة الاجتماعية /
 الرميمينوتأهيل 

05/3491530 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/  - - محافظة البلقاء
 البلقاء

مركز اصلاح مكتب الخدمة الاجتماعية /
 قاءالبلوتأهيل 

05/3500526 - 

 اقليم
 الشمال 

مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء قصبة المفرق  - محافظة المفرق 
 المفرق 

مكتب الخدمة الاجتماعية/مركز اصلاح 
 وتاهيل ام اللولو

02/7201720 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء المزار الشمالي - محافظة اربد
 المزار الشمالي

ز مكتب الخدمة الاصلاح الاجتماعية/ مرك
 والتاهيل/اربد

02/2702047 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء جرش - محافظة جرش
 جرش

اصلاح مكتب الخدمة الاجتماعية/ مركز 
 وتأهيل قفقفا

6300250/20  

اقليم 
 بالجنو 

مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء قصبة الطفيلة - محافظة الطفيلة
 الطفيلة

دمة الاجتماعية/ مركز الاصلاح مكتب الخ
 الطفيلة والتاهيل

03/2277400 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء قصبة العقبة - محافظة العقبة
 العقبة

أصلاح مكتب الخدمة الاجتماعية/مركز 
 وتأهيل العقبة

03/2017405 - 

مديرية التنمية الاجتماعية /  لواء قصبة الكرك - محافظة الكرك
 الكرك

اصلاح كتب الخدمة الاجتماعية/مركز م
 وتأهيل الكرك

03/2386469 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء قصبة معان - محافظة معان
 معان

مكتب الخدمة الاجتماعية/مركز اصلاح 
 وتأهيل معان

03/2179150 - 
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 مكاتب الخدمة الاجتماعية / نظارات الأحداث.6

اسم  الاقليم
 المحافظة

 الفاكس الهاتف الإداريةالوحدة  اسم المديرية/ الوزارة اللواء اءالقض

 اقليم
 الوسط

 - /262932206 مكتب الخدمة/نظارة الاحداث/مركز امن الزهور مديرية التنمية الاجتماعية/ شرق عمان لواء القويسمة - محافظة العاصمة
 06/464937 06/464937 نظارة الفتيات/مركز امن الحسين/عمان ب عمانمديرية التنمية الاجتماعية/غر  القصبةلواء  - محافظة العاصمة
 - 05/3294030 نظارة الاحداث/مديرية شرطة مادبا مديرية التنمية الاجتماعية/ مادبا لواء قصبة مادبا - محافظة مادبا
 05/3930795 /نظارة الاحداث/مركز امن الحسينمكتب الخدمة مديرية التنمية الاجتماعية/ الزرقاء لواء قصبة الزرقاء - محافظة الزرقاء

2288622862 
05/3982821 

 - 2288813925 لواء الرصيفة مكتب الخدمة/نظارة الاحداث/ الرصيفةمديرية التنمية الاجتماعية/  الرصيفةلواء  - محافظة الزرقاء

اقليم 
 الشمال

 - 2289251811 مكتب الخدمة /نظارة احداث/مديرية شرطة المفرق  / المفرق مديرية التنمية الاجتماعية لواء قصبة المفرق  - محافظة المفرق 
 02/7143721 02/7314373 نظارة الاحداث/مركز امن كفر يوبا مديرية التنمية الاجتماعية/ اربد لواء قصبة اربد - محافظة اربد

اقليم 
 الجنوب

 03/2090588 03/2090580 مكتب الخدمة/نظارة الاحداث/مديرية شرطة العقبة العقبة مديرية التنمية الاجتماعية/ لواء قصبة العقبة - محافظة العقبة
 معان نظارة الاحداث/ مكتب الخدمة/ معانمديرية التنمية الاجتماعية/  - - معان محافظة

 مديرية شرطة معان
2220196653 - 

 

 مكاتب الخدمة الاجتماعية / شرطة الأحداث.2
 الفاكس الهاتف الوحدة الادارية اسم المديرية/ الوزارة اللواء اءالقض اسم المحافظة الاقليم

اقليم 
 الوسط

 - 06/5346709 قسم شرطة الاحداث/ شمال عمان مديرية التنمية الاجتماعية/غرب عمان لواء القصبة - محافظة العاصمة
دمة الاجتماعية قسم شرطة الأحداث جنوب مكتب الخ شرق عمانمديرية التنمية الاجتماعية/ لواء القويسمة - محافظة العاصمة

 عمان
2295861086 - 

مكتب الخدمة الاجتماعية قسم شرطة الأحداث شرق  شرق عمانمديرية التنمية الاجتماعية/ لواء القويسمة - محافظة العاصمة
 عمان

2298212582 - 

 - 2292892523 وسط عمان شرطة الاحداثقسم مةالاجتماعية/مكتب الخد ماركامديرية التنمية الاجتماعية/ لواء ماركا - محافظة العاصمة
 - 2288813925 الرصيفةمكتب الخدمة/قسم شرطة الاحداث/ الرصيفةمديرية التنمية الاجتماعية/  الرصيفةلواء  - محافظة الزرقاء
 05/3984254 شرطة الاحداث/محافظة الزرقاء مكتب الخدمة/قسم مديرية التنمية الاجتماعية/ الزرقاء لواء قصبة الزرقاء - محافظة الزرقاء

2288562323 
- 

اقليم 
 الشمال

 - 2220091221 جتماعية قسم شرطة الأحداث المفرق الامكتب الخدمة  مديرية التنمية الاجتماعية/ المفرق  لواء قصبة المفرق  - محافظة المفرق 
 - 2222302523 لاجتماعية قسم شرطة الاحداث اربدامكتب الخدمة  اربدمديرية التنمية الاجتماعية/  اربدلواء قصبة  - ربدمحافظة ا

مكتب الخدمة الاجتماعية قسم شرطة الاحداث/غرب اربد  اربدمديرية التنمية الاجتماعية/  لواء قصبة اربد - محافظة اربد
 ومكتب حماية الاسرة

2291252315 
20/6501058 
20/6501158 

- 

 - 02/9640570 مكتب الخدمة الاجتماعية/جرش يرية التنمية الاجتماعية/جرشمد لواء قصبة جرش - محافظة جرش
 - 02/6440483 مكتب الخدمة الاجتماعيةقسم شرطة الأحداث/عجلون  عجلون مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء عجلون  - محافظة عجلون 

اقليم 
 الجنوب

 - 2220196653 الاجتماعية قسم شرطة الاحداث معانمكتب الخدمة  معان مديرية التنمية الاجتماعية/ معانلواء قصبة  - معانمحافظة 
 - 2299561258 جتماعية قسم شرطة الاحداث الكركالامكتب الخدمة  الكركمديرية التنمية الاجتماعية/ لواء قصبة الكرك - محافظة الكرك
 - 03/2250624 الاجتماعية/الطفيلةمكتب الخدمة  مديرية التنمية الاجتماعية/ الطفيلة - - محافظة الطفيلة
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 محاكم الاحداثفي  مكاتب مراقبي السلوك.8

اسم  الاقليم
 المحافظة

 الفاكس الهاتف الوحدة الادارية اسم المديرية/ الوزارة اللواء القضاء

إقليم 
 الوسط

 06/5054352 06/5054394 لوك /محكمة احداث/ عمانمكتب مراقب الس مديرية التنمية الاجتماعية/ماركا لواء ماركا - محافظة العاصمة
2822886/26 محكمة امن الدولة مديرية التنمية الاجتماعية/ماركا لواء ماركا - محافظة العاصمة  - 
3291152/25 قصر العدل /السلط السلطمديرية التنمية الاجتماعية/ لواء السلط - محافظة البلقاء  3556329/25  
 05/3294073 05/3294070 احداث مادبامكتب مراقب السلوك /محكمة  مديرية التنمية الاجتماعية/ مادبا واء قصبة مادبال - محافظة مادبا

3985220/25 أحداث الزرقاءمكتب مراقب السلوك /محكمة  مديرية التنمية الاجتماعية/ الزرقاء لواء قصبة الزرقاء - محافظة الزرقاء  3985222/25 

اقليم 
 الشمال

 02/7200030 02/7200030 مكتب مراقبب السلوك /قصر العدل اربد مديرية التنمية الاجتماعية/ اربد لواء قصبة اربد - افظة اربدمح
 02/7242258 02/7242258 مكتب مراقب السلوك /محكمة احداث/اربد مديرية التنمية الاجتماعية/ اربد لواء قصبة اربد - محافظة اربد

 02/6231265 02/6030928 احداث المفرق مكتب مراقب السلوك/محكمة  مديرية التنمية الاجتماعية/ المفرق  واء قصبة المفرق ل - محافظة المفرق 
6351229/20 جرشاحداث مكتب مراقب السلوك/محكمة  مديرية التنمية الاجتماعية/ جرش لواء قصبة جرش - محافظة جرش  206322636 

 02/6231265 02/6422045 مكتب مراقب السلوك/محكمة احداث عجلون  مديرية التنمية الاجتماعية/عجلون  لواء قصبة عجلون  - محافظة عجلون 

اقليم 
 الجنوب

 03/2241985 03/2241985 الطفيلةاحداث مكتب مراقب السلوك/محكمة  مديرية التنمية الاجتماعية/ الطفيلة لواء قصبة الطفيلة - محافظة الطفيلة
 03/2341050 03/2341054 قصر العدل الكركمكتب مراقب السلوك /  مديرية التنمية الاجتماعية/ الكرك لواء قصبة الكرك - ركمحافظة الك       

 03/2132349 03/0130621 معاناحداث مكتب مراقب السلوك/محكمة  مديرية التنمية الاجتماعية/ معان لواء قصبة معان - محافظة معان
 03/2015873 03/2015874 العقبةاحداث مكتب مراقب السلوك/محكمة  ية/ العقبةالاجتماعيةمديرية التنمية  صبة العقبةلواء ق - محافظة العقبة
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 .دور تربية وتأهيل الأحداث9
 

 

 
 

 دور حماية النساء والفتيات.12

اسم  الاقليم
 الفاكس الهاتف الوحدة الادارية اسم المديرية/ الوزارة اللواء القضاء المحافظة

 اقليم
 الوسط 

للفئة  دار تربية وتاهيل الاحداث/عمان جتماعية/ماركامديرية التنمية الا لواء ماركا - محافظة العاصمة
 (سنة15-10العمرية)

5251905/26  06/5051904 

مادبا للفئة  دار تربية وتأهيل الاحداث/ مادبامديرية التنمية الاجتماعية/  - - محافظة مادبا
 ( سنة18-12)العمرية

2228262298 2228265906 
- 

للفئة  الرصيفةالاحداث/تربية  دار مديرية التنمية الاجتماعية/ الرصيفة الرصيفة لواء - محافظة الزرقاء
 ( سنة18-16العمرية)

05/3750782 05/3743799 

الرصيفة للفئة دار تربية وتأهيل الفتيات /  الرصيفة مديرية التنمية الاجتماعية/ الرصيفةلواء - محافظة الزرقاء
 ( سنة18-10العمرية )

05/3740952 05/3741213 

ــــــــــــــيم  اقل
 الشمال

بدلواء قصبة ار  - محافظة اربد  للفئة العمرية من اربدث دار تربية الاحدا مديرية التنمية الاجتماعية/ اربد 
 ( سنة16-18)

02/7258612 02/7258612 

 للفئة العمرية من اربد تأهيل الاحداث دار مديرية التنمية الاجتماعية/ اربد لواء قصبة اربد - محافظة اربد
 ( سنة16-18)

2025063/20 02/7247293 

 الفاكس الهاتف الوحدة الادارية اسم المديرية/ الوزارة اللواء القضاء اسم المحافظة الاقليم

 اقليم
 الوسط 

 06/4704778 06/4772289 دار كرامة مديرية التنمية الاجتماعية/شرق عمان لواء القصبة - محافظة العاصمة
2899935/26 2888225/26 عمان الاسري/دار الوفاق  مديرية التنمية الاجتماعية/ماركا لواء ماركا - محافظة العاصمة  

2899932/26 
 - 5039225/26 دار تأهيل واستضافة النساء امنة مديرية التنمية الاجتماعية/غرب عمان - - محافظة العاصمة

 05/3743913 05/3743667 رعاية الفتيات/الرصيفةدار  الرصيفةمديرية التنمية الاجتماعية/  الرصيفةلواء - افظة الزرقاءمح

اقلــــــــــــــــــــــيم 
 الشمال

2221225/20 الوفاق الاسري/اربددار  مديرية التنمية الاجتماعية/ اربد لواء قصبة اربد - محافظة اربد  
02/7401405 

02/7402611 

اقلــــــــــــــــــــــيم 
 الجنوب

0252839/23 دار الوفاق الأسري/العقبة مديرية التنمية الاجتماعية/العقبة - العقبة حافظة العقبةم  0252832/23  
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 رعاية الأطفال النزيلاتدور .11
 

 
 

 مكاتب الخدمة الاجتماعية / حماية الأسرة.10

 الفاكس الهاتف الإداريةالوحدة  اسم المديرية/ الوزارة اللواء القضاء اسم المحافظة الاقليم

ليم اق
 الوسط

مديرية التنمية الاجتماعية/غرب  لواءالقصبة - محافظة العاصمة
 عمان

مكتب الخدمة الاجتماعية/قسم حماية 
 الاسرة/شمال عمان

06/5510383 
 

06/5510383 

مديرية التنمية الاجتماعية/ شرق  لواء القويسمة - محافظة العاصمة
 عمان

حماية إدارة مكتب الخدمة الاجتماعية/
 وسط عمان/الاسرة

2280228220 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/ شرق  لواء القويسمة - محافظة العاصمة
 عمان

جنوب مكتب الخدمة /قسم حماية الاسرة/
 عمان

2280228990 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/ شرق  لواء القويسمة - محافظة العاصمة
 عمان

مكتب الخدمة /قسم حماية الاسرة/شرق 
 عمان

06/4902308 
2280229110 

06/2109228 

مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء قصبة السلط - محافظة البلقاء
 السلط

مكتب الخدمة الاجتماعية/قسم حماية 
 الاسرة/البلقاء

05/3533701 
 

05/3533701 

لواء قصبة  - محافظة الزرقاء
 الزرقاء

مديرية التنمية الاجتماعية/ 
 الزرقاء

الاسرة  ة/حمايجتماعيةمكتب الخدمة الا
 الزرقاء

3859255/25  
2280228330 

3855622/25  

لواء قصبة  - محافظة الزرقاء
 الزرقاء

مديرية التنمية الاجتماعية/ 
 الزرقاء

/حماية الاسرة مكتب الخدمة الاجتماعي
 مخيم الازرق 

2280228550 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء الرصيفة - محافظة الزرقاء
 صيفةالر 

مكتب الخدمة الاجتماعية/قسم حماية 
 / الرصيفةالاسرة

05/3616425 
2280228200 

05/3616425 

مكتب الخدمة الاجتماعية/قسم حماية  مديرية التنمية الاجتماعية/ مادبا لواء قصبة مادبا - محافظة مادبا
 / مادباالاسرة

05/3251058 
2280228820 

3020921/25  

اقليم 
 الشمال

2050225/20 02/7260929 /حماية الاسرة اربدمكتب الخدمة الاجتماعية مديرية التنمية الاجتماعية/ اربد لواء قصبة اربد - بدمحافظة ار   
مديرية التنمية الاجتماعية/  الكورةلواء  - محافظة اربد

 الكورة
مكتب الخدمة الاجتماعية/ حماية 

 الاسرة/غرب اربد
6501058/20  

2280228810 
6502268/20  

لواء قصبة  - محافظة المفرق 
 المفرق 

مديرية التنمية الاجتماعية/ 
 المفرق 

 مكتب الخدمة الاجتماعية/ حماية الاسرة
 المفرق 

6033852/20  
2280228860 

6030029/20  

لواء قصبة  - محافظة المفرق 
 المفرق 

 الاجتماعية/ مديرية التنمية
 البادية الشمالية الغربية

مخيم حماية  مكتب الخدمة الاجتماعية/
 الزعتري 

2280228550 - 

مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء قصبة جرش - محافظة جرش
 جرش

مكتب الخدمة الاجتماعية/ حماية 
 الاسرة/جرش

6352020/20  
2280228500 

6352625/20  

لواء قصبة  - محافظة عجلون 
 عجلون 

مديرية التنمية الاجتماعية/ 
 عجلون 

ة / حماية الاسر  مكتب الخدمة الاجتماعية/
 عجلون 

6222202/20  
2280228890 

6222202/20  
 

اقليم 
 الجنوب

ة مكتب الخدمة الاجتماعية/ حماية الاسر  مديرية التنمية الاجتماعية/ الكرك لواء قصبة الكرك - محافظة الكرك
 الكرك

03/2386084 
2280228660 

0351023/23  

مية الاجتماعية/ مديرية التن لواء قصبة العقبة - محافظة العقبة
 العقبة

  مكتب الخدمة الاجتماعية/ حماية الاسرة
 العقبة

0252312/23  
2280228830 

0252316/23  

مكتب الخدمة الاجتماعية/ حماية  مديرية التنمية الاجتماعية/ معان لواء قصبة معان - محافظة معان
 الاسرة/معان

0131399/23  
2280229300 

0131399/23  

لواء قصبة  - محافظة الطفيلة
 الطفيلة

مديرية التنمية الاجتماعية/ 
 الطفيلة

  مكتب الخدمة الاجتماعية/ حماية الاسرة
 الطفيلة

03/2250624 
2280228820 

03/2250624 

 
 
 
 
 
 

 

 الفاكس الهاتف الوحدة الادارية اسم المديرية/ الوزارة اللواء القضاء اسم المحافظة الاقليم
 اقليم
 الوسط 

 مديرية التنمية الاجتماعية/شرق عمان ء القصبةلوا - محافظة العاصمة
دار الأمل لرعاية أطفال نزيلات مركز اصلاح 

2103850/26 الجويدة/نساء  2103850/26  
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 والطفولةالادارية التابعة لمديرية الاسرة وحدات ال.13

اسم  الاقليم
 المحافظة

 الفاكس الهاتف الإداريةة الوحد اسم المديرية/ الوزارة اللواء القضاء

اقليم 
 الوسط

محافظـــــــــــــــــــــــــــــــة 
 القصبة لواء - العاصمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 دار رعاية الفتيان/شفا بدران الاجتماعية/غرب عمان

5031228/26  
2226628099 

5031228/26  

محافظـــــــــــــــــــــــــــــــة 
 العاصمة

لـــــــــواء قصـــــــــبة  -
 عمان

مديريـــــــــة التنميـــــــــة الاجتماعيـــــــــة/ 
 شرق عمان

)ام  مؤسســـــــــــــــــــــة الحســـــــــــــــــــــين الاجتماعيـــــــــــــــــــــة
 المؤسسات(

06/4771841 
2222289185 

2282505/26  

محافظـــــــــــــــــــــــــــــــة 
 العاصمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــة  القصبةلواء  - ــــــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/غرب عمان

جمعيـــــــــة مؤسســــــــــة مبنـــــــــى الرعايـــــــــة اللاحقــــــــــة/ 
 الاميرة تغريد

5322312/26  
 

5322313/26  

محافظـــــــــــــــــــــــــــــــة 
 العاصمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــة  لواء ماركا - ــــــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ماركا

 الاطفال / عمان دار رعاية
5259126/20  

2296113882 
5261823/26  

اقليم 
لـــــــــواء قصـــــــــبة  - محافظة اربد الشمال

 اربد
مديريـــــــــة التنميـــــــــة الاجتماعيـــــــــة/ 

 اربد
 )للفتيات( دار الحنان/اربد

02/7100753 
2296312212 

02/7100753 

 
 

 

 

 للوزارة الاشخاص ذوي الاعاقة التابعةمراكز . 41
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محافظــــــــــــــــــــــــة 
 القصبةلواء  - العاصمة

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/غرب عمان

ـــــــــــــة مركـــــــــــــز  الشـــــــــــــامل الرياضـــــــــــــية المدين
5153236/26 2292226925 للخدمات النهارية الدامجة  

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 - العاصمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــوا ء ل
 القويسمة

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ شرق عمان

ــــــز  ــــــان الشــــــامل للخــــــدمات النهاريــــــة مرك عم
2252883/26 2286198616 الدامجة  

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 العاصمة

ـــــــــــــــــــــــــــــة  لواء سحاب - ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 سحابالاجتماعية/

الشــــــــــــــامل للخــــــــــــــدمات  مركــــــــــــــز ســــــــــــــحاب
 النهارية الدامجة 

2296226598 2202822/26  

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 البلقاء

ــــــــواء قصــــــــبة  ء زي قضا ل
 السلط

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ السلط

الشــــــــــامل للخــــــــــدمات النهاريــــــــــة  مركــــــــــز زي 
 الدامجة

2220081830 053511483 

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 البلقاء

ـــــــــــــــــــــــــــــة  لواء دير علا - ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 دير علاالاجتماعية/ 

مركـــــــــز تـــــــــل المـــــــــنطح الشـــــــــامل للخـــــــــدمات 
 النهارية الدامجة

2298323290 - 

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 اءالبلق

ــــــــــواء عــــــــــين  - ل
 الباشا

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 عين الباشاالاجتماعية/ 

ــــــــز عــــــــين الباشــــــــا الشــــــــامل للخــــــــدمات  مرك
 النهارية الدامجة

2222132900 5351532/26  

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 - الزرقاء

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــواء  ل
 الرصيفة

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ الرصيفة

الشــــــــــــامل للخــــــــــــدمات  فةيلرصــــــــــــامركــــــــــــز 
 05/3615530 2220092921 النهارية الدامجة

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 الزرقاء

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــواء  - ل
 الرصيفة

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ الرصيفة

ــــــة  مركــــــز حطــــــين الشــــــامل للخــــــدمات النهاري
 والتاهيل المجتمعي الدامجة

2285189252 05/3613847 

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 - الزرقاء

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــواء  ل
 الرصيفة

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ الرصيفة

ــــــــددي  ــــــــة لمتع ــــــــد لرعاي ــــــــز الامــــــــل الجدي مرك
 05/3744309 2220218230 الاعاقات

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 الزرقاء

قضاء 
 الضليل

ــــــــواء قصــــــــبة  ل
 الزرقاء

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الزرقاءالاجتماعية/ 

 05/3824065 2282501252 مركز الضليل للرعاية والتأهيل

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 الزرقاء

ــــــــواء قصــــــــبة  - ل
 الزرقاء

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ الزرقاء

ـــــــــــــز الزرقـــــــــــــاء الشـــــــــــــامل  للخـــــــــــــدمات مرك
 النهارية الدامجة

2220056228 
 - 

اقليم 
 الشمال

ــــــــواء قصــــــــبة  - محافظة اربد ل
 اربد

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ اربد

الشـــــــامل للخــــــــدمات النهاريــــــــة  مركـــــــز اربــــــــد
 الدامجة

2295200528 2222358/20  

 - محافظة اربد
ــــــــواء قصــــــــبة  ل

 اربد
ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري

 02/7243643 2298292525 لتشغيل المهني/ اربدمركز التأهيل وا الاجتماعية/ اربد



22 

ـــــــــــــــــــــــــــــة  لواء الكورة - محافظة اربد ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الكورةالاجتماعية/ 

ــــــة  ــــــورة الشــــــامل للخــــــدمات النهاري مركــــــز الك
6502130/20 2222292222 الدامجة  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــواء  - محافظة اربد ل
 الوسطية

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الوسطيةالاجتماعية/ 

ــــــــــــز الوســــــــــــطية الشــــــــــــامل لل خــــــــــــدمات مرك
2321852/20 2229011286 النهارية الدامجة  

ــــــواء الأغــــــوار  - محافظة اربد ل
 الشمالية

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
االشــــــــــــــــــــونة الاجتماعيــــــــــــــــــــة/ 

 الشمالية

مركـــــــــــــز المشــــــــــــــارع للخـــــــــــــدما النهاريــــــــــــــة 
 الدامجة

206562851 6562851/20  

محافظــــــــــــــــــــــــة 
ـــــــة  - المفرق  ـــــــواء البادي ل

 الشمالية 

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
يــــــــــــــــــــــــة الاجتماعيــــــــــــــــــــــــة/ باد

 الشمالية الشرقية

الصــــــــــــالحية الشــــــــــــامل للخــــــــــــدمات مركـــــــــــز 
 النهارية الدامجة

0779575143 
2228923532 - 

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 المفرق 

ـــــــــــــــــــــــــــــة  لواء الرويشد - ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 المفرق الاجتماعية/

الرويشـــــــــــــد الشـــــــــــــامل للخـــــــــــــدمات مركـــــــــــــز 
 النهارية الدامجة

206090022 6090022/20  

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 المفرق 

ـــــــــــــــــــــــــــــة   - ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 المفرق جتماعية/الا

الشـــــــــــــامل للخـــــــــــــدمات  البوتـــــــــــــا مركــــــــــــز 
 النهارية الدامجة

2220001231  

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 عجلون 

ــــــــواء قصــــــــبة  - ل
 عجلون 

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ عجلون 

الشـــــــــــــامل للخـــــــــــــدمات  البوتـــــــــــــا مركــــــــــــز 
 النهارية الدامجة

026420015 6200253/20  

محافظــــــــــــــــــــــــة 
ــــــــواء قصــــــــبة  - جرش ل

 جرش
ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري

 - 2228265326 مركز جرش للرعاية والتأهيل جرشعية/ الاجتما

ليم قا
 الجنوب

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 معان

ــــــــواء قصــــــــبة  - ل
 معان

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ معان

 - 0779526856 الشامل للخدمات النهارية الدامجة مركز معان

محافظــــــــــــــــــــــــة 
ـــــــــــــــــــــــــــــة  لواء البتراء - معان ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري

  0777328714 شامل للخدمات النهارية الدامجةالبتراء ال مركز البتراءالاجتماعية/

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 القويرةلواء  - العقبة

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 - 032047226 القويرة الشامل للخدمات النهارية الدامجةمركز  الاجتماعية/ العقبة

لواء قصبة  - محافظة العقبة
 العقبة

مديرية التنمية الاجتماعية/ 
 العقبة

مل للخدمات النهارية مركز العقبة الشامل الشا
 الدامجة

032016246 - 

محافظــــــــــــــــــــــــة 
ــــــــواء قصــــــــبة  - الطفيلة ل

 الطفيلة

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ الطفيلة

 
 - 0778467166 مركز الطفيلة للرعاية والتأهيل

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 الطفيلة

ــــــــواء قصــــــــبة   - ل
 الطفيلة

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ الطفيلة

ــــــة مركــــــز الحســــــا الشــــــامل للخــــــدمات ا لنهاري
 الدامجة

2222322222 - 

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 الكرك

ــــــــواء قصــــــــبة  - ل
 الكرك

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ الكرك

 
الشـــــــــــــامل للخـــــــــــــدمات مركـــــــــــــز القطرانـــــــــــــة 

 النهارية الدامجة
032394177 - 

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 الكرك

ــــــــواء قصــــــــبة  - ل
 الكرك

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
 الاجتماعية/ الكرك

 
 - 032380905 الكرك للرعاية والتأهيل مركز 

محافظــــــــــــــــــــــــة 
 - الكرك

ــــــواء الاغــــــوار  ل
 الجنوبية

ـــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــة التنمي مديري
لــــــــواء الاغــــــــوار   الاجتماعيــــــــة/

 الجنوبية

مركــــــــــــز البوتـــــــــــــا  الشـــــــــــــامل للخـــــــــــــدمات 
 - 2299989280 النهارية الدامجة
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 الفاكس الهاتف الوحدة الادارية مديريةال اللواء القضاء المحافظة الاقليم

اقليم 
 الوسط

محافظــــــــــــــــــــــــــة 
 العاصمة

 5205588 5205588 مركز تنمية المجتمع المحلي / ناعور ناعورمديرية التنمية الاجتماعية/  لواء ناعور -

شرق مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء القويسمه -
 عمان

8853222 مركز تنمية المجتمع المحلي / ام نواره  2228853 

شرق مديرية التنمية الاجتماعية/  لواء القويسمه -
 - 2296565285 مركز تنمية المجتمع المحلي / اسكان الطيبة عمان

 وادي السير -
/وادي  مديرية التنمية الاجتماعية

 السير
مركز تنمية المجتمع المحلي / البصة وعراق 

5281333/26 الأمير  5281333 

 /الموقرمديرية التنمية الاجتماعية لواء الموقر الموقرقضاء 
مركز تنمية المجتمع المحلي / الملكة رانيا 

 2252022 2252022 العبدالله لتكنولوجيا المعلومات

قضاء ام 
26/ مركز تنمية المجتمع المحلي / ام الرصاص /الجيزهمديرية التنمية الاجتماعية لواء الجيزه الرصاص 4400060 /26 4400060 

 محافظة البلقاء

3512285/25 مركز تنمية المجتمع المحلي / علان /السلطمديرية التنمية الاجتماعية لواء قصبة السلط قضاء زي   3512285/25  
 عيرا قضاء

 ويرقا
3501229/25 مركز تنمية المجتمع المحلي / عيرا ويرقا /السلطمديرية التنمية الاجتماعية لواء قصبة السلط  3501229/25  

3522053/25 مركز تنمية المجتمع المحلي / ضرار /دير علامديرية التنمية الاجتماعية لواء دير علا -  3522053/25  
3522699/25 مركز تنمية المجتمع المحلي /تل المنطح /دير علامديرية التنمية الاجتماعية لواء دير علا -  3522699/25  
الشونة لواء -

 الجنوبية
الشونة  /ية الاجتماعيةمديرية التنم

 الجنوبية
3595322/25 مركز تنمية المجتمع المحلي / الكرامه  3595322/25  

3822035/25 مركز تنمية المجتمع المحلي / قرى بني هاشم /الهاشميةمديرية التنمية الاجتماعية لواء الهاشمية - محافظة الزرقاء  3822035/25  
 
 

 محافظة مادبا 

3022858/25 نمية المجتمع المحلي /جنوب مادبامركز ت /مادبامديرية التنمية الاجتماعية لواء قصبة مادبا -  3022858/25  
قضاء 
 العريض

3012223/25 مركز تنمية المجتمع المحلي / جبل بني حميدة /ذيبانمديرية التنمية الاجتماعية لواء ذيبان  3012223/25  

 
 
 

اقليم 
 الشمال

 
 
 
 
 

 محافظة المفرق 

قضاء 
 /المفرق مديرية التنمية الاجتماعية لواء قصبة المفرق  لمنشيةا

مركـــز تنميـــة المجتمـــع المحلـــي / منشـــية بنـــي 
6012203/20 حسن  6012203/20  

قضاء دير 
 الكهف
 

لـــــــــــــواء الباديـــــــــــــة 
 الشمالية 

ــــــة الاجتماعية ــــــة التنمي ــــــة مديري /البادي
8223602/20 مركز تنمية المجتمع المحلي / دير الكهف الشمالية الشرقية   6028223/20  

ــــــة الاجتماعية لواء الرويشد - ــــــة التنمي ــــــة مديري /البادي
 الشمالية الشرقية

6090022/20 مركز تنمية المجتمع المحلي / الرويشد  - 

 محافظة اربد
6522898/20 مركز تنمية المجتمع المحلي / جديتا /الكورهمديرية التنمية الاجتماعية لواء الكوره -  1652289/20  
2362888/20 مركز تنمية المجتمع المحلي / الطره /الرمثامديرية التنمية الاجتماعية لواء الرمثا -  2362888/20  

 محافظة عجلون 
 

- 
 /عجلون مديرية التنمية الاجتماعية لواء قصبة عجلون 

6262993/20 مركز تنمية المجتمع المحلي / عنجرة  6262993/20  

6221821/20 المحلي / الروابيمركز تنمية المجتمع  عرجان  6221821/20  

 محافظة جرش
 قضاء برما

 /جرشمديرية التنمية الاجتماعية لواء قصبة جرش
6322092/20 مركز تنمية المجتمع المحلي / برما  6322092/20  

6321522/20 مركز تنمية المجتمع المحلي / النسيم -  6321522/20  

اقليم 
 الجنوب

 محافظة الكرك

 قضاء
 /القصرمديرية التنمية الاجتماعية لواءالقصر الموجب

0312115/23 مركز تنمية المجتمع المحلي / الموجب  0312115/23  

0313201/23 مركز تنمية المجتمع المحلي / قرى الحمايده -  0313201/23  
- 

 لواء المزار الجنوبي
/المزار مديريـــــــة التنميـــــــة الاجتماعيـــــــة

 الجنوبي

0339125/23 مجتمع المحلي / محيمركز تنمية ال  0339125/23  
0332206/23 مركز تنمية المجتمع المحلي / فرى الخرشه -  0332206/23  
 0368501 0368501 مركز تنمية المجتمع المحلي / الطيبه -

 محافظة الطفيله

- 
 /الطفيلهمديرية التنمية الاجتماعية لواء قصبة الطفيله

0052685/23 المحلي /العيص  مركز تنمية المجتمع  0052685/23  
0062225/23 مركز تنمية المجتمع المحلي / العين البيضا -  0062225/23  
0023309/23 مركز تنمية المجتمع المحلي / جرف الدراويش -  0023309/23  
0022016/23 قادسيةتنمية المجتمع المحلي / المركز  /بصيرامديرية التنمية الاجتماعية لواء بصيرا -  0022016/23  

 محافظة معان
 قضاء الجفر

 /معانمديرية التنمية الاجتماعية لواء قصبة معان
0131285/23 مركز تنمية المجتمع المحلي / الجفر  0131285/23  

قضاء 
0131862/23 مركز تنمية المجتمع المحلي / المريغة المريغة  0131862/23  
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 المديرية اللواء القضاء المحافظة الاقليم
 الوحدة الادارية / مراكز مسلمة لجمعيات

 الجمعية اسم المركز الهاتف

اقليم 
 الوسط

محافظــــــــــــــــــة 
 العاصمة

. 
- 

لــــــــــــــــــــــــــــــــــــواء 
 القويسمة

ـــــــــــــــــة التنميـــــــــــــــــة  مديري
ـــــــــــة / شـــــــــــرق الاجتماعي

 عمان

ــــــــــة المج ــــــــــز تنمي ــــــــــي / مرك ــــــــــع المحل تم
 2292906180 ايادي الخير والعطاء الخيرية (0(+)1) المستندة

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 (1) شرق الوحدات

 2299622222 عندي حلم للمبادرات الانسانية

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 (0شرق الوحدات )

 2295206212 مخيم الوحدات الخيرية

ــــــــــ ــــــــــز تنمي ــــــــــي / مرك ــــــــــع المحل ة المجتم
 الجوفه

 2299125120 مراكز التنمية والتطوير الخيرية

مركــــــز تنميــــــة المجتمــــــع المحلــــــي / حــــــي 
 المحاسره

العمـــــــــــــــل والتطـــــــــــــــوير المجتمعـــــــــــــــي 
 2289130069 الخيرية

مركــــــز تنميــــــة المجتمــــــع المحلــــــي / حــــــي 
 2292088885 العبيدية الخيرية اللوزية

 قصبة لواء ال -
ـــــــــــــــــة ا لتنميـــــــــــــــــة مديري

غــــــــــــرب الاجتماعيــــــــــــة /
 عمان

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 سفح النزهه

 2296259223 الجمعية الوطنية لتمكين الاسرة

- 
 

ـــــــــــــــــة التنميـــــــــــــــــة  ماركالواء  مديري
 ماركاالاجتماعية/ 

حــــــي مركــــــز تنميــــــة المجتمــــــع المحلــــــي / 
 الأمير حسن

 2299125120 مراكز التنمية والتطوير الخيرية

ــــــــــز تنم ــــــــــي / مرك ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ي
 سفح الهاشمي

 2926902128 الأسر التنموية الخيرية

ــــــــي / أم  ــــــــة المجتمــــــــع المحل مركــــــــز تنمي
 2292952905 ابتسامتخهم سعادتنا الخيرية 0نوارة

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 2299252123 شرق عمان الخيرية التنموية المرقب

ــــــــ ــــــــة المجتمــــــــع المحل ي / ام مركــــــــز تنمي
 2نوارة 
 

 2295295189 الشورى الخيرية

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 هملان

الاردنيـــــــــــــــة لـــــــــــــــذوي الاحتياجـــــــــــــــات 
 الخاصة

2295388638 

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 المنارة

 2222222281 المنارة للتنمية الاجتماعية

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 وادي القطار

- 2295363806 

محافظــــــــــــــــــة 
 الزرقاء

- 

ــــــــواء  قصــــــــبة ل
 الزرقاء

ـــــــــــــــــة التنميـــــــــــــــــة  مديري
 الزرقاءالاجتماعية /

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 2295303200 الخيرية رعاية شؤون الاسرة جناعة

2296622220 
ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك

 جبل الأمير طارق 
للتنميـــــــــــة  إســـــــــــكان جبـــــــــــل طـــــــــــارق 

 الاجتماعية
2296222221 
2285522252 

لــــــــــــــــــــــــــــــــــــواء 
 الرصيفه

ـــــــــــــــــة التنميـــــــــــــــــة  مديري
الاجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الرصيفه/

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 2296552910 مركز هيا الثقافي النقب

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 العامرية

ــــــــذوي الاحتياجــــــــات  شــــــــعاع الامــــــــل ل
 الخاصه

2298988390 

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 ياجوز

معيـــــــــــــــــة الطفايلـــــــــــــــــة للرعايـــــــــــــــــة ج
 2296206295 الاجتماعية

محافظــــــــــــــــــة 
 البلقاء

- 
ــــــــــواء  عــــــــــين ل
 الباشا

ـــــــــــــــــة التنميـــــــــــــــــة  مديري
عـــــــــــــين الاجتماعيـــــــــــــة/ 

 الباشا

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 عين الباشا

 
 2285852258 عين الباشا الخيرية

ــــــــواء  - قصــــــــبة ل
 السلط

ـــــــــــــــــة التنميـــــــــــــــــة  مديري
 السلطالاجتماعية/ 

ــــــــــة المج ــــــــــز تنمي ــــــــــي / مرك ــــــــــع المحل تم
 السلطمغاريب 

 الاسلامية الخيريةالسلط 

 
2222202252 
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اقليم 
 الشمال

محافظــــــــــــــــــة 
 اربد

ــــــــواء  - قصــــــــبة ل
 اربد

ـــــــــــــــــة التنميـــــــــــــــــة  مديري
 اربدالاجتماعية/ 

ــــــــــي / ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي  مرك
  بيت را 

ـــــــــــــــة للتطـــــــــــــــوير  ـــــــــــــــة الخيري الجمعي
 2222321222 الحضري 

ـــــــــــــــــة التنميـــــــــــــــــة  الطيبهلواء  - مديري
 الطيبهماعية/ الاجت

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 صما 
 

 222223219 الطلبة وأبناء الشهداء

- 
الاغــــــوار لــــــواء 
 الشمالية

ـــــــــــــــــة التنميـــــــــــــــــة  مديري
الاغـــــــــوار الاجتماعيـــــــــة/ 

 الشمالية

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 كريمه 

 
 2295298315 شرحبيل بن حسنه

اقليم 
 بو الجن

محافظــــــــــــــــــة 
 معان

 لواء الشوبك -
ـــــــــــــــــة التنميـــــــــــــــــة مدي ري

 الاجتماعية/ الشوبك

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 حمزه 
 

- - 

 لواء البترا -
ـــــــــــــــــة التنميـــــــــــــــــة  مديري

 الاجتماعية/ البترا

ــــــــي / ام  ــــــــة المجتمــــــــع المحل مركــــــــز تنمي
 صيحون 

 
 2226662929 اقليم البترا التنموي السياحي

ـــــــــــــــــة التنميـــــــــــــــــة  قصبة معان  مديري
 الاجتماعية/ معان

ــــــــــة ــــــــــز تنمي ــــــــــي /  مرك ــــــــــع المحل المجتم
 معان 

 

ـــــــــــــدنماركي لشـــــــــــــؤون  ـــــــــــــس ال المجل
 اللاجئين

2225212888 

محافظــــــــــــــــــة 
 العقبة

- 
 

ــــــــواء  قصــــــــبة ل
 العقبة

ـــــــــــــــــة التنميـــــــــــــــــة  مديري
 العقبةالاجتماعية/ 

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 البلدة القديمة 

 
 2292282216 جمعية الهلال الاحمر الاردني

ــــــــــي /  ــــــــــع المحل ــــــــــة المجتم ــــــــــز تنمي مرك
 الشلاله 

 2295965962  جمعية تناغم الخيرية
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 شؤون و  بدائل الإيواء مديرية
 ــــــاصالأشخـــــ
 ةــــــاقــــــــــــــذوي الاع
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 ضاه.والتعليمات الصادرة بمقت 0212قرار منح ترخيص مراكز التدخل المبكر/ بموجب نظام التدخل المبكر لعام 

 الفئة المستهدفة من الخدمة:

 

التزززززززي تتبزززززززع للقطزززززززاعين التطزززززززوعي والخزززززززاص  الذهنيزززززززةمراكزززززززز الأشزززززززخاص ذوي الإعاقزززززززة 

 ( سنوات.1للأعمار المبكرة دون سن )

 .في المحافظات والألويةمديريات التنمية الاجتماعية/  أماكن الحصول على الخدمة:

 

 شروط الحصول على الخدمة:

 

  كان البناء مملوكا وعقد الإيجار إذا كان البناء مستأجرا   سند التسجيل إذا. 

   صززززززززورة عززززززززن رخصززززززززة البنززززززززاء أو إذن الأشزززززززز ال مصززززززززدقة وموافقززززززززة مبدئيززززززززة علززززززززى

تزززززرخير المركززززززز مزززززن أمانززززززة عمززززززان الكبزززززري أو البلززززززديات وشزززززهادة الصززززززحة المدرسززززززية 

 والدفاع المدني.

  ريزززززززة بتأسزززززززيس صزززززززورة عزززززززن شزززززززهادة تسزززززززجيل النظزززززززام الأساسزززززززي وقزززززززرار الهيئزززززززة الإدا

 مركز  للأشخاص ذوي الإعاقة .

   وثيقززززززة إثبززززززات حالززززززة إذا كززززززان طالززززززب التززززززرخير شززززززخر معنززززززوي مززززززع تفززززززوي  لمقززززززدم

 الطلب وإحضار الموافقات الرسمية من الجهات المعنية.

 

الوثززززززائل المطلوبززززززة وأمززززززاكن الحصززززززول 

 عليها:

 

  ي .صورة عن بطاقة الأحوال المدنية وصورة عن جواز السفر ل ير الاردن 

   شززززززهادة حسززززززن السززززززيرة والسززززززلو  لطالززززززب التززززززرخير وأن يكززززززون  يززززززر محكززززززوم بجنايززززززة

 أو جنحة مخلة بالشرف أو الآداب العامة شهادة خلو أمراض .

  .ثلاث صور شخصية 

 

 إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة:

 

   بطلززززززب للتززززززرخير عززززززن طريززززززل مديريززززززة التنميززززززة تتقززززززدم الجهززززززة الرا بززززززة بززززززالترخير

يززززززة حيززززززث تقززززززوم المديريززززززة المعنيززززززة بدراسززززززة الطلززززززب وفززززززل تعليمززززززات الاجتماعيززززززة المعن

 ترخير مراكز التدخل المبكر .

  كز للتأكد من توفر شروط الترخيرتقوم المديرية بالكشف على المر.  

   وذج مالمزززززززدعم بزززززززالن يزززززززة طلزززززززب التزززززززرخيروالألوية المحافظزززززززاتفزززززززي ترفزززززززع المديريزززززززة

 الخاص به الى الامين العام .

  بقرار من معالي الوزير بناء على تنسيب عطوفة الأمين يتم منح الترخير. 

  . يحفظ الكتاب في أرشيف الوزارة والمديرية سواء  كان بالموافقة او الرف 

المؤسسزززززززززات الشزززززززززريكة فزززززززززي تقزززززززززديم 

 الخدمة وأدوارها: 

 

 وزارة الصحة.  

 الدفاع المدني.  

  أمانة عمان الكبري. 

 البلديات. 

 .ر اردني بدل ترخير لاول مرةدينا  (6111) رسوم الخدمة:   

 (011) دينار اردني بدل تجديد الترخير. 

 .من ورود الموافقات من الجهات الرسميةيوم  (26) وقت إنجاز الخدمة:   
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  .ذوي الاعاقة للأشخاص الايوائية الحكومية  مراكزالبقرار إلحاق اصدار 
تعززززززززززدد الاعاقززززززززززات مالمتوسززززززززززطة والشززززززززززديدة او  الذهنيززززززززززةي الإعاقززززززززززة الأشززززززززززخاص ذو الفئة/ الفئات المستهدفة من الخدمة:

 .التوحدطيف او اضطراب ة الذهنية للاعاق ةالمصاحب

 شؤون الأشخاص ذوي الإعاقة.بدائل الإيواء ومديرية    مكان/ أماكن الحصول على الخدمة:

   /والألوية المحافظاتفي مديريات التنمية الاجتماعية. 

 :ة شروط الحصول على الخدم

 
 الخدمة أردني الجنسية / طالبةأن يكون طالب. 

 ( دينار شهريا.6011ان لا يتجاوز دخل الاسرة عن ) 

  ان لا يكزززززززون الشزززززززخر ذو الاعاقزززززززة منتفعزززززززا مزززززززن معونزززززززة رعايزززززززة الاعاقزززززززات والاعفزززززززاء

الجمركزززززي السزززززيارات واعفزززززاء تصزززززاريح العمزززززل ل يزززززر الاردنزززززي وتحجزززززب هزززززذه الخزززززدمات 

 كز الايوائية. لاي شخر يتم قبوله في المرا

 المتوسزززززززززطة او  الذهنيزززززززززةالخدمزززززززززة مزززززززززن ذوي الإعاقزززززززززة  / طالبزززززززززةان يكزززززززززون طالزززززززززب(

)المتوسززززززززطة او  ذهنيززززززززةمززززززززع الاعاقززززززززة ال ةتعززززززززدد الاعاقززززززززات المترافقززززززززم ( أوالشززززززززديدة

)المتوسزززززززطة او  ذهنيزززززززةالتوحزززززززد المصزززززززاحب للاعاقزززززززة ال طيزززززززف الشزززززززديدة( او اضزززززززطراب

ير المعتمزززززززدة او اللجزززززززان الشززززززديدة( بموجزززززززب تقريززززززر تشخيصزززززززي مززززززن مراكزززززززز التشززززززخ

، أو البطاقززززززززة التعريفيززززززززة حززززززززال صززززززززدورها مززززززززن المجلززززززززس الأعلززززززززى الطبيززززززززة اللوائيززززززززة

 لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

  ة ضززززززمن الفئززززززة المسززززززموح بهززززززا فززززززي الأنظمززززززالخدمززززززة  طالبززززززة /عمززززززر طالززززززبان يكززززززون

سززززززززتة سزززززززنوات الزززززززى خمسزززززززين سزززززززنة( لكززززززززلا الداخليزززززززة وتزززززززرخير المراكزززززززز. مزززززززن )

 الجنسين.

 الخدمزززززززة خاليزززززززا مزززززززن ايزززززززة أمزززززززراض نفسزززززززية او عقليزززززززة او  / طالبزززززززةالزززززززبان يكزززززززون ط

 اضطراب عصبي حسب تقرير طبي معتمد.

  يجززززززري كشززززززف دوري للمنتفعززززززين مززززززن خززززززلال الجهززززززات الطبيززززززة المختصززززززة ومززززززن يثبززززززت

 انه يعاني من امراض نفسية او اضطرابات عصبية يتم طي قيده.

 ية والمعديززززززة بموجززززززب الخدمززززززة خاليززززززا مززززززن الامززززززراض السززززززار / طالبززززززةان يكززززززون طالززززززب

 شهادة خلو امراض معتمدة.

  القبزززززززول لزززززززبع  الحزززززززالات الاسزززززززتثنائية والإنسزززززززانية مزززززززن طزززززززالبي دراسزززززززة طلبزززززززات يززززززتم

 الخدمة مثل: 

 .وفاة الوالدين او احدهما او عدم وجود من يرعاه منزليا -

 لدي الاسرة. ذو إعاقةوجود اكثر من شخر  -

  .حالات التفكك الأسري -

 .الإعاقةمهما كانت درجة الإعاقة الذهنية من ذوي مجهولي النسب  -

الوثززززززززززائل المطلوبززززززززززة وأمززززززززززاكن 

 الحصول عليها:

 

  ( 61تشزززززخير معتمزززززد مززززززن مركزززززز تشززززززخير الإعاقزززززات المبكزززززرة لمززززززن هزززززم دون سززززززن )

، أو البطاقزززززة ( سزززززنة61لجزززززان الطبيزززززة لمزززززن هزززززم فزززززوق )سزززززنة و تشزززززخير معتمزززززد مزززززن ال

 شخاص ذوي الإعاقة.التعريفية حال صدورها من المجلس الأعلى لحقوق الأ

  الخدمة. / طالبةوثيقة اثبات شخصية لولي الأمر وشهادة ميلاد طالب 

   والالوية المحافظاتفي دراسة اجتماعية من مديرية التنمية الاجتماعية. 

إجزززززززززززراءات/ خطزززززززززززوات تقزززززززززززديم 

 الخدمة:
   مزززززن مديريزززززة التنميزززززة الاجتماعيزززززة المعنيزززززة وتشزززززتمل شزززززاملة إجزززززراء دراسزززززة اجتماعيزززززة

اسززززززززة علززززززززى الوضززززززززع الاقتصززززززززادي والاجتمززززززززاعي للأسززززززززرة، ومدعمززززززززة بالوثززززززززائل الدر

كمزززززا تشزززززمل وثزززززائل تثبزززززت عزززززدم انتفاعزززززه مزززززن )المعونزززززة  الثبوتيزززززة اللازمزززززة لهزززززذه ال ايزززززة

الاعفززززززاء عززززززن رسززززززوم تصززززززريح العمززززززل  الاعفززززززاء الجمركززززززي عززززززن السززززززيارات، الوطنيززززززة،

 للعامل  ير الاردني(.

  يزززززل الايوائيزززززة فزززززي ضزززززوء الامزززززاكن الشزززززا رة تقبزززززل الحزززززالات فزززززي مراكزززززز الرعايزززززة والتاه

 وبناء على تنسيب اللجنة الفنية المؤلفة اعضاؤها من:

 رئيسا. شؤون الاشخاص ذوي الاعاقة/بدائل الايواء ومدير مديرية   -

شززززززززؤون الاشززززززززخاص ذوي بززززززززدائل الايززززززززواء ومديريززززززززة  رئززززززززيس قسززززززززم المؤسسززززززززات/  -

 عضوا. الاعاقة/
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 عضوا. دير مركز الرعاية والتاهيل المعني/م  -

 سكرتير اللجنة. الاخصائي الاجتماعي في المركز المعني/  -

 يمكن الاستعانة باي موظف فني عند الحاجة في المركز المعني.  -

   واسزززززتكمال  والألويزززززة المحافظزززززاتفزززززي بعزززززد اعزززززداد الدراسزززززة الاجتماعيزززززة مزززززن مزززززديريات

ارة والتزززززي المديريزززززة المعنيزززززة فزززززي الزززززوزالوثزززززائل الثبوتيزززززة المطلوبزززززة يزززززتم تحويلهزززززا الزززززى 

بززززززدورها تقززززززوم بتنظززززززيم قززززززوائم الانتظززززززار مززززززن خززززززلال مديريززززززة بززززززدائل الايززززززواء وشززززززؤون 

قسززززززم شززززززؤون المراكززززززز والمؤسسززززززات وترسززززززل نسززززززخة مززززززن  الإعاقززززززة/الأشززززززخاص ذوي 

كتززززززاب الدراسززززززة الاجتماعيززززززة فززززززي قززززززوائم الانتظززززززار الززززززى المديريززززززة المعنيززززززة للدراسززززززة 

 ونسخة الى المديرية التي يتبع لها المركز.

  قززززد اللجنززززة اجتماعاتهززززا بواقززززع اجتمززززاع واحززززد شززززهريا فززززي حززززال وجززززود شززززوا ر لززززدي تع

 المراكز الايوائية.

   يززززتم ترشززززيح الحززززالات التززززي سززززتعرض علززززى لجنززززة القبززززول بنززززاء علززززى اولويززززة التسززززجيل

 على قوائم الانتظار.

  وتحديزززززززد المزززززززدة المقزززززززررة ات اللجنزززززززة بعزززززززد مقابلزززززززة الحزززززززالات يرفزززززززع محضزززززززر بتوصزززززززي

 ى احتياجات الحالة للبرامج .للخدمة بناء عل

  . تعتبر الثلاثة اشهر الاولى فترة تجريبية 

   يكزززززون القبزززززول سزززززنويا ويجزززززدد مزززززن خزززززلال دراسزززززة اجتماعيزززززة حديثزززززة وبحزززززد اعلزززززى ثزززززلاث

يزززززتم اصزززززدار كتزززززاب قبزززززول سزززززنوات فقزززززا مزززززا عزززززدا حزززززالات مجهزززززولي النسزززززب والاقامزززززة ف

ي والاسزززززر التزززززي لزززززديها ، وللزززززوزير تجديزززززد اقامزززززة حزززززالات التفكزززززك الاسزززززرمفتزززززوح المزززززدة

 وفاة احد الوالدين او كلاهما كلما اقتضت الضرورة .

  يسزززززلم عزززززن طريزززززل الحزززززاكم  ويزززززةمزززززن تجزززززاوز فتزززززرة طزززززي القيزززززد بشزززززهر ولزززززم يسزززززتلمه ذ

 .الاداري

   يقزززززيمم المنتفزززززع بعزززززد مضزززززي ثلاثزززززة أشزززززهر مزززززن تزززززاري  التحاقزززززه بزززززالمركز لتحديزززززد مزززززدي

 استفادته من الخدمات المقدمة في المركز.

  التعامل مع حالات مجهولي الإقامة على النحو التالي يتم: 

 تحويل الحالة الى الجهات المختصة للحصول على تقرير طبي معتمد. -

 تحويل الحالة الى المراكز بناء على التقرير الطبي. -

 إعلام المركز الأمني المختر. -

وضزززززززع اعزززززززلان فزززززززي الصزززززززحف المحليزززززززة مزززززززن خزززززززلال المديريزززززززة المعنيزززززززة بزززززززالإعلام  -

 ل او من خلال المركز لإمكانية العثور على ذويه كل أربعة أشهر.والاتصا

فزززززي حالزززززة العثزززززور علزززززى ذويزززززه يزززززتم أخزززززذ عنزززززوان الأسزززززرة كزززززاملا  وإجزززززراء دراسزززززة  -

 اجتماعية للوضع الأسري.

علزززززى ضزززززوء الدراسزززززة يزززززتم رفزززززع التوصزززززية المناسزززززبة بشزززززأن الحالزززززة لاتخزززززاذ القزززززرار  -

 المناسب.

المؤسسات الشريكة في تقديم 

 ة وأدوارها:الخدم

  وزارة الصحة: اللجان الطبية اللوائية ومراكز التشخير المعتمدة 

  المجلس الاعلى لحقوق الاشخاص ذوي الاعاقة 

 لا يوجد.   رسوم الخدمة:   

 أسبوع.   وقت إنجاز الخدمة:   
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 .ذوي الاعاقة للأشخاص الحكومية  الدامجة النهارية مراكزالقرار إلحاق باصدار 
 او اضززززززززززطراب الشززززززززززديدة،متوسززززززززززطة، ال)الذهنيززززززززززة الأشززززززززززخاص ذوي الإعاقززززززززززة    الفئة/ الفئات المستهدفة من الخدمة:

 .(التوحد طيف

  .جميع الإعاقات للانتفاع من الخدمات المساندة 

+ المراكززززززززززز  والألويززززززززززة المحافظززززززززززاتفززززززززززي مززززززززززديريات التنميززززززززززة الاجتماعيززززززززززة/    مكان/ أماكن الحصول على الخدمة:

 .الدامجة

 :روط الحصول على الخدمةش

 
  الذهنيزززززززززةص ذوي الإعاقزززززززززة الخدمزززززززززة مزززززززززن الأشزززززززززخا /طالبزززززززززةأن يكزززززززززون طالب 

التوحززززززززد المصززززززززاحب للاعاقززززززززة طيززززززززف  ، او اضززززززززطرابالمتوسززززززززطة، البسززززززززيطة)

أو  ،(شخيصزززززززي مزززززززن مراكزززززززز التشزززززززخير المعتمزززززززدةبموجزززززززب تقريزززززززر ت الذهنيزززززززة

 البطاقززززززة التعريفيززززززة حززززززال صززززززدورها مززززززن المجلززززززس الأعلززززززى لحقززززززوق الأشززززززخاص

 ذوي الإعاقة.

  ( سزززززنة عنزززززد القبزززززول فمزززززا فزززززوق -1الخدمزززززة عزززززن ) /طالبزززززةان لا يقزززززل عمزززززر طالب

 ( سنة للاناث.61( سنة للذكور و )61ويستمر لـ )

   تقبزززززل الحزززززالات مزززززن عمزززززر يزززززوم ول ايزززززة عمزززززر سزززززت سزززززنوات فزززززي بزززززرامج التزززززدخل

المبكززززر، وتقبززززل الحززززالات مززززن عمززززر سززززت سززززنوات فمززززا فززززوق مززززن ضززززمن بززززرامج 

 يبية الفردية المقدمة بالمراكزالجلسات التدر

   الاعاقززززززة مززززززن  يززززززر الاردنيززززززين بنززززززاء علززززززى الأشززززززخاص مززززززن ذوي تقبززززززل حززززززالات

 قرار معالي الوزير.

 الوثائل المطلوبة وأماكن الحصول عليها:

 
   تشزززززخير معتمزززززد مزززززن مركزززززز تشزززززخير الإعاقزززززات المبكزززززرة لمزززززن هزززززم دون سزززززن

 ( سنة.61)

  أو البطاقززززززة  ( سززززززنة61وق )تشززززززخير معتمززززززد مززززززن اللجززززززان الطبيززززززة لمززززززن هززززززم فزززززز

التعريفيزززززززة حزززززززال صزززززززدورها مزززززززن المجلزززززززس الأعلزززززززى لحقزززززززوق الأشزززززززخاص ذوي 

 الإعاقة.

  الخدمة. /طالبةوثيقة اثبات شخصية لولي الأمر وشهادة ميلاد طالب 

   المحافظزززززززززاتفزززززززززي دراسزززززززززة اجتماعيزززززززززة مزززززززززن مديريزززززززززة التنميزززززززززة الاجتماعيزززززززززة 

 .والالوية

دراسززززززززززة الاجتماعيززززززززززة والاوراق الثبوتيززززززززززة الززززززززززى المركززززززززززز المنززززززززززوي تحززززززززززال ال   إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة:

 الالتحاق به.

   يقزززززيمم المنتفزززززع بعزززززد مضزززززي ثلاثزززززة أشزززززهر مزززززن تزززززاري  التحاقزززززه بزززززالمركز لتحديزززززد

 مدي استفادته من الخدمات المقدمة في المركز.

   يتقززززززززدم ولززززززززي الامززززززززر بطلززززززززب الالتحززززززززاق بززززززززالمراكز ويززززززززتم اجززززززززراء الدراسززززززززة

 .ركزالاجتماعية من خلال الم

  تقييم المنتفع وعقد مؤتمر الحالة لبيان الخدمات التي يحتاجها. 

المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة 

 أدوارها:و

  وزارة الصحة: اللجان الطبية اللوائية ومراكز التشخير المعتمدة. 

   الإعاقةالمجلس الاعلى لحقوق الاشخاص ذوي. 

 أسبوع.   وقت إنجاز الخدمة:   

 لا يوجد.   :   رسوم الخدمة

 لا يوجد.   وقت إنجاز الخدمة:   
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 .للأشخاص ذوي الإعاقةشراء الخدمات 
 الشزززززززديدة، المتعزززززززددة ، البسزززززززيطة، المتوسزززززززطة،) الذهنيزززززززةالأشزززززززخاص ذوي الإعاقزززززززة    الفئة/ الفئات المستهدفة من الخدمة:

 .(التوحد طيف اضطراب

 ة في القبول حسب تسلسل قوائم الانتظار.تعطى الأولوي   لخدمةا إجراءات/ خطوات تقديم

المؤسسززززززات الشززززززريكة فززززززي تقززززززديم الخدمززززززة 

 وأدوارها:
  .)وزارة الصحة )اللجان الطبية ومراكز التشخير 

   الإعاقة.المجلس الاعلى لحقوق الاشخاص ذوي 

 .أن يكون طالب/ طالبة الخدمة أردني الجنسية   :شروط الحصول على الخدمة

 الخدمزززززززززة مزززززززززن الأشزززززززززخاص ذوي الإعاقزززززززززة الذهنيزززززززززة )  أن يكزززززززززون طالزززززززززب/ طالبزززززززززة

البسزززززززيطة، المتوسزززززززطة، الشزززززززديدة، المتعزززززززددة، اضزززززززطراب طيزززززززف التوحزززززززد( بموجزززززززب 

( 61تقريززززززر طبززززززي مززززززن مركززززززز تشززززززخير الإعاقززززززات المبكززززززرة لمززززززن هززززززم دون سززززززن )

( سززززززنة، أو البطاقززززززة التعريفيززززززة 61وتقريززززززر اللجززززززان الطبيززززززة اللوائيززززززة لمززززززن تجززززززاوز )

 الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.حال صدورها من المجلس 

 . أن لا يقل عمر طالب/ طالبة الخدمة عن ست سنوات لكلا الجنسين 

  الخدمة أي مركز تابع للوزارة.أن لا يكون في مكان سكن طالب/ طالبة 

  تقريززززززر طبززززززي مززززززن احززززززد الخلززززززو مززززززن الأمززززززراض السززززززارية والمعديززززززة وذلززززززك بموجززززززب

 .المراكز الصحية

 ة طالزززززب/ طالبزززززة الخدمزززززة عزززززن ألزززززف دينزززززار أردنزززززي للخزززززدمات أن لا يتجزززززاوز دخزززززل أسزززززر

 الإيوائية.

  أن لا يكزززززون طالزززززب/ طالبزززززة الخدمزززززة مسزززززتفيدا  مزززززن خدمزززززة الإعفزززززاء الجمركزززززي )خدمزززززة

 .الإيواء(

تشززززززخير معتمززززززد مززززززن مركززززززز تشززززززخير الإعاقززززززات المبكززززززرة لمززززززن هززززززم دون سززززززن    الوثائل المطلوبة :

 ( سنة.61)

   أو البطاقزززززززة  ( سزززززززنة61لمزززززززن هزززززززم فزززززززوق )تشزززززززخير معتمزززززززد مزززززززن اللجزززززززان الطبيزززززززة

التعريفيزززززززززة حزززززززززال صزززززززززدورها مزززززززززن المجلزززززززززس الأعلزززززززززى لحقزززززززززوق الأشزززززززززخاص ذوي 

 الإعاقة.

  .وثيقة اثبات شخصية لولي الأمر وشهادة ميلاد طالب الخدمة 

   والالويةدراسة اجتماعية من مديرية التنمية الاجتماعية في المحافظات . 

طالززززب  إقامززززة م الطلززززب إلززززى مديريززززة التنميززززة الاجتماعيززززة المعنيززززة حسززززب مكززززانتقززززدي   إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة:

 .الخدمة معززا بدراسة اجتماعية وأوراق ثبوتية وتقارير تشخيصية كاملة

    لدراسة الحالة حسب التعليمات الناظمة.يرفع الطلب إلى الوزارة 

 رسوم الخدمة:

 
   حسزززززب تعليمزززززات شزززززراء مراكزززززز القطزززززاع الخزززززاص والتطزززززوعي: تزززززدفع الزززززوزارة الزززززى(

الخزززززززدمات( جززززززززء مزززززززن التكزززززززاليف الماليزززززززة المترتبزززززززة علزززززززى المنتفعزززززززين وعلزززززززى أن لا 

والمبلززززززب المتبقززززززي  (  دينززززززار فززززززي الأقسززززززام الإيوائيززززززة211تتجززززززاوز هززززززذه المسززززززاهمة )

وجزززززود فزززززرد واحزززززد  مزززززن القسزززززا الشزززززهري يزززززتم ت طيتزززززه مزززززن خزززززلال الاسزززززرة فزززززي حزززززال

د أكثززززززر مززززززن شززززززخر مززززززن ذوي ( دينززززززار فززززززي حززززززال وجززززززو011)مززززززن ذوي الإعاقززززززة و

 .الإعاقة في الأسرة

 ( أيام.0)    وقت إنجاز الخدمة:
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 للأشخاص ذوي الاعاقة الحصول على تخفيض أسعار تذاكر السفر
 الفئة/ الفئات المستهدفة من الخدمة:

   حسزززززززب تعريزززززززف قزززززززانون حقزززززززوق الأشزززززززخاص ذوي الإعاقزززززززة الأشزززززززخاص ذوي الإعاقزززززززة

 .2162( لسنة 21رقم )

 .والألوية المحافظاتفي مديريات التنمية الاجتماعية/    ن/ أماكن الحصول على الخدمة:مكا

 شروط الحصول على الخدمة 

 

  .ان يكون الهدف من السفر ل ايات العلاج أو التعليم فقا 

   اصزززززطحاب مرافزززززل علزززززى ان تكزززززون قرابتزززززه مزززززن الدرجزززززة ذو الإعاقزززززة يمكزززززن للشزززززخر

 الأولى.

 ن الحصول عليها:الوثائل المطلوبة وأماك

 

   تقريزززززر طبزززززي معتمزززززد مزززززن وزارة الصزززززحة )اللجزززززان الطبيزززززة اللوائيزززززة/ مركزززززز تشزززززخير

أو البطاقزززززززة التعريفيزززززززة حزززززززال صزززززززدورها مزززززززن المجلزززززززس الأعلزززززززى  الاعاقزززززززات المبكزززززززرة(

 لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

  .وثيقة اثبات الشخصية 

  .وثائل تثبت ان ال اية من السفر هو للعلاج او التعليم 

 جراءات/ خطوات تقديم الخدمة:إ

 

   تقزززززززديم الطلزززززززب إلزززززززى مديريزززززززة التنميزززززززة الاجتماعيزززززززة المعنيزززززززة حسزززززززب مكزززززززان إقامزززززززة

 إلى مديرية شؤون الأشخاص ذوي الإعاقة مباشرة. أو ذو الإعاقةالشخر 

   إذا تززززززوفرت الوثززززززائل اللازمززززززة تززززززتم الموافقززززززة ويكتززززززب كتززززززاب رسززززززمي إلززززززى الملكيززززززة

 .الأردنية

    نصزززززف ثمزززززن التزززززذكرة علزززززى خطزززززوط الملكيزززززة الأردنيزززززة  اقزززززةللشزززززخر ذو الإعيخفززززز

 فقا.

المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة وأدوارها 

 )إن وجدت(:

 

  الخطوط الجوية الملكية الأردنية.  

  المجلس الاعلى لحقوق الاشخاص ذوي الاعاقة 

 لا يوجد.     رسوم الخدمة:   

 .يومين      وقت إنجاز الخدمة:
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 .طلب الحصول على إعفاء من رسوم تصريح العمل
 الفئة/ الفئات المستهدفة:

 
  ( 21الأشزززززززخاص مزززززززن ذوي الإعاقزززززززة حسزززززززب تعريزززززززف قزززززززانون الأشزززززززخاص ذوي الإعاقزززززززة رقزززززززم )

 .2162لسنة 

 .والالوية المحافظاتفي مديرية التنمية الاجتماعية    مكان/ أماكن تقديم الخدمة:  

 شزززززززززززروط الحصزززززززززززول علزززززززززززى

 الخدمة:

 

   ويحمل رقم وطنيأن يكون أردني الجنسية. 

  .ان يكون من الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة 

  .يتم تحديد نوع الإعاقة الشديدة بموجب التقرير الطبي المعتمد 

  أن يكززززززون الشززززززخر ذوي الإعاقززززززة الشززززززديدة بحاجززززززة ماسززززززة ودائمززززززة مززززززن ال يززززززر للقيززززززام بأعبززززززاء

 حياته اليومية.

 شزززززززهري  ( دينزززززززار0011الإعاقزززززززة أو وليزززززززه أو وصزززززززيه عزززززززن ) ذويلشزززززززخر أن لا يزيزززززززد دخزززززززل ا

 2111وفزززززي حزززززال وجزززززود أكثزززززر مزززززن شزززززخر ذوي الإعاقزززززة فزززززي الأسزززززرة ان لا يزيزززززد دخلهزززززا عزززززن 

 دينار شهري.

  .أن لا يكون الشخر ذوي الإعاقة منتفعا  من خدمات مراكز الرعاية الإيوائية 

  للأسزززززرة يزززززتم تحديزززززد إقزززززرار خطزززززي  فزززززي حزززززال عزززززدم وجزززززود دخزززززل واضزززززح علزززززى الإسزززززتعلام الشزززززامل

الحززززد المنصززززوص عليززززه بهزززززذه  مززززن طلززززب الإعفززززاء أو وليززززه أو وصزززززيه يقززززر بززززأن دخلززززه لا يتجزززززاوز

 التعليمات.

الوثززززززززائل المطلوبززززززززة وأمززززززززاكن 

 الحصول عليها:

 

   للشخر ذو الإعاقةصورة شخصية حديثة. 

  .صورة عن دفتر العائلة مصدقة 

  .بطاقة الأحوال المدنية 

  أو ولزززززي أمزززززره أو وصزززززيه بأنزززززه  يزززززر منتفزززززع مزززززن خزززززدمات  الشزززززخر ذو الإعاقزززززةن تعهزززززد خطزززززي مززززز

 مراكز الرعاية الداخلية في الأردن أو خارجه تحت طائلة المسؤولية.

   صورة عن دفتر عائلة الوصي او ولي أمره أو بطاقة الأحوال المدنية او 

  .جواز سفر ساري المفعول 

 إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة:

 
  طلب حسب الإجراءات المتبعة في وزارة التنمية الاجتماعية من خلال مديريات التنمية الاجتماعية في يقدم ال

 وعلى النموذج المعتمد لذلك. والالويةالمحافظات 

   يحول مقدم الطلب إلى اللجنة الطبية المحددة من وزارة الصحة ل ايات إصدار التقرير الطبي يحدد فيه نوع

عتها وفقا  للتشريعات النافذة لإصدار تقارير اللجان الطبية للأشخاص ذوي الاعاقة الإعاقة ودرجتها وطبي

 .2161( لسنة 0رقم )

  .ترفع التوصية بالإعفاء إلى وزارة العمل في حال إنطباق كافة الشروط السابقة 

  .يعتمد تاري  كتاب التوصية المقدم إلى وزير العمل خلال سنة من تاري  صدوره 

  الخدمة يتم إصدار قرار التوصية عن طريل النظام الإلكتروني وتقوم وزارة العمل بالتحقل  في حال أتمتة

 من وجود توصية عن طريل الربا مع نظام وزارة التنمية الاجتماعية الخاص بالخدمة.

  .لا يحول الإنتفاع من صندوق المعونة الوطنية من تقديم الخدمة وفل أحكام هذه التعليمات 

ريكة في تقديم المؤسسات الش

 الخدمة وأدوارها: 

 

  .وزارة العمل 

  .وزارة الداخلية 

  .إدارة الحدود والأجانب 

  وزارة الصحة. 

   الإعاقة.المجلس الاعلى لحقوق الاشخاص ذوي 

 طوابع واردات بقيمة عشرة دنانير )لصالح وزارة المالية(   رسوم الخدمة:

 ( أيام في حال إصدار تقرير طبي جديد لأول مرة.61/ )( أيام في حالة التجديد0)   وقت إنجاز الخدمة:
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 مؤسسات الرعاية الإيوائية ترخيص 
فئززززززززة/ الفئززززززززات المسززززززززتفيدة مززززززززن ال

 :الخدمة
   .الأفراد والهيئات والجمعيات التطوعية    

   .ة الاجتماعية في المحافظات والألويةمديرية التنمي   :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

شززززروط الحصززززول علززززى الخدمززززة )إن 

 :وجدت(

   وجود مبنى مطابل لمواصفات وشروط ترخير دور الرعاية الاجتماعية. 

  مقدمززززززة الطلززززززب حاصززززززلا علززززززى موافقززززززة جميززززززع الجهززززززات ذات العلاقززززززة  ن يكززززززون مقززززززدم/ا

 .البلدية( )الصحة المدرسية، بترخير المبنى

  كززززززادر الززززززوظيفي مززززززؤهلا علميززززززا وعمليززززززا وبتخصصززززززات تنسززززززجم مززززززع طبيعززززززة ان يكززززززون ال

 .عمل المؤسسة المراد ترخيصها

  قديم طلب ترخير مكتمل الوثائلت. 

الوثزززائل المطلوبززززة وأمززززاكن الحصززززول 

 :عليها

  .كشف هندسي على البناء 

  .كشف صحي على البناء 

  .شهادة خلو امراض للعاملين 

  .الشهادات العلمية للعاملين 

  ئحة داخلية تتضمن شروط الانتفاع.لا 

  .شهادة تسجيل الجمعية اذا كان مقدم جمعية خيرية او رخصة تسجيل الشركة 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 

 

  فزززززززي يريزززززززة التنميزززززززة الاجتماعيزززززززة المعنيزززززززة المؤسسزززززززة الزززززززى مد تقزززززززديم طلزززززززب تزززززززرخير

 المحافظات والألوية.

  لى المبنى.الجهات ذات العلاقة للكشف ع تحويل إلى 

  .تحويل المعاملة بعد اكتمال الوثائل الى مديرية الاسرة والحماية في الوزارة 

   .تحويل الطلب لمديرية الاش ال العامة 

   .تحويل الطلب الى مديرية الدفاع المدني 

  .تعود المعاملة ثانية لقسم الاسرة 

  افظات والألوية.اعداد كتاب بتأسيس الدار ونسخة تقدم لمديرية التنمية في المح 

المؤسسززززززات الشززززززريكة فززززززي تقززززززديم  

 :الخدمات وأدوارها )ان وجدت(

  .الدفاع المدني 

  .وزارة الصحة 

  .وزارة الاش ال 

 لا يوجد.   :رسوم الخدمة 

 :وقت انجاز الخدمة
   شززززززهر واحززززززد بعززززززد أخززززززذ جميززززززع الموافقززززززات مززززززن الجهززززززات الشززززززريكة وذلززززززك بنززززززاء علززززززى

 .التعليمات
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 تتوفر إلكترونيا – حضاناتترخيص دور ال
فئزززززززة/ الفئزززززززات المسزززززززتفيدة ال

 :من الخدمة
  الآباءأطفال الأمهات العاملات/.    

 :لخدمةمكان/ أماكن تقديم ا

  :بوابة الخدمات الالكترونية للوزارة 

  /بوابززززززززة الخززززززززدمات  موقززززززززع الززززززززوزارة الالكترونززززززززي/ الخززززززززدمات/ الخززززززززدمات الالكترونيززززززززة

    او مزززززززن خزززززززلال الزززززززرابا  الالكترونيزززززززة لزززززززوزارة التنميزززززززة الاجتماعيزززززززة

https://services.mosd.gov.jo   

   ـ قسززززززم الحضززززززانات فززززززي  0 . والألويززززززة المحافظززززززاتفززززززي مديريززززززة التنميززززززة الاجتماعيززززززة فززززززي

  .زالمركالوزارة 

شززروط الحصززول علززى الخدمززة 

 :)إن وجدت(

 . أردنيين الجنسية أو شركة تجارية يمنح الترخير للأفراد ولا يشترط أن يكونوا-6

 .ن المبنى موافل لتعليمات الترخيرأن يكو-2

 

الوثزززززائل المطلوبزززززة وأمزززززاكن 

 :الحصول عليها

  .إثبات شخصية للجهاز العامل 

  والززززززدفاع المززززززدني، امانززززززة العاصززززززمةالأشزززززز ال طلززززززب تززززززرخير، نمززززززوذج وزارة) النمززززززاذج ، ،

 الصحة(. 

  شهادات علمية  للعاملين.  

  شهادات عدم محكوميه للعاملين.  

  مصدق من الأمانة(. عقد إيجار أو سند ملكية(  

  شهادات خلو أمراض سارية المفعول. 

  موافقة وزارة التربية والتعليم في حال كونها مدرسية. 

  عيةرية في حال كونها جمموافقة الهيئة الإدا . 

  صور شخصية لجميع العاملين. 

  عقود عمل لجميع العاملين. 

   بالأنظمة والتعليمات المعمول بهاتعهد من مديرة الحضانة بالالتزام. 

  حديث مخطا أراضي + مخطا موقع تنظيمي 

 

إجراءات/ خطوات تقديم 

 :الخدمة

 

 

 الترخير تقديم طلب. 

  والصززززززحة والززززززدفاع المززززززدني وأمانززززززة عمززززززان للموافقززززززة علززززززى تحويززززززل إلززززززى وزارة الأشزززززز ال

  .ترخير المبنى

  وتقرير والألوية المحافظاتفي كشف حسي للمبنى من مديرية 

  والألوية المحافظاتفي زيارة ميدانية لمديرية. 

  توجيززززززه كتززززززاب لمعززززززالي وزيززززززر الصززززززناعة والتجززززززارة لاعتمززززززاد اسززززززم تجززززززاري وعمززززززل سززززززجل 

 . يتجار

  ( دينار في البنك المركزي.022ومقدارها )دفع الرسوم المقررة 
 إصدار قرار ترخيص حسب التعليمات. 

المؤسسززات الشززريكة فززي تقززديم 

 :الخدمة وأدوارها )إن وجدت(

 الدفاع المدني.               

 الأش ال العامة.                   

 وزارة الصحة.             

 الامانة او البلدية.   

 ةوزارة الصناعة والتجار. 

 :رسوم الخدمة
  211   للحضزززززززززانات الخاصزززززززززة ، تزززززززززم اعفزززززززززاء الحضزززززززززانات المؤسسزززززززززية )المدرسزززززززززية دينزززززززززار

 .2161لعام  22تجديد وفل نظام رقم الحكومية( من رسوم الترخير وال

 اسبوع بعد استكمال الموافقات من الجهات الشريكة   :وقت انجاز الخدمة

https://services.mosd.gov.jo/?ContentId=539
https://services.mosd.gov.jo/?ContentId=539
https://services.mosd.gov.jo/?ContentId=539
https://services.mosd.gov.jo/
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   في دار الحضانةشريك حاب انسو خر/ دخول آنقل ملكية حضانة من شخص إلى 
    .الحضانة / مالكةمالك  :فئة/ الفئات المستفيدة من الخدمةال

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 

  والألوية المحافظاتفي التنمية الاجتماعية  مديرية.  

  قسم الحضانات في الوزارة.   

شزززززززروط الحصزززززززول علزززززززى الخدمززززززززة )إن 

 :وجدت(
  ي الجنسززززززية أو شززززززركة رط أن يكونززززززوا أردنززززززيشززززززتيمززززززنح التززززززرخير للأفززززززراد ولا

   .تجارية

الوثزززززززائل المطلوبزززززززة وأمزززززززاكن الحصزززززززول 

 :عليها

 

 إثبات شخصية للمالك الجديد.            

 شهادة خلو أمراض للمالك الجديد.     

 صور شخصية للمالك الجديد.   

 عقد بيع مصدق.   

 براءة ذمة من الضمان الاجتماعي. 

 :خدمةإجراءات/ خطوات تقديم ال

 تقديم طلب في المديرية المعنية . 

 ملة إلى قسم الحضانات في الوزارةرفع المعا. 

 معالي الوزير للموافقة المبدئية رفع المعاملة إلى مكتب    . 

 لرسوم المطلوبة في البنك المركزيدفع ا. 

 إصدار الكتب الرسمية. 

المؤسسزززززززززات الشززززززززززريكة فززززززززززي تقززززززززززديم 

 :الخدمة وأدوارها )إن وجدت(

 ع المدنيالدفا.               

 الأش ال العامة.               

 التربية والتعليم.       

 وزارة الصحة.               

 الامانة او البلدية.    

 وزارة الصناعة والتجارة. 

 .دينار كترخير جديد حسب التعليمات     211 :رسوم الخدمة

 .ت من الجهات الشريكةاسبوع بعد استكمال الموافقا       :وقت انجاز الخدمة
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 زيادة الطاقة الاستيعابية للحضانة
فئززززززززززة/ الفئززززززززززات المسززززززززززتفيدة مززززززززززن ال

 :الخدمة
 اطفال الأمهات العاملات/ الآباء.    

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 
   ـ قسززززززززم 2 .والألويززززززززة المحافظززززززززاتفززززززززي مديريززززززززة التنميززززززززة الاجتماعيززززززززة فززززززززي 

   .الحضانات في الوزارة

شزززززززروط الحصزززززززول علزززززززى الخدمزززززززة )إن 

 :وجدت(
 ان يكون المبنى موافل لتعليمات الترخير.   

 

الوثززززززائل المطلوبززززززة وأمززززززاكن الحصززززززول 

 :عليها

 

 .الاستدعاء المقدم من مالك الحضانة 

 .تقرير زيارة ميدانية مع لجنة فنية 

 .تقرير وزارة الاش ال العامة والاسكان 

 لمساحات بالحضانات.كشف حسي با 

  والألوية المحافظاتفي كتاب رسمي الصادر من مديرية. 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة
  ية.والألوية المحافظاتفي يتم تقديم كافة الوثائل للمديرية 

 .يتم رفعها للوزارة للحصول على الموافقة 

المؤسسزززززززززات الشزززززززززريكة فزززززززززي تقزززززززززديم 

 :الخدمة وأدوارها )إن وجدت(
 لايوجد 

 لايوجد  :رسوم الخدمة

 لايوجد  :وقت انجاز الخدمة
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                 توسعة مبنى حضانة قائمةاو  نقل مبنى دار حضانة لمبنى جديد
       .دار حضانة قائمة :فئة/ الفئات المستفيدة من الخدمةال

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
 والألوية المحافظاتفي  التنمية الاجتماعية في مديرية.  

   قسم الحضانات في الوزارة  المركز.  

شزززززروط الحصزززززول علزززززى الخدمزززززة )إن 

 :وجدت(

 الجنسزززززززززية أو  يأردنززززززززز يمززززززززنح التزززززززززرخير للأفزززززززززراد ولا يشززززززززترط أن يكونزززززززززوا

 . تجارية شركة 

 ن المبنى موافل لتعليمات الترخيرأن يكو. 

 

الوثززززائل المطلوبززززة وأمززززاكن الحصززززول 

 :عليها

 

 خصية للجهاز العامل.إثبات ش 

  ،النمززززززززاذج) طلززززززززب تززززززززرخير، نمززززززززوذج وزارة الأشزززززززز ال، والززززززززدفاع المززززززززدني

فززززززي ديريززززززة امانززززززة العاصززززززمة ، الصززززززحة المدرسززززززية، تقريززززززر زيززززززارة ميدانيززززززة لم

 . وكشف حسي للمبنى(  والألوية المحافظات

 شهادات علمية  للعاملين.  

 شهادات عدم محكوميه للعاملين.  

 عقد إيجار أو سند ملكية.  

 .شهادات خلو أمراض سارية المفعول 

 موافقة وزارة التربية والتعليم في حال كونها مدرسية 

  .موافقة الهيئة الادارية في حال كونها جمعية 

 صور شخصية لجميع العاملين. 

 عقود عمل لجميع العاملين. 

 مخطا اراضي +مخطا موقع تنظيمي. 

 ليمات المعمول بهاتعهد من مديرة الحضانة بالالتزام بالانظمة والتع.  

 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة
 .تقديم طلب توسعة المبنى  /او نقل مبنى 

 عمزززززززان  تحويزززززززل إلزززززززى وزارة الأشززززززز ال والصزززززززحة والزززززززدفاع المزززززززدني وأمانزززززززة

 .للموافقة على ترخير المبنى

 والألوية المحافظاتفي شف حسي للمبنى من مديرية ك. 

 دينار في البنك المركزي( 211ها )دفع الرسوم المقررة ومقدار. 

  المبنى / نقل مبنى حسب التعليماتإصدار قرار توسعة  . 

 

المؤسسزززززززات الشزززززززريكة فزززززززي تقزززززززديم 

 :الخدمة وأدوارها )إن وجدت(

 الدفاع المدني.                

 الأش ال العامة.                     

 التربية والتعليم.        

 وزارة الصحة.             

 و البلديةالامانة ا.   

 )وزارة الصناعة والتجارة)لنقل المبنى. 

 دينار. 211 :رسوم الخدمة

 اسبوع بعد استكمال الموافقات من الجهات الشريكة :وقت انجاز الخدمة
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 بناء على رغبة المؤسسين اغلاق دار حضانة
   .الحضانات التي تر ب بالا لاق :فئة/ الفئات المستفيدة من الخدمةال

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 

 والألوية المحافظاتفي نمية الاجتماعية مديرية الت.  

 قسم الحضانات في الوزارة. 

شزززززززززروط الحصزززززززززول علزززززززززى الخدمزززززززززة )إن 

 :وجدت(
 .لا يوجد 

الوثززززززززائل المطلوبززززززززة وأمززززززززاكن الحصززززززززول 

 :عليها

 شهادة التسجيل. 

 استدعاء من المؤسس بالر بة بالا لاق.  

 فقا بية والتعليم )مدرسية(موافقة وزارة التر.  

 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

  

  زيارة الحضانة.  

  هزززززا مزززززن رفزززززع التقريزززززر إلزززززى قسزززززم الحضزززززانات فزززززي الزززززوزارة فزززززي حزززززال زيارت

  .وبتنسيبات واضحة المديرية 

   الوزير للموافقة على الا لاقرفع التقرير إلى مكتب معالي.    

  كتزززززاب رئاسزززززة ضزززززانة، كتزززززاب المديريزززززةرسزززززمية لا زززززلاق الحعزززززداد الكتزززززب الا ،

  .عن الا لاق في الجريدة الرسمية الوزراء والاعلان

المؤسسزززززات الشزززززريكة فزززززي تقزززززديم الخدمزززززة 

 :وأدوارها )إن وجدت(

 اللجنة المركزية لدور الحضانة. 

 ربية والتعليم للحضانات المدرسيةوزارة الت. 

 وزارة الصناعة والتجارة. 

 .لا يوجد  :رسوم الخدمة

 أسبوع.   :قت انجاز الخدمةو
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 متوفر الكترونيا - تجديد تـرخيـص دور الحـضانـة
 /الآباء.أطفال الأمهات العاملات :الفئة /الفئات المستفيدة من الخدمة

بوابــــــــة الخــــــــدمات الالكترونيــــــــة للــــــــوزارة: موقــــــــع الــــــــوزارة الالكترونــــــــي/ الخــــــــدمات/   :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
ـــــــة الخـــــــ ـــــــة الاجتماعي ـــــــوزارة التنمي ـــــــة ل ـــــــة الخـــــــدمات الالكتروني ـــــــة/ بواب دمات الالكتروني

    https://services.mosd.gov.jo     او من خلال الرابط
  والألوية المحافظاتفي مديرية التنمية الاجتماعية في. 
 .قسم الحضانات في الوزارة المركز 

 

روط الحصزززززززول علزززززززى الخدمزززززززة )إن شزززززز

 :(وجدت

  ــــــــ ــــــــرخيص للأف ــــــــنح الت ــــــــيم ــــــــوا أردن  الجنســــــــية أو شــــــــركة  يراد ولا يشــــــــترو أن يكون
 .تجارية

  المبنى موافق لتعليمات الترخيص أن يكون. 
  قد منح ترخيص في السنوات السابقةأن يكون البناء. 

 

الوثززززززائل المطلوبززززززة وأمززززززاكن الحصززززززول 

 :عليها

 ملإثبات شخصية للجهاز العا. 
 نشهادات علمية للعاملي. 
  محكوميه للعاملينشهادات عدم. 
 عقد إيجار أو سند ملكية. 
 شهادات خلو أمراض سارية المفعول. 
 صور شخصية لجميع العاملين. 
 عقود عمل لجميع العاملين. 
 نموذج عقد الخدمات الصحية. 
 تعهد من مديرة الحضانة بالالتزام بالأنظمة والتعليمات المعمول بها. 

 

 :إجراءات /خطوات تقديم الخدمة
  الترخيصتقديم طلب. 
 دفع الرسوم المقررة. 
 رار تجديد الترخيص حسب التعليماتإصدار ق. 

 

المؤسسزززززززززات الشزززززززززريكة فزززززززززي تقزززززززززديم 

 :الخدمة وأدوارها ) إن وجدت (

 ي.لمدنا دفاعال  
 الأشغال العامة.     
 وزارة الصحة.  
 البلدية الأمانة العامة أو. 

 .دينار 05 :رسوم الخدمة
 .لمدرسية الحكومية( من دفع الرسومتم اعفاء الحضانات المؤسسية )ا

 :وقت إنجاز الخدمة
 اسبوع بعد استكمال الموافقات من الجهات الشريكة 

https://services.mosd.gov.jo/
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 ترخيص دار لرعاية كبار السن ايوائية
 .كبار السن من كلا الجنسين :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 

 :ديم الخدمةمكان/ أماكن تق

 

  قسم كبار السن في الوزارة. 
  والألوية المحافظاتفي المديرية المعنية ب. 

 

 :شروط الحصول على الخدمة )إن وجدت(
  هيئـــــــــات الاجتماعيـــــــــة والمؤسســـــــــات العامـــــــــة الفـــــــــراد و يمـــــــــنح التـــــــــرخيص للأ

 .والأهلية والأجنبية والشركات والجمعيات
  .أن يكون المبنى موافق لتعليمات الترخيص 

 

 :الوثائل المطلوبة وأماكن الحصول عليها
   هوية احوال مدنية او جواز سفر لغير الأردني.عن صورة مصدقة 
   ـــــــــة والشـــــــــركات ـــــــــة والأجنبي ـــــــــة والأهلي شـــــــــهادة تســـــــــجيل المؤسســـــــــات العام

 .والجمعيات والهيئات الاجتماعية
  شهادة علمية. 
  .ثلاث صور شخصية 
  .شهادة عدم محكومية 
  شـــــــــــــغال، الـــــــــــــدفاع المـــــــــــــدني، وزارة الصـــــــــــــناعة، وزارة النمـــــــــــــاذج ) وزارة الأ

 .موقعه من تلك الجهات حسب الأصول (عمان ةالصحة، أمان
  .شهادة خلو أمراض للكادر العامل 
  .وعـــــــدم  الشـــــــهادات العلميـــــــة للعـــــــاملين. وعقـــــــود عمـــــــل واثبـــــــات شخصـــــــية

 المحكومية.
  سي  للدارالنظام الأسا. 
  ارل قطعة الأرض المقام عليها الدسند تسجي. 
  .عقد ايجار اذا المبنى مستأجر 
  بكافــــــــة الإلتزامــــــــات الماليــــــــة طيلــــــــة عمــــــــل  تعهــــــــد خطــــــــي مــــــــن المؤســــــــس

 الدار.
  .عقد طبيب 
  .سجل تجاري 
  .تقرير كشف حسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 

 ترخيص دار لرعاية كبار السن ايوائية

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 

 .تقديم طلب منح الترخير 

 هات المعنية أعلاه.التحويلات إلى الج 

 .فتح سجل تجاري 

 .دفع الرسوم 

المؤسسززززززات الشززززززريكة فززززززي تقززززززديم الخدمززززززة 

 :وأدوارها )إن وجدت(

 الدفاع المدني.                 

 وزارة الاش ال العامة والاسكان. 

 وزارة الصحة.                   

 وزارة الصناعة. 

 :رسوم الخدمة
 .ول مرةلأدينار الترخير لدار رعاية  201     

 .دينار عند التجديد 01     

 :وقت انجاز الخدمة
( ايزززززام عمزززززل بعزززززد احضزززززار كافزززززة الوثزززززائل اللازمزززززة ومزززززن ضزززززمنها دفزززززع  61)

 .رسوم التأسيس في الدائرة المالية وتزويدنا بالوصل المالي
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 ترخيص نادي نهاري لكبار السن

 .كبار السن من كلا الجنسين :الخدمةالفئة/ الفئات المستفيدة من 

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 

   قسم كبار السن في الوزارة. 

   والألوية المحافظاتفي المديرية المعنية ب. 

شززززززززروط الحصززززززززول علززززززززى الخدمززززززززة )إن 

 :وجدت(

 فززززززززززراد والمؤسسززززززززززات العامززززززززززة والأهليززززززززززة والأجنبيززززززززززة لأيمززززززززززنح التززززززززززرخير ل 

 .جتماعيةوالشركات والجمعيات والهيئات الا

 .أن يكون المبنى موافل لتعليمات الترخير 

 

الوثزززززززائل المطلوبزززززززة وأمزززززززاكن الحصزززززززول 

 :عليها

 

 

 

 

 

 

 

 ثلاث صور شخصية للمؤسس. 

 عدم محكومية للمؤسس. 

 .سند تسجيل القطعة المنوي إقامة النادي النهاري للمسنين عليها 

 .عقد إيجار مصدق او صك اثبات شخصية 

 إن كزززززان مفزززززروز فزززززي بنزززززاء  القزززززاطنين فزززززي المبنزززززى موافقزززززة خطيزززززة مزززززن المزززززالكين

 طابقي.

 .صورة مصدقة عن هوية احوال مدنية او جواز سفر ل ير الأردني 

  شزززززززززهادة تسزززززززززجيل المؤسسزززززززززات العامزززززززززة والأهليزززززززززة والأجنبيزززززززززة والشزززززززززركات

 .والجمعيات والهيئات الاجتماعية

 شهادة علمية. 

 ناعة ، وزارة النمزززززززززززاذج ) وزارة الأشززززززززززز ال ، الزززززززززززدفاع المزززززززززززدني ، وزارة الصززززززززززز

 .وقعه من تلك الجهات حسب الأصولعمان( مةالصحة، أمان

  شزززززهادة خلزززززو أمزززززراض للكزززززادر العامزززززل والشزززززهادات العلميزززززة وعزززززدم المحكوميزززززة

 وعقود العمل.

 لنادي النهاري.ل النظام الأساسي 

 .تقرير زيارة ميدانية من المديرية المعنية للمبنى المراد ترخيصه 

 .سجل تجاري 

 :ات تقديم الخدمةإجراءات/ خطو

 

 .تقديم طلب منح الترخير 

 .التحويلات إلى الجهات المعنية أعلاه 

 .فتح سجل تجاري 

  .دفع رسوم 

المؤسسززززززززززات الشززززززززززريكة فززززززززززي تقززززززززززديم 

 :الخدمة وأدوارها )إن وجدت(

 الدفاع المدني.                   

 وزارة الاش ال العامة والاسكان. 

 وزارة الصحة.                    

 رة الصناعةوزا. 

 :رسوم الخدمة
 .ول مرةدينار ترخير نادي نهاري لأ 620  

 .دينار عند التجديد 20  

 :وقت انجاز الخدمة
( ايزززززام عمزززززل بعزززززد احضزززززار كافزززززة الوثزززززائل اللازمزززززة ومزززززن ضزززززمنها دفزززززع رسزززززوم 61)

 التأسيس في الدائرة المالية وتزويدنا بالوصل المالي.
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 الإيوائية لكبار السنلحاق مسن بدور الرعاية إ
 .كبار السن من كلا الجنسين :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 

 

 .سم كبار السن في الوزارةق.2 والألوية المحافظاتفي المديرية المعنية في 

شززززززززززززروط الحصززززززززززززول علززززززززززززى الخدمززززززززززززة )إن 

 :وجدت(

  ( 00( عام للذكور و )  11أن يكون السن ) .عام للإناث 

 .عدم وجود  معيل أو دخل لطالب الخدمة 

 .لا يوجد له أسرة أو لا تستطيع أسرته رعايته 

 .الحاجة إلى رعاية لسوء حالته الصحية والاجتماعية والاقتصادية 

 .خال من الأمراض النفسية التي تشكل خطرا على باقي المسنين 

الوثزززززززززززائل المطلوبزززززززززززة وأمزززززززززززاكن الحصزززززززززززول 

 :عليها

 ية.إثبات شخص 

 لإثبات عدم توفر دخل.تحويلات مالية،  ضمان، أراضي ، 

 .تقرير طبي معتمد 

 .تقرير نفسي معتمد 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

  والألوية المحافظاتفي في المعنية تقديم  الطلب في المديرية. 

 .عمل دراسة اجتماعية 

 .إرسال المعاملة إلى قسم كبار السن في الوزارة / المركز 

  على نفقة الوزارة. المعاملة إلى مكتب الوزير  للموافقة على القبولرفع 

المؤسسززززززززات الشززززززززريكة فززززززززي تقززززززززديم الخدمززززززززة 

 :وأدوارها )إن وجدت(

  وزارة الصحة.  

  الضمان الاجتماعي. 

  مديرية التقاعد.  

  دائرة الأراضي. 

 .لا يوجد   :رسوم الخدمة

 :وقت انجاز الخدمة
 أيام.( 61) 
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 ايوائية/ تجديد ترخيص دار لرعاية كبار السن 
 .دور رعاية كبار السن :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
  قسم كبار السن في الوزارة.  
  والألوية المحافظاتفي ة التنمية الاجتماعية في مديري. 

شزززززززززروط الحصزززززززززول علزززززززززى الخدمزززززززززة )إن 

 :وجدت(
 .السن لتعليمات الترخيص المعتمدة دور رعاية كبارمطابقة 

 

الوثزززززززززائل المطلوبزززززززززة وأمزززززززززاكن الحصزززززززززول 

 :)إن وجدت( اعليه

  مدنية او جواز سفر لغير الأردني صورة مصدقة عن هوية احوال. 
  ــــــــــة والشــــــــــركات  شــــــــــهادة تســــــــــجيل ــــــــــة والأجنبي ــــــــــة والأهلي المؤسســــــــــات العام

 .والجمعيات والهيئات الاجتماعية
  شهادة علمية. 
  ( وزارة الأشـــــــــــــــغال، الـــــــــــــــدفاع المـــــــــــــــدني، وزارة الصـــــــــــــــناعة، وزارة النمـــــــــــــــاذج

 .موقعه من تلك الجهات حسب الأصول عمان( ة، أمانالصحة
  ــــــــــل والشــــــــــهادات الع ــــــــــادر العام ــــــــــراض للك ــــــــــو أم ــــــــــة وعــــــــــدم شــــــــــهادة خل لمي

 .المحكومية وعقود العمل
   للدار /لناديلالنظام الأساسي. 
  المراد ترخيصه معنية للمبنىتقرير زيارة ميدانية من المديرية ال. 
   سجل تجاري. 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

  تقديم طلب التجديد. 
  زيارة ميدانية. 
  دفع الرسوم. 

المؤسسززززززات الشززززززريكة فززززززي تقززززززديم الخدمززززززة 

 :وأدوارها )إن وجدت(

 الدفاع المدني.                
 وزارة الاشغال العامة والاسكان. 
 وزارة الصحة.                    

 .دينار 52  :رسوم الخدمة

 :وقت انجاز الخدمة
( ايــــــام عمـــــــل بعـــــــد احضـــــــار كافـــــــة الوثـــــــائق اللازمـــــــة ومـــــــن ضـــــــمنها دفـــــــع 12)

 رسوم التأسيس في الدائرة المالية وتزويدنا بالوصل المالي.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 

 
 

 تجديد ترخيص نادي نهاري للمسنين
 .النهارية الأندية :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
 قسم كبار السن في الوزارة. 
 والألوية المحافظاتفي ة التنمية الاجتماعية في ديريم. 

 .مطابقة الأندية النهارية لتعليمات الترخيص المعتمدة :شروط الحصول على الخدمة )إن وجدت(
الوثززززززززززززائل المطلوبززززززززززززة وأمززززززززززززاكن الحصززززززززززززول 

 :)إن وجدت(اعليه
 .زيارة تتبعيهتقرير 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 تقديم طلب التجديد. 
 زيارة ميدانية. 
 دفع الرسوم. 

المؤسسززززززززات الشززززززززريكة فززززززززي تقززززززززديم الخدمززززززززة 

 :وأدوارها )إن وجدت(

 الدفاع المدني.                 
 وزارة الاشغال العامة والاسكان. 
 وزارة الصحة. 

 .دينار 05 :رسوم الخدمة

 :خدمةوقت انجاز ال
( ايـــــــام عمـــــــل بعـــــــد احضـــــــار كافـــــــة الوثـــــــائق اللازمـــــــة ومـــــــن ضـــــــمنها 12)

 دفع رسوم التأسيس في الدائرة المالية وتزويدنا بالوصل المالي.
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 نادي نهاري للمسنيناو نقل ملكية او توسعة او اغلاق نقل 
 .الأندية النهارية :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 :أماكن تقديم الخدمة مكان/
 قسم كبار السن في الوزارة.  
 والألوية المحافظاتفي ة التنمية الاجتماعية في مديري. 

 .مطابقة الأندية النهارية لتعليمات الترخيص المعتمدة :شروط الحصول على الخدمة )إن وجدت(

 :االوثائل المطلوبة وأماكن الحصول عليه
 تقرير زيارة تتبعيه. 
 في طلب ترخيص نفس الوثائق. 

 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة
 .تقديم طلب 
 .زيارة ميدانية 
 حسب نوع الطلب. دفع الرسوم 

 

 

المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة وأدوارها )إن 

 :وجدت(

 الدفاع المدني.                 
 وزارة الاشغال العامة والاسكان. 
 وزارة الصحة.              
 وزارة الصناعة. 

 

 .نقل او توسعة او نقل ملكية  دينار 152  :رسوم الخدمة

 

( ايـــــــام عمـــــــل بعـــــــد احضـــــــار كافـــــــة الوثـــــــائق اللازمـــــــة ومـــــــن ضـــــــمنها 12)  :وقت انجاز الخدمة
 دفع رسوم التأسيس في الدائرة المالية وتزويدنا بالوصل المالي.
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 المسنين ايوائية نقل او نقل ملكية او توسعة او اغلاق  دار لرعاية
 .دار رعاية ايوائية للمسنين  :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
 قسم كبار السن في الوزارة.  
  والألوية المحافظاتفي مديرية التنمية الاجتماعية في.  

 مطابقة الدار لتعليمات الترخيص المعتمدة.  :شروط الحصول على الخدمة )إن وجدت(

 :االوثائل المطلوبة وأماكن الحصول عليه
 تقرير زيارة تتبعيه. 
 نفس الوثائق في طلب ترخيص. 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 تقديم طلب. 
 زيارة ميدانية. 
 حسب نوع الطلب دفع الرسوم. 

 

المؤسسززززززات الشززززززريكة فززززززي تقززززززديم الخدمززززززة وأدوارهززززززا 

 :جدت()إن و

 الدفاع المدني.             
 وزارة الاشغال العامة والاسكان. 
 وزارة الصحة.       
 وزارة الصناعة. 

 .نقل او توسعة او نقل ملكية دينار 052   :رسوم الخدمة

 :وقت انجاز الخدمة

ـــــــة ومـــــــن 12)  ـــــــة الوثـــــــائق اللازم ـــــــل بعـــــــد احضـــــــار كاف ـــــــام عم ( اي
ماليــــــــة وتزويــــــــدنا ضــــــــمنها دفــــــــع رســــــــوم التأســــــــيس فــــــــي الــــــــدائرة ال

 بالوصل المالي.
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 تقديم طلب الاحتضان

 :فئة/ الفئات المستفيدة من الخدمةال
 الأسر المحرومة من الإنجاب المقيمة داخل و خارج المملكة.

 
 

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

  ـــــــي ـــــــة ف ـــــــة الاجتماعي ـــــــة التنمي ـــــــي مديري ـــــــة المحافظـــــــاتف ـــــــة ) والألوي الأســـــــر المقيم
 .(داخل المملكة

 ــــــــي الخــــــــارجســــــــفارات الممل ــــــــة الهاشــــــــمية ف )الأســــــــر المقيمــــــــة خــــــــارج  كــــــــة الأردني
 .المملكة(

 
 

 

شزززززززززروط الحصزززززززززول علزززززززززى الخدمزززززززززة )إن 

 :وجدت(

 

 الاحتضان أسرة قائمة مكونة من زوجين طالبة /أن يكون طالب. 
  ســـــــــنوات أن يـــــــــدين بالـــــــــدين الإســـــــــلامي أو أن يمضـــــــــي علـــــــــى إســـــــــلامهما ثـــــــــلاث

  ة.على الأقل بحجة إسلام موثق
 عدم قدرة الزوجين أو كلاهما على الإنجاب.  
 ( و 35أن لا يقــــــــل عمــــــــر الــــــــزوج عــــــــن )( عامــــــــاً و أن لا55لا يزيــــــــد علــــــــى )  يقــــــــل

 .( عاماً 52لا يزيد على )( عاماً و 32عمر الزوجة عن )
 أن يقيم الزوجان في مكان مشترك.  
  ــــــل عــــــن ــــــة بالاحتضــــــان مــــــدة لا تق ــــــى زواج الأســــــرة الراغب ــــــد مضــــــى عل أن يكــــــون ق

 .سنواتخمسة 
  دينار 522أن لا يقل الدخل الشهري الخاص بالأسرة عن.  
  أن لا يقـــــــل عمـــــــر الطفـــــــل المنـــــــوي تحضـــــــينه عـــــــن خمـــــــس ســـــــنوات للزوجـــــــة التـــــــي

 .( عاماً 52( عاماً و الزوج الذي تجاوز )25تجاوزت )
 ـــــــة ال ـــــــة، أن تـــــــوفر الأســـــــرة الحاضـــــــنة للطفـــــــل كافـــــــة أشـــــــكال الرعاي ـــــــة )التربوي مطلوب

ــــــــــع الزوجــــــــــان بأوضــــــــــاع ية، الما، النفســــــــــالصــــــــــحية ــــــــــة(  وأن يتمت ــــــــــة، الاجتماعي دي
نفســــــــية تمكنهمــــــــا مــــــــن القــــــــدرة علــــــــى تنشــــــــئة الطفــــــــل تنشــــــــئة صــــــــحية وجســــــــدية و 

  .سليمة
 ن بجنايـــــــة أو جنحـــــــة مخلـــــــة بـــــــالآداب أن يكـــــــون طالبـــــــا الاحتضـــــــان غيـــــــر محكـــــــومي
  .الأخلاق العامة أو من ذوي الأسبقياتو 
 الانسجامالترابط و ة الأسرية بين الزوجين بالمودة و أن تتسم العلاق. 
 ن.م طلب الاحتضان موقعاً من الزوجيأن يقد  
  علــــــــى الأســــــــرة الحاضــــــــنة أن تحقــــــــق الحرمــــــــة الشــــــــرعية للطفــــــــل بحيــــــــ  إن كــــــــان

، أمـــــــا إن تم إرضـــــــاعه مـــــــن ســـــــيدة مـــــــن طـــــــرف الزوجـــــــةالطفـــــــل المحتضـــــــن ذكـــــــر يـــــــ
 .كانت الطفلة المحتضنة أنثى يتم إرضاعه من سيدة من طرف الزوج
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 ضانتقديم طلب الاحت

 

الوثززززززززائل المطلوبززززززززة وأمززززززززاكن الحصززززززززول 

 :عليها

 

 الوثائـــــق المطلوبـــــــة:
  دفتر العائلةصورة بطاقة الأحوال المدنية و. 
 صورة مصدقة عن عقد الزواج.  
 شهادة خلو أمراض معتمدة من المراكز التابعة لوزارة الصحة. 
 مـــــن قبـــــل  تقريـــــر طبـــــي يبـــــين عـــــدم قـــــدرة الـــــزوج أو كـــــلا الـــــزوجين علـــــى الإنجـــــاب

 . طبيب مختص في أمراض العقم
 حجة إسلام للأسرة التي دخلت الإسلام صادرة عن الجهات المعنية. 
  آخـــــــر أي مصـــــــدر وثيقـــــــة تبـــــــين طبيعـــــــة عمـــــــل الـــــــزوج ومقـــــــدار الـــــــدخل الشـــــــهري و

للـــــــدخل مصـــــــدق حســـــــب الأصـــــــول مثـــــــل )أراضـــــــي، عقـــــــارات، رصـــــــيد فـــــــي البنـــــــك، 
  ( ، ...الخمحلات تجارية

 ين.لا الزوجادة عدم محكوميه لكشه  
 صورتان شخصيتان لكلا الزوجين.  
 أية وثيقة أخرى تدعم وضع الأسرة. 

 أماكن الحصول على الوثائق المطلوبة:
 . وزارة الصحة 
  .دائرة الأحوال المدنية و الجوازات 
 المحاكم. 
 سفارات المملكة الأردنية بالخارج. 

 
 

 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة
  حســــــــب  فــــــــي المحافظــــــــات والألويــــــــةالاجتماعيــــــــة فــــــــي مراجعــــــــة مديريــــــــة التنميــــــــة

منطقــــــة ســــــكن الأســــــرة ) الأســــــرة المقيمــــــة داخــــــل المملكــــــة ( ، أو مراجعــــــة ســـــــفاراتنا 
ــــــي الخــــــارج  ــــــب و مقابلــــــة  (ف ــــــك لتقــــــديم الطل الأســــــر المقيمــــــة خــــــارج المملكــــــة ( وذل

 الزوجين.
  ــــــــدنا بدراســــــــة ــــــــة لتقيــــــــيم وضــــــــع الأســــــــرة و لتزوي إجــــــــراء دراســــــــة اجتماعيــــــــة منزلي

 عية معبئة حسب الأصول ضمن نموذج معتمد بالوزارة.اجتما
  ترفــــــع الدراســــــة مكتملــــــة الوثــــــائق و الشـــــــروو و التنســــــيبات إلــــــى قســــــم الاحتضـــــــان

فـــــــي فـــــــي الـــــــوزارة لاســـــــتكمال الإجـــــــراءات مـــــــن قبـــــــل القســـــــم المعنـــــــي فـــــــي مـــــــديريات 
أو مـــــــــن قبـــــــــل الموةـــــــــف المعنـــــــــي لـــــــــدي ســـــــــفارة المملكـــــــــة  المحافظـــــــــات والألويـــــــــة

 بالخارج من خلال وزارة الخارجية و شؤون المغتربين.  الهاشمية .الأردنية
 عرض الدراسة الاجتماعية على لجنة الاحتضان.  
 موافقة معالي وزير التنمية الاجتماعية على قرار لجنة الاحتضان.  
 إدراج اسم الأسرة ضمن قوائم الانتظار) داخل المملكة و خارج المملكة(. 

 

 لا يوجد. :رسوم الخدمة
مــــــدة بقــــــاء الأســــــرة ضــــــمن قــــــوائم الانتظــــــار تتــــــراوح مــــــن عــــــامين إلــــــى ثلاثــــــة أعــــــوام  ة:ز الخدموقت انجا

 حسب عدد الأطفال المرشحين من قبل مؤسسة الحسين الاجتماعية.
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  الدمج الاسري / الرعاية البديلة

 :فئة/ الفئات المستفيدة من الخدمةال
ي مجهولي النسب والتفكك الأطفال المنتفعين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية من فئت

                                                           .الاسري 
 

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
  قسم الدمج الاسري لدى الوزارة.  
   والألوية المحافظاتفي مديريات.  
  الجمعيات الشريكة حسب مناطق الاختصاص.     

 

شززززززززروط الحصززززززززول علززززززززى الخدمززززززززة )إن 

 :ت(وجد

   تدين الاسرة بنفس ديانة الطفلأن.                                                                          
  اسبقيات امنيه على احد الزوجين عدم وجود.  
   اردني الجنسية ينالزوجأحد ان يكون.  
  وفر دخل شهري ثابت ومناسب للاسرةأن يت.                                                                          
  الطفل بشكل سليم أةأن يتمتع الزوجان بأوضاع صحية ونفسية جيدة تمكنهما من تنش.  
  ئي والثقافي لكلا الزوجين لائقأن يكون المستوى الاجتماعي والبي.  
  ة والترابط والانسجامأن تتسم العلاقة بين الزوجين بالمود.   
  او المطلقه بالتقدم الى البرنامجالعزباء او الارمله  ةديجوز للسي. 
  التربوية، التعليمية :لة  للطفل كافة الرعاية المطلوبةتوفير الأسر الراعية البدي ،

 .الاجتماعية ،المادية ، النفسية،الصحية
 

 :الوثائل المطلوبة وأماكن الحصول عليها
  اية البديلةضح رغبتهما في الرعاستدعاء من قبل الزوجين يو.   
 شهادة خلو أمراض لكلا الزوجين. 
 مقدار دخل الأسرةعمل الزوجين و  شهادة تثبت طبيعة. 
 ين مع ضرورة اجراء التحقق الامنيعدم محكوميه لكلا الزوج. 
  /دفتر العائلة للزوجينصورة عن جواز السفر. 
 صورة عن عقد الزواج. 

 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 

 

 

  لشريكة ببرنامج الرعاية البديلةدى الجمعية او المؤسسة اتقديم طلب ل.                                                    
  لدى الجمعية  من قبل الوزارة إجراء فحص الاهلية للزوجين وفق النماذج المعتمده

   .ريكهالش
   اجراء التقييم المنزلي من قبل فريق العمل ببرنامج الدمج الاسري. 
  المرشح تسليمه الى الاسرة البديلة تمهيدا لاختياره فيذ اجراء مشاهدة الطفلتن.  
  .مخاطبة المديرية المعنية وتزويدهم بتقرير الجمعية وتوصيات التقييم 
  الحصول على موافقة الوزير.   
  من دائرة الأحوال المدنيةثبوتيه للطفل حسب الاصول  وثائقصدار توجيه الاسرة لا. 
  من محكمة الاحداث وحسب الاصول لطفل بموجب قرارتسليم ا.   
   حماية الاسرة  في حالات التفكك الاسري يشترو التسليم الى الاسر القرابية وبالتشارك مع

  .والجمعية الشريكه
 

 

المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة 

 :وأدوارها )إن وجدت(

  منظمة اليونيسف. 
  محاكم الاحداث.  
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  الدمج الاسري / الرعاية البديلة

  ة.المحاكم الشرعي 
  .حماية الاسرة 
  الاحوال المدنية.  
  الجمعيات الشريكة بتنفيذ العمل مع وزارة التنمية الاجتماعية. 

     .لا يوجد   :رسوم الخدمة
 يوم من ورود المعاملة الى الوزارة حال وجود الطفل. 12  :وقت انجاز الخدمة
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 خدمة مساعدة زواج )شراء اثاث(

 :الفئات المستفيدة من الخدمة الفئة/

دور الرعايززززززززة الإجتماعيززززززززة الإيوائيززززززززة مززززززززن عمززززززززر  / خريجززززززززاتخريجززززززززي

 من فئة فاقدين الوالدين. ( سنة01( سنة ول اية عمر )61)

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 .الوزارة 

  والألوية المحافظاتفي ميديريات التنمية الإجتماعية في. 

 :دت(شروط الحصول على الخدمة )إن وج
  أحززززززززد خريجززززززززي مؤسسززززززززات الحمايززززززززة  طالب/طالبززززززززة الخدمززززززززةأن يكززززززززون

 .من فئة فاقدين الوالدين والرعاية الإجتماعية

 

 :الوثائل المطلوبة وأماكن الحصول عليها

 

 

 كتاب من المديرية المعنية مرفل دراسة اجتماعية 

 كتاب من المؤسسة يثبت إنتفاعه منها. 

 سزززززتة شزززززهور مزززززن تزززززاري   عقزززززد زواج مصزززززدق لا تزيزززززد مزززززدة العقزززززد عزززززن

 تقديم الطلب.

 .بطاقة الأحوال المدنية 

 عدم انتفاعه من الخدمة سابقا 

 .مضى على انتفاعه عشر سنوات 

 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 

 .إعداد مذكرة رسمية متسلسلة 

 .إعداد كتاب رسمي 

 

 لا يوجد. :رسوم الخدمة

 

 .المركز/ اسبوعان منذ ورودها للوزارة :وقت انجاز الخدمة
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 خدمة دعم مالي لاستكمال دراسة ودورات تدريب ) من خلال الاتفاقيات المبرمه مع الشركاء (
 

 :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

( 61مزززززززر )دور الرعايزززززززة الإجتماعيزززززززة الإيوائيزززززززة مزززززززن ع / خريجزززززززاتخريجزززززززي

 ( سنوات.2ومدة انتفاعه ) ( سنة20سنة ول اية عمر )

 :ماكن تقديم الخدمةمكان/ أ

 الوزارة. 

 والألوية المحافظاتت التنمية الإجتماعية في ميديريا. 

شززززززززززروط الحصززززززززززول علززززززززززى الخدمززززززززززة )إن 

 :وجدت(

أحززززززززد خريجززززززززي مؤسسززززززززات الحمايززززززززة  طالبززززززززة الخدمززززززززة طالززززززززب/أن يكززززززززون 

 .( سنوات2ومضى على انتفاعه ) والرعاية الإجتماعية

 

 :الوثائل المطلوبة وأماكن الحصول عليها

 

 تاب من المؤسسة يثبت إنتفاعه منهاك. 

  فزززززي كتزززززاب مزززززن المديريزززززة المعنيزززززة مرفزززززل دراسزززززة اجتماعيزززززة مزززززن مديريزززززة

 .صاحبة الاختصاص والألوية المحافظات

 بطاقة الأحوال المدنية. 

 تعبئة نموذج تقرير الحالة ونموذج طلب الخدمة. 

 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة
 .إعداد مذكرة رسمية متسلسلة 

 د كتاب رسمي.إعدا 

 

 :رسوم الخدمة
 لا يوجد.

 

 :وقت انجاز الخدمة
 يومين عمل بعد ورودها للوزارة / المركز.
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 خدمة تقديم المساعدات المالية الاستثنائية للخريجين

 :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 (61دور الرعايززززززززة الإجتماعيززززززززة الإيوائيززززززززة مززززززززن عمززززززززر ) خريجززززززززاتخريجززززززززي /

 .)العمر  ير محدد(  سنة

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 الوزارة. 

 والألوية المحافظاتفي ت التنمية الإجتماعية ديريام. 

شزززززززززروط الحصززززززززززول علزززززززززى الخدمززززززززززة )إن 

 :وجدت(

أحزززززد خريجزززززي مؤسسزززززات الحمايزززززة والرعايزززززة  طالبزززززة الخدمزززززة طالزززززب/أن يكزززززون 

 .الإجتماعية

 

الوثزززززززززائل المطلوبزززززززززة وأمزززززززززاكن الحصزززززززززول 

 :عليها

 ستدعاء مقدم من المنتفع .ا 

 .كتاب من المؤسسة يثبت إنتفاعه منها 

  صززززززززاحبة  والألويززززززززة المحافظززززززززاتفززززززززي دراسززززززززة إجتماعيززززززززة مززززززززن مديريززززززززة

 الإختصاص.

 .بطاقة الأحوال المدنية 

 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة
 .إعداد مذكرة رسمية متسلسلة 

 .إعداد كتاب رسمي 

 لا يوجد. :رسوم الخدمة

 .اسبوعان منذ ورودها للوزارة / المركز :ز الخدمةوقت انجا
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 الأحـــــــداث مديريـــــــــة

 والحمـــــاية
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 ( دار الأملالنساء ) هيل/ أالاصلاح والت مركزالحاق طفل بوالدته في 
  .هيل النساء/الجويدةأالاصلاح والتز نزيلات مرك :فئة/ الفئات المستفيدة من الخدمةال

  ./ النساءالجويده مكتب الخدمة الاجتماعية في مركز الاصلاح والتأهيل :أماكن تقديم الخدمة مكان/

شروط الحصول على الخدمة )إن 

 :وجدت(
 وجود مكان شا ر للطفل في الحضانه. 

 ان لا يتجاوز عمر الطفل ثلاثة سنوات.  

  حدي النزيلاتلإان يكون الطفل ابنا.  

 اض السارية والمعديةان يكون الطفل خاليا من الامر.  

 م النزيلة على دخول طفلها الحضانهالموافقة الخطية للأ.   

 ان لايكون الطفل من ذوي الاحتياجات الخاصة.  

 مؤهلززززززة( لرعايزززززززة طفلهززززززا بموجزززززززب تقريزززززززر  ونفسزززززززيا   م قزززززززادرة عقليززززززا  لأان تكززززززون ا(

  .طبي

الوثائل المطلوبة وأماكن الحصول 

 :عليها
 ية لرعاية طفلها.طلب خطي من الأم البيولوج 

   دراسززززززة اجتماعيززززززة معززززززدة مززززززن قبززززززل المديريززززززة التززززززي تقززززززع منطقززززززة سززززززكن النزيلززززززة

 ضمن اختصاصها، متضمن الوثائل اللازمة وهي:

 تقرير الحالة. -

 شهادة الميلاد. -

 شهادة خلو أمراض للطفل. -

 شهادة خلو أمراض للأم. -

 سلامتها العقلية والنفسية.بتقرير طبي للأم يفيد  -

تقززززززززديم طلززززززززب الخدمززززززززة مززززززززن النزيلززززززززة إلززززززززى إدارة مركززززززززز الإصززززززززلاح والتأهيززززززززل   :ات تقديم الخدمةإجراءات/ خطو

 )الجويده( يبين ر بتها بالاحتفاظ بطفلها في دار الامل.

 .تحويل الطلب الى مكتب الخدمة ومقابلة النزيلة، وتحديد الخدمة المطلوبة 

 سزززززززب مخاطبززززززة مزززززززدير التنميزززززززة الاجتماعيززززززة/ شزززززززرق عمزززززززان لاجززززززراء مزززززززا يلززززززززم ح

 الاصول.

 .الحصول على موافقة معالي الوزير 

المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة 

 :وأدوارها )إن وجدت(
 .من العاممديرية الأ

 .لا يوجد  :رسوم الخدمة

 أسبوع. :وقت انجاز الخدمة



60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحصول على تصريح زيارة حدث لذويه في مراكز الإصلاح والتأهيل
  .الأحداث الجانحين المتواجدين داخل دور تربية وتأهيل الأحداث  :دة من الخدمةفئة/ الفئات المستفيال

 المنتفعين في خدمات دور الرعاية. 

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 
  دار تربية وتأهيل الأحداث الموجود فيها الحدث. 

  دور الرعاية. 

 .بل إدارة مراكز الإصلاح والتأهيلالحصول على تصريح زيارة من ق :شروط الحصول على الخدمة )إن وجدت(

 .البيانات الشخصية للحدث / من خلال الدار :الوثائل المطلوبة وأماكن الحصول عليها

 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 

 

  تقززززززديم اسززززززتدعاء مززززززن الحززززززدث يفيززززززد بر بتززززززه بزيززززززارة ذويززززززه فززززززي مراكززززززز

 .الإصلاح والتأهيل

 زارة / المركزيتم رفع الاستدعاء بموجب كتاب رسمي للو. 

 يتم التنسيل مع ضابا ارتباط مراكز الإصلاح والتأهيل. 

 صدور تصريح الزيارة. 

المؤسسزززززززززات الشزززززززززريكة فزززززززززي تقزززززززززديم الخدمزززززززززة 

 .إدارة مراكز الإصلاح والتأهيل :وأدوارها )إن وجدت(

 .لا يوجد :رسوم الخدمة

 :وقت انجاز الخدمة
 أيام. 0-2
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 .دور حماية الاسرةترخيص 
النساء المعنفات اللواتي يتعرضن لاي نوع من انواع العنف في اطار اسرهن او من  :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 .القائمين عليها

 .في المحافظات والالويةمديرية التنمية الاجتماعية  :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 ن يكون المبنى المراد ترخيصه كدار حماية من مواد الانشاء الدائمة ويحقل ا  :شروط الحصول على الخدمة )إن وجدت(

 .الشروط الصحية والبيئية والسلامة العامة وفل قانون كودة البناء النافذ

 ان يكون مبنى الدار له مدخل خاص ومرافل صحية خاصة.  

 للطواريء يان يتوفر مصدر مياه خارج. 

 قبل الكشف عليه لترخيصه ان يكون  المبنى خاليا  من السكان.  

 ان يتوفر مصدر مياه خارجي للطواريء. 

 منهآه كافية وفئان تتوفر فيه تد. 

 ان تتوفر فيه شروط التهوية المناسبة والمرافل الصحية الكافية. 

 ان تتوفر فيه قاعة طعام وقاعة متعددة الا راض. 

 مهاتهمحية ومناسبة للاطفال المرافقين لأان تتوفر بيئه ص. 

  تتوفر الخصوصية للنساء المعنفاتان. 

 ان تتوفر فيه ادوات السلامة مثل طفاية الحريل ومخارج الطواريء. 

 .رخصة مهن   :الوثائل المطلوبة وأماكن الحصول عليها

  ير او تسجيل للجهة طالبة الترخيرشهادة ترخ. 

   قامة دار الحماية عليها على ان يكون حديث إسند تسجيل قطعة الارض المنوي

 .طا اراضي ومخطا موقع لذات القطعةالصدور مع مخ

   البناء يقدم قبل انهاء  ثبات ملكيةإيجار مصدق من الجهات الرسمية او صك إعقد

 عملية الترخير وبعد الحصول على الموافقات من الجهة المختصة.

  .موافقة خطية من المالكين والقاطنين في المبنى ان كان مفروزا  في بناء طابقي 

  ية عن والألوية المحافظاتفي ير معد من قبل اللجنة المشكلة من قبل المديرية تقر

 وضع الدار وتتضمن ما يلي:

  ولية المتعلقة بالدار بما في ذلك اسمها وعنوانهاالبيانات الأ.  

  متر مربع  2)بواقع  عدد الحالات المسموح باستيعابهم بالدار ونصيبهم من مساحتها

 .لكل حالة(

  رمؤهلات التعليمية والمهنية للعاملين بالدار بما فيهم مدير الداصور عن ال. 

   حد مراكز وزارة الصحة تؤكد أتقارير طبية حديثة للعاملين في الدار صادرة من

مراض السارية والمعدية على ان يتم تجديدها لياقتهم الصحية للعمل وخلوهم من الأ

   .دوريا  بمعدل كل ستة اشهر

 :قديم الخدمةإجراءات/ خطوات ت

 

 

  ية بالتنسيل مع مدير المديرية لجنة مكونة والألوية المحافظاتفي تشكل المديرية

 من :

 مندوب من قسم الدفاع الاجتماعي او من ينوب عنه. 

 مندوب الحماية في المديرية. 

 بنيةمندوب من مديرية الأ. 

 الطلب استلام لى الموقع خلال اسبوعين منتقوم اللجنة بزيارة حسية للكشف ع. 

   تعد اللجنة تقريرا  يتضمن تنسيبها حول الترخير خلال اسبوعين من تاري

 الكشف.

المؤسسززززززات الشززززززريكة فززززززي تقززززززديم الخدمززززززة 

 :وأدوارها )إن وجدت(
 لا يوجد.

 .لا يوجد  رسوم الخدمة

 أسابيع.ثلاثة   وقت انجاز الخدمة
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 .توكيل محامين وتوفير الاستشارات القانونية

  :فئة/ الفئات المستفيدة من الخدمةال
الأحززززززززززداث الجززززززززززانحين المتواجززززززززززدين داخززززززززززل دور تربيززززززززززة وتأهيززززززززززل 

  .الأحداث أو المحولين الى مراقبي السلو  في محكمة الأحداث

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 

 دار تربية وتأهيل الأحداث الموجود فيها الحدث.  

 مكتب مراقب سلو /محاكم الاحداث 

 .أن لا يكون له محامي موكل  :ل على الخدمة )إن وجدت(شروط الحصو

 موقزززززوف علزززززى قضزززززية  وفزززززل شزززززروط الجهزززززة الشزززززريكة أن لا يكزززززون

 تجارة المخدرات.

اسزززززززتمارة التحويزززززززل معبزززززززأة مزززززززن قبزززززززل مراقزززززززب السزززززززلو  فزززززززي دار   :الوثائل المطلوبة وأماكن الحصول عليها

 .الأحداث أو محكمة الأحداث

 :ةإجراءات/ خطوات تقديم الخدم

 

 

  تعبئة الاستمارة الخاصة من خلال مراقب السلو. 

  الجهة الشريكةيتم تحويل الاستمارة الى. 

  يزززززززتم دراسزززززززة الاسزززززززتمارة وتحويلهزززززززا الزززززززى محزززززززامي مخزززززززتر مزززززززن

 .الجهة الشريكة

المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة وأدوارها )إن 

 :وجدت(
 وزارة التنمية الاجتماعية. 

 الشركاء او الجهة الشريكة. 

 .لا يوجد  :رسوم الخدمة

  .اسبوع   :وقت انجاز الخدمة
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  مديريـــة

 الانتاجيـــــة تعزيـــــــــــز

 المساكنو
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 .وريادة الشباب طلب الحصول على قرض مشروع أسر منتجة
 

 :الفئات المستهدفة
  الاشخاص ذوي الاعاقة  –المطلقات  –مل الارا –الاسر التي يوجد بين افرادها احد الفئات التالية

 .الاطفال والاحداث

 المنتفعون من صندوق المعونة الوطنية.  

 تعطى الاولوية للاسر التي يتم تدريبهم على ادارة المشاريع من خلال الوزارة.  

  الشباب الحاصلون على التعليم المتوسا او الجامعي او الذين خضعوا لبرامج التعليم والتدريب

   .ي والتقنيالمهن

 

أمززززززززززاكن الحصززززززززززول علززززززززززى 

 :الخدمة

  والألوية المحافظاتفي في مديرية التنمية الاجتماعية/  والمساكنقسم تعزيز الإنتاجية . 

  /والألوية المحافظاتفي مكتب التنمية الاجتماعية التابع للمديرية . 

  /والألوية المحافظاتفي مركز تنمية المجتمع المحلي التابع للمديرية. 

 

الشززززززززروط الواجززززززززب توفرهززززززززا 

 :للحصول على الخدمة

 ( دينار011أن لا يزيد دخل الأسرة على ) لا يزيد أفرادها على خمسة أفراد شهريا  التي. 

 ( دينار للأسرة التي لديها شخر ذو إعاقة أو أكثر أو  يزي211أن لا يزيد دخل الأسرة على )د ـــ

دائمة   أو  رادها حالة مرضية تتطلب مصاريف زائدةــــد أفـــدي أحـــرادها على خمسة أو لـــدد أفــع

 .مثبتة بتقارير طبية من جهة رسميةو

 شهريا. ( دينار211) المتعطل عن العمل على طالبة الخدمة طالب/ سرةأن لا يزيد دخل ا 

 

 في مجال إدارة المشروع ويتم إثبات  / الشبابتوفر القدرة والر بة لدي الأسرة أو أحد أفرادها

 .شهادات الخبرة هادات التدريب أودرة من خلال شالق

 .وجود فرد بالأسرة متفرغ لإدارة المشروع 

 طن او حمولة عشرين  2.0مركبة عمومية تزيد حمولتها على أية  الشباب /ان لا تمتلك الاسرة

  راكبا او ممتلكات تزيد قيمتها على خمسين الف دينار.
 

 :الوثائل المطلوبة

 الأولى.المرحلة 

  صورة عن دفتر العائلة 

  صورة عن الهوية الشخصية 

 الشباب عند اقرار المشروع تبرم اتفاقية بين الوزارة ورب الاسرة/  :تأمين احد الكفالات التالية

 :م احدي الكفالات التاليةدتحدد فيها مسؤوليات الطرفين بعد ان يق

 هة التي يعمل لديها كفالة موظف من القطاع العام يلتزم بالسداد التام من خلال الج 

  صورة عن هوية الكفيل 

 ) شهادات الخبرة) ان وجدت 

  تقارير طبية عند الضرورة 

 .)في حال كان مشروع تطوير يجب ارفاق)سجل تجاري+عقد ايجار+رخصة مهن 

 .لائحة وقائع 

 .نموذج تقديم الطلب 

 .)التحويلات الرسمية)الزكاة، الإقراض الزراعي، التنمية والتش يل 

 الثانية  المرحلة

 (2+ موقع من شاهدين عدد) موقع من الكفيل عقد التأهيل نسختين  

  ثلاث عروض اسعار 

  ( 1فاتورة مستوفاة الطوابع ) دنانير لكل الف + نصف دينار 

  ( 0طوابع عقد  ) دنانير لكل الف 

  دينار  01رسوم خدمة اجتماعية 

  قرار لجنة المشتريات 

 من المؤهل تعهد خطي  

 تاجر الذي احيل عليه العطاء حديثري للسجل تجا 

  ( للمشاريع التجارية او المهنيةعقد ايجار ) حديث  –رخصة مهن  –سجل تجاري 
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 وريادة الشباب طلب الحصول على قرض مشروع أسر منتجة
 

 :اجراءات /خطوات تقديم الخدمة
  ب حسب النموذج /الشبادراسة اجتماعية واقتصادية للأسرة والألوية المحافظاتفي تعد مديرية

 المعتمد من الوزارة مشفوعة بالتنسيب من قبل المدير.

  يتم تدقيل الدراسة من قبل المديرية الفنية واتخاذ القرار المناسب من قبل الوزير وخلال مدة لا

 تتجاوز الثلاثين يوما من تاري  ورود المعاملة مكتملة.

  بالإضافة لوظيفته من المخصصات  يةوالألو المحافظاتفي يتم اصدار شيك باسم مدير مديرية

 المرصودة لذلك استنادا للنظام المالي.

  المفتوح في بنك تجاري قريب من المديرية. والألوية المحافظاتفي يودع الشيك بحساب مديرية 

 /المؤهلة باستدراج عروض وإحالة العطاء على  تقوم لجنة التأهيل المشكلة وبمشاركة المؤهل

 ات الأنسب.صاحب السعر والمواصف

  للوزارة نسخة من وثائل التأهيل معززة بصور عن الشيكات  والألوية المحافظاتفي ترسل مديرية

 الصادرة للمورد.

 .تزويد المديرية الفنية بتقرير مالي ونسخة من كشف حساب البنك بشكل شهري 

المؤسسات الشريكة في تقديم 

 :الخدمة وأدوارها )إن وجدت(

 لا يوجد.

على القرض الممنوح للأسرة أو الشباب ولمرة واحدة تستوفى رسوم خدمات مقدارها أربعون دينارا  ة:لخدمرسوم ا

 على ان يتم استيفاء المبلب بعد إقرار المشروع وتودع في حساب الإيرادات العامة.

 يوم بعد استكمال كافة الوثائل المطلوبة 01 :وقت انجاز الخدمة
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 )جمعية خيرية، مركز تنمية مجتمع محلي(إصدار قرار منحة مشروع إنتاجي تنموي 
 .الجمعيات الخيرية المسجلة لدي وزارة التنمية الاجتماعية   :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 .مراكز تنمية المجتمع المحلي 

 

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
  والألوية المحافظاتفي  يةديرية التنمية الاجتماعفي م والمساكنقسم تعزيز الإنتاجية.  

 والألوية المحافظاتفي  بع للمديريةمية الاجتماعية التامكتب التن. 

 

 

 :)إن وجدت( شروط الحصول على الخدمة 
 .أن يكون قد مضى على تسجيل الجمعية مدة لا تقل عن سنة 

 .أن يكون للجمعية مقر تمارس أعمالها من خلاله 

 لجمعية بسجلات مالية وإدارية منظمة حسب الأصول.أن تحتفظ ا 

 .أن لا تكون الجمعية قد حصلت على عقوبات خلال آخر سنتين 

  21وبحد أدنى  %21أن لا تقل نسبة أعضاء الهيئة العامة المسددين لاشتراكاتهم عن 

 عضوا .

 أن لا تكون الجمعية قد أخفقت في إدارة أو تنفيذ مشروع / مشاريع انتاجية بسبب 

 التقصير او الاهمال خلال آخر سنتين.

  أن تقدم الجمعية قرارا  من هيئتها الادارية بالموافقة على تنفيذ المشروع والالتزام

 بالمحافظة عليه .

 . ان يكون من ضمن اهداف الجمعية اقامة مشاريع انتاجية 

  ة من تكلفة المشروع  )مساهم % 21ان تتعهد الجمعية  بالمساهمة بما لا يقل عن

 نقدية , مباني, ادارة واشراف(.

 .ان لاتكون الجمعية قد تلقت دعم لمشروع انتاجي من الوزارة خلال اخر سنتين 

 . ان تكون عضوا  في الاتحاد العام للجمعيات الخيرية 

 ن لا يكونوا اعضاء الجمعية من عائلة واحدة ويسمح بالاعضاء من الدرجة الثانية من ا

 القرابه.

معزز بالوثائل  والألوية المحافظاتفي تقديم الطلب الى مديرية التنمية الاجتماعية   :تقديم الخدمةإجراءات/ خطوات 

  .المطلوبة

  تعد المديرية تقرير مبني على زيارة ميدانية للجمعية والاطلاع على نشاطاتها ومدي

 .قدرتها على ادارة المشروع بالاضافة الى مدي حاجة المنطقة الى المشروع المقترح

  يتم رفع المعاملة بعد دراستها الى الوزارة / المديرية الفنية ليتم دراستها وفي حال

انطباق الشروط يتم الطلب من الجمعية احضار دراسة جدوي اقتصادية للمشروع 

 .  صادرة من جهة معتمدة

 فقة أو عدم في ضوء دراسة الجدوي الاقتصادية للمشروع يتم اتخاذ القرار بالموا

 .ى التمويلالموافقة عل

 في حال الموافقة يتم توقيع اتفاقية ما بين الوزارة والجمعية. 

 تشكيل اللجنة التنفيذية للمشروع . 

 استكمال اجراءات التمويل. ومن ثم استكمال اجراءات تنفيذ المشروع. 

 ل وتقارير المتابعة النصف سنوية / المديرية الفنية بوثائل التأهيتزويد الوزارة

 .للمشروع

 عة والتقييم للمشروع من قبل المديرية الفنية.المتاب 
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 :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها

 سجيل الجمعية تحمل الرقم الوطنيصورة عن شهادة ت. 

 صورة عن النظام الأساسي للجمعية. 

 دارية للجمعية تبين عدد أعضاء الهيئة العامة وعدد المسددين شهادة من الهيئة الإ

 لاشتراكاتهم مصادق عليها من قبل المدير.

 .وثيقة مشروع ودراسة جدوي اقتصادية 

 .الميزانية العمومية لآخر سنة مصدقة من مدقل حسابات قانوني معتمد 

  سابقة من الجهات الممولة ان وجدتإثبات خبرة  في إدارة مشاريع. 

 ادات التدريب للهيئة الإدارية للجمعية وخاصة الأشخاص الذين سيشرفون على إدارة شه

 المشروع ان وجدت.

 .تقرير إداري بخدمات الجمعية 

 .تقرير بكافة المنح والمشاريع الممولة سابقا  والجهة المانحة وما مدي نجاحها 

  ة الوضع المالي )تقرير سلامتقرير من مدير التنمية الاجتماعية حول أوضاع الجمعية

 والإداري للجمعية والمعد من قبل قسم الجمعيات(.

 .كشف حساب بنك 

 . تعهد الهيئة الادارية بتنفيذ ومتابعة المشروع والمحافظة عليه 

 .توضيح مشاركة الجمعية في تكاليف المشروع 

 .وثيقة تثبت انتساب الجمعية للاتحاد العام للجمعيات 

ــــــــــــديم  ــــــــــــي تق المؤسســــــــــــات الشــــــــــــريكة ف
 :دمةالخ

 .لا يوجد

 .لا توجد  :رسوم الخدمة

يززززززوم بعززززززد اسززززززتكمال كافززززززة الوثززززززائل المطلوبززززززة ودراسززززززة الطلبززززززات المرشززززززحة  01  ة:وقت انجاز الخدم

 .للتمويل ودراسات الجدوي الاقتصادية المعتمدة
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 الجمعيات الخيرية المسجلة لدي وزارة التنمية الاجتماعية.  من الخدمة الفئات المستهدفة

 .مراكز تنمية المجتمع المحلي 

 الخدمةتقديم أماكن مكان / 
 

 فززززززززي كن فززززززززي مديريززززززززة التنميززززززززة الاجتماعيززززززززة قسززززززززم تعزيززززززززز الانتاجيززززززززة والمسززززززززا

 .المحافظات والألوية

 .مكاتب التنمية الاجتماعية 

ل على الشروو الواجب توفرها للحصو
 الخدمة

  أن يكززززون قززززد مضززززى علززززى تسززززجيل الجمعيززززة الخيريززززة فززززي الززززوزارة مززززدة لا تقززززل عززززن

 عامين.

  ان تقززززززززوم الجمعيززززززززة بتقززززززززديم ميزانيززززززززة عموميززززززززة مدققززززززززة مززززززززن محاسززززززززب قززززززززانوني

 وموافل عليها من الهيئة العامة لاخر سنتين .

 قرار من الهيئة العامة للجمعية بالموافقة على انشاء صندوق إئتمان محلي. 

  مززززززن  %01ان لايقززززززل عززززززدد اعضززززززاء الهيئززززززة العامززززززة المسززززززددين لاشززززززتراكاتهم عززززززن

 عدد اعضاء الهيئة العامة للجمعية .

  تقريزززززر مفصزززززل مزززززن مديريزززززة التنميزززززة الاجتماعيزززززة )فزززززي المحافظزززززات والألويزززززة( مبزززززين

فيزززززه دراسزززززة تتضزززززمن نشزززززاطات الجمعيزززززة والمشزززززاريع التزززززي حصزززززلت عليهزززززا ومزززززدي 

ريع وكزززززذلك اعزززززداد تقريزززززرعن المنطقزززززة المزززززراد انشزززززاء التزامهزززززا بتنفيزززززذ تلزززززك المشزززززا

صززززززندوق ائتمززززززان محلززززززي بهززززززا تشززززززمل عززززززدد الجمعيززززززات الخيريززززززة ومكاتززززززب و مراكززززززز 

تنميزززززة المجتمزززززع المحلزززززي وعزززززدد صزززززناديل الائتمزززززان المحلزززززي المتواجزززززدة فزززززي نفزززززس 

 المنطقة ومدي حاجة المنطقة لصندوق إئتمان جديد .

  بسززززززززلامة الوضززززززززع المززززززززالي والاداري شززززززززهادة مززززززززن مديريززززززززة التنميززززززززة الاجتماعيززززززززة

 للجمعية .

  تقززززززديم وثيقززززززة مشززززززروع لتأسززززززيس صززززززندوق ائتمززززززان محلززززززي تتضززززززمن مززززززدي القززززززدرة

 الفنية والادارية على ادارته وحاجة المنطقة له .

 . ان يكون من ضمن اهداف الجمعية اقامة مشاريع انتاجية 

  ان يكون للجمعية مقر مستقل بحد ذاته تمارس اعمالها من خلاله. 

  أن لا تكززززززززون الجمعيززززززززة قززززززززد حصززززززززلت علززززززززى أي مشززززززززروع انتززززززززاجي مززززززززن الززززززززوزارة

لآخرسزززززنتين، وفزززززي حزززززال كزززززان المشزززززروع صزززززندوق ائتمزززززان سزززززابل ان يكزززززون مسزززززدد 

 من قيمة الاقساط  %01ما نسبته 

 .ان لا تكون الجمعية قد اخفقت في إدارة مشروع انتاجي خلال اخر سنتين 

  بحزززززل الجمعيزززززة بموجزززززب احكزززززام قزززززانون ان لا يكزززززون قزززززد تزززززم اتخزززززاذ اي اجزززززراء اداري

 الجمعيات لارتكابها اي مخالفة لاحكامه خلال اخر سنتين .

 . ان تحتفظ الجمعية بسجلات ادارية ومالية منظمة حسب الاصول 

  ان تكززززززززون الجمعيززززززززة عضززززززززو فززززززززي الاتحززززززززاد العززززززززام للجمعيززززززززات الخيريززززززززة مسززززززززددة

 لإشتراكها لاخر سنة.
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ـــــــــــــــــة وأمـــــــــــــــــاكن  ـــــــــــــــــائق المطلوب الوث

 :الحصول عليها

 .صورة عن شهادة تسجيل الجمعية الخيرية تتضمن الرقم الوطني .1
 صورة عن النظام الاساسي للجمعية. .0
  .الميزانية العمومية لاخر سنة مصدقة من مدقق حسابات قانوني معتمد .3
 لجمعية.كشف حساب بنكي حدي  ل .2
شهادة من الهيئة الادارية للجمعية تبين عدد اعضاء الهيئة العامة المسددين  .5

 لاشتراكاتهم مصادق عليها من قبل مدير مديرية التنمية الاجتماعية.
 اداري من الجمعية يتضمن الخدمات التي تقدمها الجمعية للمجتمع المحلي. تقرير .6
 وثيقة مشروع ودراسة جدوى اقتصادية. .2
 ثبت انتساب الجمعية للاتحاد العام للجمعيات.وثيقة ت .8
تقريـــــــر  بكافـــــــة المـــــــنح والمشـــــــاريع الممولـــــــة ســـــــابقا والجهـــــــة المانحـــــــة ومـــــــا  .9

 مدى نجاحها.
 

 :إجراءات / خطوات تقديم الخدمة
 والالويةيرية من خلال المديرية في المحافظات تقديم الطلب من الجمعية  الخ. 
  وبعد التأكد من إنطباق الشروو على الطلب برفع  والالويةفي المحافظات تقوم المديرية

 طلب الجمعية للوزارة معززا بالتوصيات المشفوعة .
  ـــــــع تنســـــــيبها ـــــــة وترف ـــــــة الفني ـــــــل المديري ـــــــن قب ـــــــب م ـــــــة بالطل ـــــــائق المرفق ـــــــدقق الوث ت

 للامين العام.
 .يرفع الامين العام التنسيب للوزير لاتخاذ القرار المناسب 
 اقية ما بين الوزارة والجمعية.في حال الموافقة يتم توقيع اتف 
 .تشكيل اللجنة التنفيذية للصندوق 
  تزويــــــــــد الــــــــــوزارة/ المديريــــــــــة الفنيــــــــــة بتقــــــــــارير المتابعــــــــــة الربعيــــــــــة للجمعيــــــــــات

 والشهرية للمراكز.
 .المتابعة والتقييم للصندوق 

 لا يوجد.  :المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة

 لا يوجد.  :رسوم الخدمة

 يوم بعد استكمال كافة الوثائق المطلوبة ودراسة الطلبات المرشحة للتمويل  32  :مةوقت انجاز الخد
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 :الفئات المستهدفة
 .الجمعيات الخيرية الواقعة ضمن خدمات المركز

 

 :أماكن الحصول على الخدمة
فـــــي ر فـــــي مديريـــــة التنميـــــة الاجتماعيـــــة لحـــــد مـــــن الفقـــــقســـــم تعزيـــــز الإنتاجيـــــة وا

ــــــــة المحافظــــــــات ــــــــة   والألوي ــــــــي المديري ــــــــه ف ــــــــي حكم ــــــــن ف ــــــــي أو م  المحافظــــــــاتف
 .المعنية والالوية

الشروو الواجب توفرها للحصول على 
 :الخدمة

  ــــــم  أن ــــــي المــــــادة رق ــــــواردة ف ــــــز ال ــــــع أهــــــداف المرك ــــــة م ــــــق أهــــــداف الجمعي تتواف
 ( من النظام.2)
  الجمعية أعمالالمركز ضمن منطقة  أن يكون موقعأن. 
 وأن تمـــــــار  اعمالهـــــــا مـــــــن خلالـــــــه أساســـــــي معيـــــــة مقـــــــرأن يكـــــــون لـــــــدى الج ،

 يكون مستقل عن المركز.
 .أن يكون قد مضى على تأسيس الجمعية مدة سنتين على الأقل 
  تقـــــــــدم مــــــــــا يثبـــــــــت ســــــــــلامة الوضــــــــــع المـــــــــالي والإداري للجمعيــــــــــة لآخــــــــــر أن

 سنتين.
 ــــــت أي م ــــــد ارتكب ــــــا أن لا تكــــــون ق ــــــوزارة بم ــــــة للتشــــــريعات الناةمــــــة لعمــــــل ال خالف

 فيها قانون الجمعيات والأنظمة الصادرة بمقتضى لآخر سنتين.
 

 

 الوثائق المطلوبة من الجمعية للتقدم لاشغال المركز: :الوثائق المطلوبة
 .صورة عن شهادة تسجيل الجمعية 
 .صورة عن النظام الأساسي للجمعية 
 ــــــة الادا ــــــرارا خطيــــــا مــــــن الهيئ ــــــى اســــــتلام ريــــــة اق المركــــــز و دارتــــــه بالموافقــــــة عل

وتفـــــويض أحـــــد أعضـــــاء هيئــــــة وتشـــــغيله وفقـــــا للغايـــــة التـــــي وجـــــد مــــــن أجلهـــــا 
 الإدارة بالتوقيع على اتفاقية الاشغال.

 .الميزانية العمومية لآخر سنتين 
 . كشف حساب بنكي حدي 
 خطة تشغيلية للمركز. 
 .التقرير المالي والإداري للجمعية لآخر سنتين 
  ــــــــي مــــــــن تقر ــــــــر فن ــــــــة ي ــــــــي المديري ــــــــة والألوية المحافظــــــــاتف ــــــــة ي حــــــــول الجمعي

ـــــــــى إدارة وتشـــــــــغيل  ـــــــــة عل ـــــــــة والاداري ـــــــــة والمالي ـــــــــدرتها الفني يتضـــــــــمن مـــــــــدى ق
 .المركز
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 :إجراءات / خطوات تقديم الخدمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  معززا  والألوية المحافظاتفي معية بتقديم طلب لمديرية التنمية الاجتماعية في تقوم الج
 .مطلوبة والمبينة في بطاقة الخدمةالطلب بالوثائق ال

   ية بإجراء دراسة فنية للطلبات المتقدمة من خلال والألوية المحافظاتفي تقوم المديرية
مفاضلة ما خلال إجراء عملية لجنة مشكلة لهذه الغاية وبهدف ترشيح جمعية واحدة من 

 .بين الجمعيات المتقدمة
   ية باختيار الجمعية ورفع معاملتها للوزارة والألوية المحافظاتفي تقوم المديرية

 .مستوفية كافة الوثائق المطلوبة
  يتم توريد المعاملة في ديوان الوزارة وترسل بالبريد إلى مديرية تعزيز الإنتاجية. 
   بدراسة المعاملة بالتحقق من كافة الوثائق المطلوبة وفق  الإنتاجيةتقوم مديرية تعزيز

الشروو والمعايير المعتمدة لهذه الغاية وفي حال انطباق الشروو يتم رفع المعاملة من 
قبل مدير المديرية إلى معالي الوزير عبر القنوات الرسمية المتبعة في الوزارة مشفوعه 

 .جراءاتبالموافقة على استكمال الإبتنسيبه 
  في حال الموافقة ووفق توجيهات معالي الوزير بتجهيز  تقوم مديرية تعزيز الإنتاجية

على نسختين بالتنسيق والتعاون مع  المجتمع المحلي عقد اتفاقية إدارة مركز تنمية
 .لغايات إبرام الاتفاقية مع الجمعية المعنية ةمديرية الشؤون القانونية في الوزار 

  بعرض الاتفاقية على الفريق الثاني )الجمعية( ممثلًا عنه  زيز الإنتاجيةتقوم مديرية تع
رئيس الجمعية وتوقيعه على نسختي الاتفاقية في المكان المخصص له ومصدقا بختم 

 الجمعية.
  برفع الاتفاقية إلى مكتب الوزير عبر القنوات الرسمية  تقوم مديرية تعزيز الإنتاجية

 وزير ممثلًا عن الفريق الأول )الوزارة(.المتبعة لتوقيعها من قبل ال
  إرجاعها لمديرية تعزيز الإنتاجية لاصدار قرار من ، وثم يتم يقوم الوزير بتوقيع الاتفاقية

الوزير بالموافقة على طلب الجمعية التي وقع عليها الاختيار وحسب القنوات المعمول 
 بها في الوزارة.

  ية بموجب والألوية المحافظاتفي لمعاملة للمديرية تقوم مديرية تعزيز الانتاجية بإرجاع ا
قرار رسمي من قبل معالي الوزير يقضي بتسليم ادارة المركز للجمعية تحقيقا لغاياتها 
وأهدافها في خدمة المجتمع، ومرفق بالقرار نسخة أصلية من الاتفاقية وصورة عن 

 استمارة المتابعة والتقييم الخاصة بإنجازات المركز الشهرية.
   ية بإعلام الجمعية بالموافقة بموجب كتاب والألوية المحافظاتفي يقوم مدير المديرية

النسخة الأصلية من الاتفاقية ونموذج استمارة التقييم والمتابعة  رسمي  ومرفق به
ويحتفظ بصورة عن الاتفاقية في ملف المركز لدى قسم تعزيز الإنتاجية أو من في حكمه 

 لمتابعة والرقابة على المركز.في المديرية المعنية ل
   ية بتشكيل لجنة داخلية من المديرية وبهدف والألوية المحافظاتفي يقوم مدير المديرية
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تسليم المركز وموجوداته للجمعية بموجب محضر استلام وتسليم على ثلاثة نسخ 
 .يتضمن كافة الوثائق المطلوبة وحسب الأصول المعمول بها في الوزارة

  ية بالإيعاز بتسليم نسخة من المحضروالألوية المحافظاتفي لمديرية يقوم مدير ا 
/ مديرية تعزيز الإنتاجية ويحتفظ بنسخة من المحضر للجمعية ويرسل نسخة منه للوزارة

 في ملف المركز لدى القسم المعني في مديريته.
   في الوزارة.يتم متابعة وتقييم دورية للمركز وحسب الأصول الإشرافية والرقابية المتبعة 

ــــــــــــديم  ــــــــــــي تق المؤسســــــــــــات الشــــــــــــريكة ف
 .لا يوجد  الخدمة

 .لا يوجد  رسوم الخدمة

 يوم عمل بعد استكمال كافة الوثائق المطلوبة 12  وقت انجاز الخدمة
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       اعداد الدراسة الاجتماعية لغايات منح التأمين الصحي للاسر الفقيرة
 .فئة الأسر الفقيرة مستفيدة من الخدمة:فئة/ الفئات الال

 .والألوية المحافظاتفي مديرية التنمية الاجتماعية في  مكان/ أماكن تقديم الخدمة:
  .مديرية التامين الصحي التابعة لوزارة الصحة

ــــــــة  ــــــــى الخدم شــــــــروو الحصــــــــول عل
 :)إن وجدت(

 : لواجب توافرها للحصول على الخدمةأهم الشروو ا
  الجنسية. ن يكون اردنيأ 
   أن لا يكــــــون رب الاســــــرة أو أي أحــــــد مــــــن افــــــراد الاســــــرة حاصــــــل علــــــى تــــــأمين

ــــــة  ــــــن فئ ــــــأمين صــــــحي م ــــــى ت ــــــك الحاصــــــل عل ــــــن ذل صــــــحي آخــــــر، ويســــــتثنى م
 ذوي الاعاقات.

   أن لا يزيد دخل الاسرة  من كافة المصادر كاملة وبحسب تعريف دخل الاسرة فيما سبق
 ( دينار شهريا.322عن )

  سب النموذج الذي تم اعتماده لهذه الغاية من قبل وزارة التنمية دراسة اجتماعية ح
 الاجتماعية.

  .أن لا يكون رب الأسرة من العاملين خارج البلاد وذلك لتعذر حصر مصادر وقيمة دخله 
 بخصوص الأسر التي تمتلك مركبات فيشترو للانتفاع من هذه التعليمات ما يلي:

   بغض النظر عن صفة التسجيل وبغض النظر عن أن لا تمتلك الأسرة أكثر من مركبه
 سنة الصنع وفئة المركبة.

  .أن لا تمتلك الأسرة مركبه صفة تسجيلها عمومي 
  طن بغض النظر عن صفة  0.5ن لا تمتلك الأسرة مركبة شحن تزيد حمولتها عن أ

 التسجيل )عمومي/خصوصي(.
  ا اقل من سبع أن لا تمتلك الأسرة مركبة بصفة تسجيل خصوصي مضى على صنعه

 سنوات.
أما الأسر التي تمتلك أيا من المركبات الآتية فإن ملكيتها لهذه المركبات لا تحول من 

 انتفاعهم من هذه التعليمات وهي:
 .الأسر التي تمتلك مركبة معفاة من الجمرك أو أكثر والممنوح للأشخاص ذوي الإعاقة 
 تهاء ترخيصها مدة ثلاث سنوات الأسر التي تمتلك مركبة واحدة أو أكثر مضى على ان

 فأكثر.
 .الأسر التي تمتلك تراكتور زراعي واحد 
 .الأسر التي تمتلك مركبة واحدة من فئة النقل المشترك 
 دينار. 322عن  أن لا تمتلك الأسرة ثروة حيوانية أو أراضي تزيد قيمة انتاجيتها الشهرية 
  دينار. 322أن لا يكون خاضع للضمان الاختياري بمبلغ يزيد عن 
  عدم امتلاك الأسرة لسجل تجاري، باستثناء المنتفعين من برنامج تعزيز الانتاجية مع

 (.3مراعاة البند السابق رقم )
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       اعداد الدراسة الاجتماعية لغايات منح التأمين الصحي للاسر الفقيرة
 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة
  ية .تقديم طلب الخدمة في المديرية المعن 
   .تأمين الوثائق المطلوبة 
  ــــــي الــــــوزارة، ويــــــتم ا ــــــى النمــــــوذج المعتمــــــد ف جــــــراء الدراســــــة الاجتماعيــــــة عل

 اجراء زيارة ميدانية اذا لزم الامر.
   ادخـــــــــال البيانـــــــــات علـــــــــى النظـــــــــام المحوســـــــــب، وتزويـــــــــد متلقـــــــــي الخدمـــــــــة

بالكتــــــــــاب الموقــــــــــع مــــــــــن مــــــــــدير التنميــــــــــة الاجتماعيــــــــــة، ورقــــــــــم مرجعــــــــــي 
ـــــــة ـــــــأمين  لاســـــــتكمال المعامل ـــــــات الت ـــــــة الصـــــــحة لاستصـــــــدار بطاق ـــــــدى مديري ل
 الصحي للأسر الفقيرة.

الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول 
 :عليها

 صورة عن دفتر العائلة ساري المفعول. .1
 اثبات طالب. .0
 .%22سنة تقرير طبي بنسبة عجز  18للذكور فوق سن  .3

فع ثمن بطاقة التأمين الصحي  دينار لا يوجد رسوم خدمة في وزارة التنمية، بينما يتم د :رسوم الخدمة
 ديرية الصحة عند اصدار البطاقة. واحد في م

 يوم عمل بعد استكمال كافة الوثائق المطلوبة.   :وقت انجاز الخدمة
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 للأشخاص ذوي الاعاقة طلب الحصول على التأمين الصحي
( 02حسب تعريف قانون حقوق الأشخاص ذوي الأعاقة رقم )ة الأشخاص ذوي الإعاق الفئة/ الفئات المستهدفة من الخدمة:

 .0212لسنة 
 .والألوية المحافظاتفي مديريات التنمية الاجتماعية/  مكان/ أماكن الحصول على الخدمة:

 شروو الحصول على الخدمة 
 

الوارد في قانون حقوق  ذو الإعاقةالخدمة تعريف الشخص  / طالبةأن ينطبق على طالب
 وهو: 0212( لسنة 02رقم ) ذوي الإعاقةالأشخاص 

لديه قصور طويل الأمد في الوةائف الجسدية أو الحسية أو كل شخص  .أ
الذهنية أو النفسية أو العصبية، يحول نتيجة تداخله مع العوائق المادية 
والحواجز السلوكية دون قيام الشخص بأحد نشاطات الحياة الرئيسية، أو 

 الحريات الأساسية باستقلال.ممارسة أحد الحقوق، أو إحدى 
يعد القصور طويل الأمد، وفقاً لنص الفقرة )أ( من هذه المادة، إذا كان لا يتوقع  .ب

( شهراً من تاريخ بدء العلاج أو إعادة 02زواله خلال مدة لا تقل عن )
 التأهيل.

 الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها:
 

تشخيص الإعاقات المبكرة/ اللجان تشخيص طبي معتمد من وزارة الصحة )مركز .1
أو البطاقة التعريفية حال صدورها من المجلس الأعلى لحقوق  الطبية اللوائية(

 .الأشخاص ذوي الإعاقة
 شهادة ميلاد أو دفتر عائلة لطالبي خدمة التأمين الصحي..0

 إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة:
 

 معنية تقديم الطلب إلى مديرية التنمية الاجتماعية ال.1
إذا وافقت المعاملة الشروو المطلوبة تتم الموافقة عليها ويتم رفعها لوزارة الصحة / .0

 مديرية التأمين الصحي.
 وزارة الصحة: مديرية التامين الصحي. المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة وأدوارها:

 لا يوجد. :   رسوم الخدمة
 

 يومين وقت إنجاز الخدمة:   
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       الدراسة الاجتماعية للاعفاء من نفقات العلاجاعداد 
 المرضى الاردنيين الذين يعانون من الفشل الكلوي المزمن. -  :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

مرضى الفشل الكلوي ومرضى السرطان من ابناء قطاع غزة ممن يحملون جواز -

 السفر المؤقت.

 .والألوية المحافظاتفي التنمية الاجتماعية في  مديرية مكان/ أماكن تقديم الخدمة:

 .مديرية التامين الصحي التابعة لوزارة الصحة 

شـــــروو الحصـــــول علـــــى الخدمـــــة )إن 
 :وجدت(

 أهم الشروط الواجب توافرها للحصول على الخدمة : 

ديرية التنمية الاجتماعية لاجراء. كتاب موجه من مديرية الصحة الى م-

 للفئات المذكورة أعلاه، وبغض النظر عن دخل الاسرة.  الدراسات الاجتماعية

يقوم الموظف باجراء الدراسة الاجتماعية على النموذج المعتمد في الوزارة  - :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

)نموذج دراسة حالة اجتماعية( لغايات الاعفاء من نفقات المعالجةة بنةاء علةى 

 مديرية التنمية الاجتماعية.الكتاب الموجه من مديرية الصحة الى 

تحديةد صةةافي الةدخل الشةةسري لرسةرة ورفةةع الدراسةة الاجتماعيةةة والو ةةائ   -

المطلوبةةة بكتةةاب موقةةع مةةن مةةدير مديريةةة التنميةةة الاجتماعيةةة الةةى مديريةةة 

 الصحة، ليصار الى تحديد نسبة التحمل من نفقات المعالجة.

ـــــة وأمـــــاكن الحصـــــول  ـــــائق المطلوب الوث
 :عليها

 عن دفتر العائلة ساري المفعول.صورة 

و ائ  اخرى قد يطلبسا الموظف لبيان صافي الدخل، على سبيل الم ال : عقد 

نفقات جامعية ومدارس خاصة............ الخ ،  -ا بات وجود قرض -ايجار

 وبحسب الحالة الاجتماعية لطالب الخدمة.

 لا يوجد رسوم خدمة  :رسوم الخدمة

 م عمل بعد استكمال كافة الو ائ  المطلوبة.  يو :وقت انجاز الخدمة
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 طلب الحصول على المساعدات والمكارم الملكية
منتفعةةي المعونةةة الوطنيةةة، أسةةر فقيةةرة، أسةةر الايتةةام، أسةةر الاشةةخاص ذوي الاعاقةةة،   :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

المسةنون وأسةرهم الةذين لا معيةةل المصةابون بةالعجز الكلةي الةدائم أو المؤقةةت وأسةرهم، 
لسةةم، المةةرأة التةةي لا معيةةل لسةةا ولأسةةرتسا، أسةةرة المفقةةود الةةذين لا معيةةل لسةةم، أسةةر 

 السجناء، أسر بديلة  

 مديريات التنمية الاجتماعية. :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

ورد في دفتر العائلةة بإسةت ناء أسةر أن يتم الترشيح بإسم رب الأسرة فقط حسب ما  .3 :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(
 المفقودين والغائبين والسجناء.

سنة من  31أقل ب أن لا تمتلك الأسرة المنسبة أك ر من سيارة وتكون سنة الصنع  .2

أو أن تكةةون سةةيارات اعفةةاء جمركةةي )الاشةةخاص ذوي الاعاقةةة(  السةةنة الحاليةةة
 . )الشرط يتغير كل سنة(وسيتم است ناء السيارات المشطوبة

 أن لا تمتلك الأسرة أي سجل تجاري. .1

 دينار. 022أن لا يزيد مجموع  دخل الأسرة الطبيعية عن  .1

دينةةةار فقةةةط  002أن لا يزيةةةد مجمةةةوع دخةةةل أسةةةر الأشةةةخاص ذوي الأعاقةةةة عةةةن  .0

 للمنتفعين من صندوق المعونة الوطنية.

في حال وجود أسرة بديلة، يتم ارسال كشف رسمي باسم الوصي والمنتفع للسةما   .6
 ديرية المعنية بإدخاله.للم

 دفتر العائلة :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها
 

 مراجعة المديرية المعنية لتقديم طلب المساعدة. - :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة
ضةابط  -يتم التحق  من توافر الشروط المطلوبة لترشيح المستفيد للمساعدة مةن قبةل  -

 الارتباط المعني.
 توافر الشروط يتم تنسيب المستفيد على نظام التنسيبات المحوسب.في حال  -
 يتم اعلام المستفيد بموعد تقديم المساعدة من الجسة المانحة. -

المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة وأدوارها 
 :)إن وجدت(

 الديوان الملكي العامر. -

 المنظمات الاجنبية. -

 المتبرعون والجمعيات. -

 جدلا يو :رسوم الخدمة

  حسب تعليمات الجسة المانحة :وقت انجاز الخدمة
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  فقيرةللأسر الكن امس وشراء طلب الموافقة على إدراجه على قوائم إنشاء وصيانة

لأسر الفقيرة التي لم ولن تستفيد من مشاريع الإسكان والتي تنطبق عليها شروو وأسس ا  :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة
 .فقيرةمساكن الأسر ال

 .وزارة التنمية الاجتماعية/ تعزيز الانتاجية والمساكن :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 
 :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(

 أن يكون رب الأسرة أردني الجنسية. .1
 أن تكون الأسرة مكونة من فردين فأكثر. .0
 أن تكون الأسرة مقيمة في منطقة سكنها بصورة دائمة. .3
وتحتاج الأسرة  آيل للسقوومسكن الذي تعيش فيه الأسرة سيئة أو أن تكون حالة ال .2

 لإنشاء مسكن بديل جديد أو لبناء إضافات أو صيانة عامة للمسكن القائم. 
عاما، ويستثنى من ذلك حالات  52أن لا يقل عمر رب الأسرة )إذا كان ذكرا( عن  .5

سرة سجين لمدة ن يكون رب الاأالإعاقة الشديدة والعجز الذي يعيق عن العمل و 
 كثر.أ وأعشر سنوات 

عاما يقبل طلبه اذا كان عاجزا عن العمل  52في حال كون رب الأسرة  بعمر أقل من  .6
  .بشكل كلي بوجود أدلة صريحة وموثوقة

 :أن لا يزيد دخل الأسرة الشهري  .2
  دينار. 022أن لا يتجاوز دخل الأسرة المكونة من فردين عن 
 دينار. 322كونة من ثلاثة أفراد عن أن لا يتجاوز دخل الأسرة الم 
  دينار. 222أن لا يتجاوز دخل الأسرة المكونة من أربعة أفراد عن 
  دينار. 280أن لا يتجاوز دخل الأسرة المكونة من خمس أفراد فأكثر عن 
أن لا يكون ضمن أفراد الأسرة المسجلين في دفتر العائلة ولدان ذكور فأكثر تزيد  .8

 ( وقادرين على العمل.سنة 18أعمارهم عن سن )
حد أفراد الأسرة المعالين من أي برنامج أأن لا يكون قد استفاد أو سيستفيد هو أو  .9

 إسكاني آخر.
و أأن لا يكون مالكا لمسكن آخر يصلح للسكن أو عقارات أخرى ذات قيمة تساوي  .12

 تزيد عن قيمة المسكن المنوي إنشاؤه أو إضافته لمسكن الأسرة.
أو باسم احد  حد الزوجين أو كليهماأحة للسكن مسجلة باسم رض صالأتوفر قطعة  .11

ستفادة من الأبناء المسجلين في دفتر العائلة، تعطى الأولوية للأسر المستحقة للإ
اية الادراج على قوائم )لغ،لديها أراضي لإقامة البناء عليهاالمشروع والتي يتوفر 

 ن(مساك انشاء
قطعة الأرض غير صالحة لإنشاء  عدم توفر قطعة أرض أو ان تكون في حال   .10

 مسكن)لغاية الادراج على قوائم شراء مساكن(
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 طلب الموافقة على توصيل الكهرباء للأسر الفقيرة عن طريق فلس الريف 
 .ذوي الدخل المحدود ومناطق جيوب الفقرالأسر الفقيرة من  :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 .والألوية المحافظاتفي مديريات التنمية الاجتماعية ب :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 
 :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(

، وحسب خط الفقر المعلن من قبل رئاسة الوزراءأن تنطبق عليه تعريف مصطلح الفقر  .1
وتقدم بكتاب ودراسة  بحي  لا يزيد دخل الأسرة الشهري الإجمالي عن خط الفقر المعلن

 .ة والمعززات المرافقة لها من طرف الفريق الثانيالحالة الاجتماعي
 أن يكون رب الأسرة أردني الجنسية. .0
بنفس  في المسكن مع توفير كافة الوثائقأن يكون مالكاً للمسكن أو أن يكون له حصة  .3

 :من دراسة الحالة الاجتماعية وهي اسم صاحب المسكن المستفيد
 سند تسجيل ساري المفعول 
 فعولمخطط اراضي ساري الم 
 مخطط موقع تنظيمي ساري المفعول 
 رخصة انشاءات ساري المفعول 
 اذن اشغال ساري المفعول 
أية حالات أخرى لها ةروف استثنائية ولا تحقق كامل المتطلبات والشروو المطلوبة  .2

  .الفريق الثانيللاستفادة من المشروع يتم دراستها من قبل 
 

 :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها
 .ند تسجيل ساري المفعولس .1
 .مخطط أراضي ساري المفعول .0
 .مخطط موقع تنظيمي ساري المفعول .3
 .رخصة إنشاءات ساري المفعول .2
 .إذن أشغال ساري المفعول .5
 .ورقة إثبات راتب أو استعلام .6

 
 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

يرية تقدم طلب الحصول على خدمة توصيل الكهرباء عن طريق فلس الريف من قبل مد .1
 التنمية الاجتماعية التابعة لمنطقة السكن.

 ميدانية للوزارة بكتاب رسمي وتشمل كافة الوثائق المطلوبة.اجتماعية يرفع دراسة  .0
ا لوزارة الطاقة والثروة المعدنية/مديرية كهرباء الريف هبعد تدقيق المعاملة يتم رفع .3

 لاستكمال الاجراءات.
المؤسســـــات الشـــــريكة فـــــي تقـــــديم الخدمـــــة 

 :وأدوارها )إن وجدت(
 .وزارة الطاقة والثروة المعدنية

 
 .لا يوجد :رسوم الخدمة

 يومان. :وقت انجاز الخدمة
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 .غاثة طارئةإالحصول على 
      .) لا تتكرر(/اغاثة طارئة الأسر والأشخاص الفقراء المتعرضين لظرف   :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 )مديرية التنمية الاجتماعية( والألوية المحافظاتفي مديرية  :لخدمةمكان/ أماكن تقديم ا

شروو الحصول على الخدمة )إن 
 :وجدت(

نسب بصرف معونة مالية تية والألوية المحافظاتفي وجود دراسة اجتماعية من المديرية 
للأسرة  أو الأشخاص في ةرف اغاثة لا يحمل صفة الاستمرارية أدى لظهور حاجة طارئة 

 الات:كح
، الأمطار والسيول المصاحبة للهدم، الكوارث الطبيعية، قفقدان المأوى)الناتج عن الحري-

 الجلوة، اخلاء المنزل(.
 الملباة من قبل وزارة الصحة أو أي جهة أخرى(. العلاج)الحاجة الطبية غير-
 الاضطراري.  ل والسفريتقطع السب-
 وفر صفة العجز في مواجهتها.تأمين مستلزمات العيش في ةروف اضطرارية مع ت-
يوم( شريطة  62يوم ( وسجن رب الاسرة ) لا يتجاوز  62الوفاة ) لا يتجاوز شهادة الوفاة -

 عدم انتفاع رب الاسرة من صندوق المعونة الوطنية على نفس الظرف وغياب المعيل.
الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول 

 :عليها
مرفقة  التي يتبع لها طالب الخدمة والألوية فظاتالمحافي دراسة اجتماعية من مديرية 

 الوثائق التالية : ب
 صورة عن دفتر العائلة والهوية المدنية.-
 صورة عن التقارير الطبية حديثة في حال كان الظرف ذو علاقة بالوضع الصحي.-
 مختوم عن عدم توفر دواء أو تجهيزات طبية أو فحوصات في الصحة.حدي  تقرير -
في حال كان الظرف له علاقة يوم  62لا يتجاوز خلاء المنزل إكتاب عدلي بصورة عن -
 يجار متراكم.إب
 في حال كان الظرف جلوة عشائرية.يوم  62لا يتجاوز صورة عن صك الصلح العشائري -
الدفاع المدني في حال حدوث الحريق أو الهدم  يوم من 62لا يتجاوز  صورة عن تقرير-

 والغرق.
 في حالة وفاة رب الاسرة(شهادة وفاة ) -
 شهادة نزلاء في حالة السجن.-

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 .والألوية المحافظاتفي تقديم طلب مع الوثائق المطلوبة لمديرية  .1
  معززة بالوثائق. والألوية المحافظاتفي راسة اجتماعية من مديرية اجراء د .0
 لوزارة لتوريدها. تحويل الدراسة الاجتماعية مع الوثائق كاملة ل .3
 .والمساعدات نقل المعاملة لقسم الاغاثة .2
  .دراسة المعاملة والتأكد من البيانات وعدم تكرارها .5
 اعتمادها من لجنة المساعدات الطارئة وتحديد حساب الصرف وقيمة المساعدة. .6
 .لجنة الصرفاصدار مطالبة مالية من  .2
 ، مكتب الوزير(.نقل المطالبة لأخذ الموافقة النهائية)مكتب الأمين .8
 صدار الشيك.لإنقل المعاملة لمديرية الموارد المالية  .9
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أو مديرية  خباره بالحضور واستلام المساعدة الماليةتصال بصاحب المعاملة لإالإ  .12

 .والألوية المحافظاتفي 
 .توثيق وحفظ المعاملة .11

المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة وأدوارها 
 :)إن وجدت(

 .لا يوجد 

 .فلس 522 ة:م الخدمرسو 

 .يوم عمل :وقت انجاز الخدمة
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مديريــــــة 

 اتـــــــالجمعي
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 دينار. 2111خدمة مراجعة الحسابات المالية للجمعيات التي تقل ميزانيتها عن 

 

 جنبيية، الحاادات.  الجمعيات )العادية، الخاصة،المغلقة، فروع الجمعيات ال   :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 الحاادات/)الجمعيات: العادية، الخاصة، المغلقة ،  والألوية المحافظاتفي مديريات التبمية الجنتماعية/  :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 المحافظة.  

 وزارة التبمية الجنتماعية )فروع الجمعيات الجنبيية، الحاادات العامة. 

شـــروو الحصـــول علـــى الخدمـــة )إن 
 :وجدت(

 مسجلة لدى سجل الجمعيات 

 تسمية وزارة التبمية الجنتماعية وزارة مختصة 

 الول من السبة المالية التالية  الثلثأن يقدم الطلب مع نهاية السبة المالية للجمعية وباد اقص ى قبل نهاية 

الوثـــائق المطلوبـــة وأمـــاكن الحصـــول 
 :عليها

 

الجمعيات)العاديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، الخاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، المغلقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، 

 حاادات. ال

 فروع الجمعيات الجنبيية

كتةةام مةةن المديريةةة المختصةةة يويةةد رالتوصةةية لمراجنعةةة -

حسةةةةةارات الجمعيةةةةةة )راحةةةةةتلبام الحاةةةةةادات العةةةةةام مةةةةةن 

 الوزارة. 

كتةةةةام مةةةةن الجمعيةةةةة يويةةةةد رطلةةةةب مراجنعةةةةة حسةةةةارا ها -

 كونها حقل ميزانيتها عن الوي ديبار 

 ا متمةةةمب صةةةورة عةةةن مامةةةر اجنتمةةةاع ال/ي ةةةة الداريةةةة/-

 قرار طلب مراجنعة حسارا ها 

عب ةةةةةةة نمةةةةةةولس التقريةةةةةةر السةةةةةةبو / سةةةةةةجل الجمعيةةةةةةات ت-

 للسبة المراد مراجنعة حسارا ها 

 كشف حسام ربكي يعزز الطلب -

. 66تعب ةةةةةةة البمةةةةةةالس الماليةةةةةةة المرفقةةةةةةة رةةةةةةالتعمي  رقةةةةةة  )-

. مةةةةةةةن قبةةةةةةةل الجمعيةةةةةةةة وحسةةةةةةةب الأصةةةةةةةول 0202لعةةةةةةةام )

 المحاحيية 

اجنعةةة حسةةارا ها كونهةةا كتةةام مةةن الجمعيةةة يويةةد رطلةةب مر -

 حقل ميزانيتها عن الوي ديبار 

صةةةةورة عةةةةن القةةةةرار الدار  للممثةةةةل متمةةةةمبا قةةةةرار  ممثةةةةل -

 الجمعية طلب مراجنعة حسارا ها 

تعب ةةة نمةةولس التقريةةر السةةبو / سةةجل الجمعيةةات للسةةبة -

 المراد مراجنعة حسارا ها 

 كشف حسام ربكي يعزز الطلب 

. لعةةةام 66رةةةالتعمي  رقةةة  )تعب ةةةة البمةةةالس الماليةةةة المرفقةةةة -

 . من قبل الجمعية وحسب الأصول المحاحيية 0202)

 

 احتقبال المعاملة لدى ديوان المديرية/ الوزارة  - :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 حاويل المعاملة الى مديرية الجمعيات  -

 حاويل المعاملة الى قس  التدقيق المالي/ الباحث المختص  -

 د المخاطبة حسب الصول دراحة المعاملة واعدا -

 حاويل المعاملة الى رئيس القس   -

 حاويل المعاملة الى المدير  -

 الحصول على قرار الوزير  -

 نقل المعاملة الى المديرية المختصة رالقرار، اشعار الجمعية الجنبيية او الحاادات العامة رذلك  -

المؤسسات الشريكة في تقديم 
 :الخدمة وأدوارها )إن وجدت(

  جند  ل يو 

 ل يوجند   :رسوم الخدمة

 ايام عمل حال حوفر متطلبات الخدمة  5     :وقت انجاز الخدمة
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الززدعم النقززدي للجمعيززات لتمكينهززا مززن تنفيززذ البززرامج والمشززاريع المرتبطززة بتحقيززل  -خدمززة اعانززات الجمعيززات الخيريززة 

 اهدافها و اياتها.

 :فئة/ الفئات المستفيدة من الخدمةال
 ت )العادية، الخاصة، الاتحادات(.الجمعيا

 )الجمعيات: العادية، الخاصة، الاتحادات/ المحافظة(. والألوية المحافظاتفي مديريات التنمية الاجتماعية/  :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 وزارة التنمية الاجتماعية )الاتحادات العامة(.

شــــروو الحصــــول علــــى الخدمــــة )إن 
 :وجدت(

 معيات.مسجلة لدي سجل الج -

 تسمية وزارة التنمية الاجتماعية وزارة مختصة. -

 ان  تكون الجمعية قد صادقت على التقرير المالي للسنة المالية السابقة. -

 ان تكون الجمعية قامت بتقديم نموذج التقرير السنوي/ سجل الجمعيات معبأ حسب الاصول. -

 ان تكون الجمعية فاعلة. -

 عم المعتمدة.ان يتوافل الطلب مع معايير وأسس الد -

 التوصية بدعم الجمعية من خلال مديرية التنمية الاجتماعية /المعنية. -

ــــة وأمــــاكن الحصــــول  ــــائق المطلوب الوث
 :عليها

 

 كتاب من المديرية المختصة يفيد بالتوصية بتقديم الدعم )باستثناء الاتحادات العامة من الوزارة(. .6

تنفيذه المرتبا بتحقيل هدف من اهداف و ايات  كتاب من الجمعية يفيد بطلب الدعم للمشروع المنوي .2

 الجمعية المنصوص عليها في نظامها الاساسي. 

 توفير  رقم "الايبان" لحسابها لدي البنك. .0

 صورة عن محضر اجتماع هيئة ادارية/ قانوني يتضمن قرار طلب الدعم وال اية. .0

 ي تنفيذه.تعبئة نموذج طلب الدعم المعتمد للمشؤوع/ البرنامج/ النشاط المنو .0

 المصادق عليها من الهيئة العامة. صورة عن التقرير المالي/الميزانية عن السنة السابقة .1

 صورة عن شهادة تسجيل الجمعية متضمنا الرقم الوطني. .2

المعنية يتضمن التوصية حول طلب - والألوية المحافظاتفي تقرير من مديرية التنمية الاجتماعية /  .1

 الجمعية.

 :تقديم الخدمةإجراءات/ خطوات 

 استقبال المعاملة لدي ديوان المديرية/ الوزارة. -

 تحويل المعاملة الى مديرية الجمعيات. -

 تحويل المعاملة الى قسم التدقيل المالي/ الباحث المختر. -

 دراسة المعاملة واعداد المخاطبة وقوائم الدعم حسب الاصول. -

 تحويل المعاملة الى رئيس القسم. -

 المدير.تحويل المعاملة الى  -

 الحصول على قرار الوزير. -

 تحويل المعاملة الى مديرية الموارد المالية لاتمام الاجراءات. -

 اشعار المديريات المختصة/ الجمعيات بالقرار. -

المؤسسات الشـريكة فـي تقـديم الخدمـة 
 لا يوجد.   :وأدوارها )إن وجدت(

 لا يوجد.  :رسوم الخدمة

للجمعيات المؤهلة حسب معايير الدعم على دفعتين خلال  ويتم الصرف -راسة الطلبأيام عمل لد 61  :وقت انجاز الخدمة

  السنة ) شهر أيار، شهر تشرين الثاني(
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  خدمة تسهيل مهمة الجمعيات

ركاب،حصزول الجمعيزات علزى اعفزاء مزن رسزوم  0)الإعفاء الضريبي، امتلا  مركبزة وتجديزد تزرخير مركبزة حمولتهزا 

حساب بنكي، تعزديل  متلا  الجمعيات قطع اراضي،الحصول على اصدار او تجديد تصريح عمل، فتحالمسقفات،تسجيل وا

 (اسماء المفوضين بالتوقيع على الحساب البنكي

ــة،الجمعيات) الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة  ــة الأجنبي ــرع الجمعي ــة، ف ــة، الخاصــة، المغلق ــوعي، اتحــاد العادبة/المحلي  الاتحــاد الن
 ،الإتحاد العام، الإتحاد النسائي/المحافظة، الإتحاد النسائي الأردني العام (.  ظةالمحاف

)الجمعيات العادية، الخاصة ،المغلقة ،  والألوية المحافظاتفي مديريات التنمية الاجتماعية/  مكان/ أماكن تقديم الخدمة
   .الإتحاد النسائي ،  اتحاد المحافظة (

)فروع الجمعيات الاجنبية، الاتحادات العامة/ الإتحاد العام، الإتحاد  وزارة التنمية الاجتماعية
 النسائي الاردني العام (.

 
ــــة )إن  ــــى الخدم شــــروو الحصــــول عل

 وجدت(

 .مسجلة لدى سجل الجمعيات
 .تسمية وزارة التنمية الاجتماعية وزارة مختصة

 .صلاحيات( والتشريعات النافذةان يتوافق الطلب مع احكام تسجيلها )النظام الاساسي/الاتفاقية/ال
 .أن يتوافق الطلب مع المدد الزمنية للحصول على الخدمة

تــوفر المعــززات اللازمــة للحصــول علــى الخدمــة او الموافقــات المســبقة بحســب متطلبــات الجهــات 
 .الشريكة ذات العلاقة

ارير الســنوية ان تكــون الجمعيــة فاعلــة محققــة لاهــدافها وغاياتهــا وقامــت بالمصــادقة و يــداع التقــ
  ./للسنة المالية السابقة

تتحمل الجمعية /مقدم الطلب التبعات القانونية والادارية والمالية بناء على طلبها وبحسـب طبيعـة 
 .الخدمة

المختصـــة علـــى طلـــب الجمعيـــة  والألويـــة المحافظـــاتفـــي توصـــية مديريـــة التنميـــة الاجتماعيـــة/ 
 علاه(.)بحسب الفئة المستفيدة من الخدمة المحددة ا

 
الوثــــائق المطلوبــــة وأمــــاكن الحصــــول 

 عليها
 

/ الجمعيات )العادية، الخاصة، الم لقة، الاتحادات

 باستثناء الاتحادات العامة من الوزارة (المحافظة

 فروع الجمعيات الاجنبية

 من الوزارة

في كتزززززاب مزززززن مديريزززززة التنميزززززة الاجتماعيزززززة/-

الخدمزززة / نزززوع يفيزززد بطلزززب  والألويزززة المحافظزززات

بطلزب  الاتحاد العام للوزارة  كتاب من التسهيلات )

  .(المهام تسهيل الخدمة / نوع

 الخدمززة / نززوع كتززاب مززن الجمعيززة متضززمنا طلززب -

 . المهام تسهيل

متضمنا / هيئة الادارة صورة عن محضر اجتماع -

 طلب الخدمة. قرار 

  الهيئزة العامزة)و /أو( صورة عن محضر اجتمزاع -

 -)بحسززب موضززوع الخدمززة كحززال تطلززب الامززر ذلزز

واحكزام النظزام وفل احكزام قزانون الجمعيزات النافزذ 

 .(واحكام النظام الاساسي للجمعيةالمحدد 

جميزززع الوثزززائل المتعلقزززة بمتطلبزززات  صزززورة عزززن -

 .الحصول على الخدمة المنصوص عليها بالشروط

 كتزززاب مزززن الجمعيزززة متضزززمنا طلزززب 

متضزززمنا ، لالخدمزززة / نزززوع التسزززهي

 بالطلب. الجمعية ممثل قرار

 سززارية للممثززل الوكالززة عززن صززورة

  . صلاحياته متضمنا المفعول

جميززع الوثززائل المتعلقززة صززورة عززن 

بمتطلبزززات  الحصزززول علزززى الخدمزززة 

 المنصوص عليها بالشروط.
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  خدمة تسهيل مهمة الجمعيات

ركاب،حصزول الجمعيزات علزى اعفزاء مزن رسزوم  0)الإعفاء الضريبي، امتلا  مركبزة وتجديزد تزرخير مركبزة حمولتهزا 

حساب بنكي، تعزديل  متلا  الجمعيات قطع اراضي،الحصول على اصدار او تجديد تصريح عمل، فتحالمسقفات،تسجيل وا

 (اسماء المفوضين بالتوقيع على الحساب البنكي

التنمية  : يتم الحصول على الخدمة من خلال مديريةوالالوية المحافظاتفي المديرية  * :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة
  .ية / المختصة بحسب الصلاحيات الممنوحة لهاوالألوية المحافظاتفي الاجتماعية 

ية/ المختصة يتم والألوية المحافظاتفي الوزارة: الخدمات التي تقع خارج صلاحيات المديرية  *
 :تحويلها للوزارة حي  يتم الاجراء عليها على النحو التالي

 .الوزارة/ الوارد استقبال المعاملة لدى ديوان  -
 .تحويل المعاملة الى مديرية/مدير الجمعيات -
تحويل المعاملة الى القسم المختص ضمن المديرية/ رئيس قسم ومن ثم الباح /المدقق  -

 .المختص
 .دراسة المعاملة واعداد المخاطبة حسب الاصول -
لمدير المديرية تحويل المعاملة من  الباح /المدقق المختص الى رئيس القسم ومن ثم  -

مساعد الأمين العام  -تحول حال تطلب الحصول على قرار).للتوقيع بحسب الصلاحيات
 (.لشؤون المحافظات والتنمية /عطوفة الأمين العام /معالي الوزير وبحسب الصلاحيات

المختصة حال كان طلب خدمة التسهيل من  والالوية المحافظاتفي اعلام المديرية  -الصادر -
 .الوزارةاختصاص 

نقل المعاملة الى الجهة الشريكة المختصة بطلب خدمة التسهيل )التراسل الالكتروني/ورقي(،  -
 مع وجود اشعار للمديريات المختصة بذلك )للمعرفة المشتركة باتمام الاجراءات ونقل الطلب(.

المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة 
 :وأدوارها )إن وجدت(

ديوان الملكي الهاشمي العامر، رئاسة الوزراء، وزارة التخطيط بحسب اختصاص الخدمة: ال
والتعاون الدولي، وزارة الداخلية، وزارة المالية، وزارة العمل، وزارة الإدارة المحلية، وزارة النقل، 
البنك المركزي/البنوك المرخصة، أي من المؤسسات والوزارات الحكومية وغير الحكومية بحسب 

 رى.متطلبات الخدمة، أخ

 لا يوجد. :رسوم الخدمة

 ايام عمل 3 :وقت انجاز الخدمة
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 خدمة تمكين الجمعيات والهيئات بالحصول على الموافقة لتنفيذ حملة لجمع التبرعات
 )ضمن نطاق المحافظة او المملكة(. 

 (. ات الاخرى ، الهيئالجمعيات )العادية، الخاصة،الاتحادات  :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة
العاديــــــــــة،  :)الجمعيــــــــــات والألويــــــــــة المحافظــــــــــاتفــــــــــي مــــــــــديريات التنميــــــــــة الاجتماعيــــــــــة/  :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 (. الاتحادات/المحافظةالخاصة،
 وزارة التنمية الاجتماعية )الاتحادات العامة، الهيئات الاخرى(.

 ت.مسجلة لدى سجل الجمعيا - :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(
 تسمية وزارة التنمية الاجتماعية وزارة مختصة. -
 م.1952لسنة  1يتوافق الطلب مع متطلبات نظام جمع التبرعات للوجوه الخيرية رقمأن  -
 .بما في ذلك تسديد نسبة الاتحاد بموجب سند قبض/ايصال إجراء ضبط حصيلة للحملة السابقة -
انت أقل من سنة عليها توفير تقرير أن تكون الجمعية فاعلة ومضى على تاسيسها سنة، وحال ك -

 يبين أنشطتها والمصاريف التي انفقتها على الانشطة خلال فترة عملها.
جمع )على مستوى المحافظة المنطقة طريقة و تحديد تعبئة نموذج جمع التبرعات حسب الاصول و  -

اكثر من / المختصة، على مستوى والألوية المحافظاتفي من خلال مديرية التنمية الاجتماعية 
 محافظة او المملكة من خلال الوزارة/المركز(.

 .توفر عدم ممانعة هيئة تنظيم الاستثمار حال كانت طريق الجمع بازار -
 توفر عدم ممانعة من وزارة الداخلية. -
توفر كتاب من الجهة الرسمية/ المرجعية القانونية للهيئة المسجلة رسميا في المملكة يفيد  -

 .، بالاضافة الى المتطلبات اعلاههيئة تنفيذ حملة لجمع التبرعاتبالتوصية منها برغبة ال
 :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها

 

 

الجمعيات )العادية، الخاصة، الحاادات. 

 /المديرياتضمن نطاق المحافظة

. ،ال/ي اتالجمعيات )العادية، الخاصة، الحاادات

-/الوزارةضمن نطاق اكثر من ماافظة/المملكة

  ديرياتالم
كتةةةةةةةةةام مةةةةةةةةةن الجمعيةةةةةةةةةة يويةةةةةةةةةد رطلةةةةةةةةةب حبويةةةةةةةةةذ -

 الحملة 

صةةةةةةةةورة عةةةةةةةةن مامةةةةةةةةر اجنتمةةةةةةةةاع/ قةةةةةةةةرار ال/ي ةةةةةةةةة -

الإدارية متمةمبا ريانةات حملةة جنمةع التترعةات 

 المبو  حبويذها 

 نمولس جنمع التترعات معبأ حسب الصول -

اقةةةةةةةةع الصةةةةةةةةباديق وعةةةةةةةةددها/حال - كشةةةةةةةةف رمو

 كانت طريقة الجمع من خلال صباديق 

المةةراد ريع/ةةا حةةال كانةةت طريقةةة كشةةف رةةالمواد -

 رازار  /الجمع

كتةام مةةن مديريةةة التبميةةة الجنتماعيةةة/في المحافظةةات -

)يسةةةةةةةةةةةةةةة ث ى  والألويةةةةةةةةةةةةةةة رالتوصةةةةةةةةةةةةةةةية رطلةةةةةةةةةةةةةةةب الجمعيةةةةةةةةةةةةةةةة

الحاةةةةةةةةةادات العامةةةةةةةةةة وال/ي ةةةةةةةةةات الخةةةةةةةةةرى فتكةةةةةةةةةون مةةةةةةةةةن 

  الوزارة ومن ث  للمديريات.

 كتام من الجمعية يويد رطلب حبويذ الحملة -

مةةةةةةةاع/ قةةةةةةةرار ال/ي ةةةةةةةة الإداريةةةةةةةة صةةةةةةةورة عةةةةةةةن مامةةةةةةةر اجنت-

 متممبا ريانات حملة جنمع التترعات المبو  حبويذها 

 نمولس جنمع التترعات معبأ حسب الصول 

اقةةةةةةةةةةع الصةةةةةةةةةةباديق وعةةةةةةةةةةددها/حال كانةةةةةةةةةةت - كشةةةةةةةةةةف رمو

 طريقة الجمع من خلال صباديق 

كشةةةف رةةةالمواد المةةةراد ريع/ةةةا حةةةال كانةةةت طريقةةةة الجمةةةع -

 رازار 

 استقبال المعاملة لدى ديوان المديرية/ الوزارة.- :دمةإجراءات/ خطوات تقديم الخ
 تحويل المعاملة الى مديرية الجمعيات.-
 تحويل المعاملة الى قسم الجمعيات/ الباح  المختص.-
 دراسة المعاملة واعداد المخاطبة حسب الاصول.-
 تحويل المعاملة الى رئيس القسم.-
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 خدمة تمكين الجمعيات والهيئات بالحصول على الموافقة لتنفيذ حملة لجمع التبرعات
 )ضمن نطاق المحافظة او المملكة(. 

 تحويل المعاملة الى المدير.-
 ار الوزير.الحصول على قر -
 بذلك.الجمعية/الاتحاد ، واشعار المختصة -والألوية المحافظاتفي المديرية نقل المعاملة الى -
ختم السـندات او الاشـعار  علـى الصـناديق لجمـع التبرعـات مـن المديريـة المعنيـة مـع وتثبيـت تـاريح -

 مدة الحملة.
المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة 

 :وأدوارها )إن وجدت(
 ة الاستثمار الاردنية.هيئ

 وزارة الداخلية.

 لا يوجد.  :رسوم الخدمة

 .من نظام جمع التبرعات 0/0حال توفر متطلبات الخدمة / نص المادة  عمل يوم 01 :وقت انجاز الخدمة
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  خدمة اصدار توصية حول واقع عمل الجمعية القانوني والاداري والمالي

 الجمعيات )العادية، الخاصة،المغلقة، الاتحادات، فروع الجمعيات الاجنبية(.  :لمستفيدة من الخدمةفئة/ الفئات اال
 المغلقةعيات العادية، الخاصة )الجم والألوية المحافظاتفي مديريات التنمية الاجتماعية/  :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 (. /المحافظةالاتحادات
 الجمعيات الاجنبية، الاتحادات العامة(.وزارة التنمية الاجتماعية )فروع 

 مسجلة لدى سجل الجمعيات. - :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(
 تسمية وزارة التنمية الاجتماعية وزارة مختصة.  -
 .محققة لاهدافها المنصوص عليها في نظامها الاساسي ان تكون الجمعية فاعلة -
 مه لها كمتطلب لاتمام اجراءاتها.توفر المبررات بطلب الخدمة والجهة المراد تقدي -
اعداد تقرير من )الوزارة/ المديرية المختصة( حول واقع عمل الجمعية متضمنا التوصية  -

 ذلك.حال تطلب الامر المناسبة 
 تتحمل الجمعية مقدمة الطلب التبعات القانونية والادارية والمالية بناء على طلبها التوصية. -
ي تبعات قانونية او ادارية او مالية على الوزارة او ان لا يترتب على طلب التوصية ا -

 الحكومة الاردنية عطفا على التوصية اعلاه.
 :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها

 
المغلقة، الجمعيات )العادية، الخاصة، 

الاتحادات( ضمن نطاق المحافظة/من 
 المديريات

 /من الوزارة.فروع الجمعيات الاجنبية

لجمعية يفيد بطلب كتاب من ا- 
ادات ح)يستثنى من ذلك الات التوصية 

 العامة من الوزارة(.
صورة عن محضر اجتماع/ قرار - 

 الهيئة الإدارية متضمنا طلب التوصية 
والجهة المنوي تقديمه كمتطلب لاتمام 

واسم المفوض عتها  اجراءاتها
 .بالمتابعة والتوقيع حال تطلب ذلك

ة اي وثائق تعزز طلب الجمعي -
 بحسب متطلبات التوصية.

كتاب من ممثل الجمعية يفيد بطلب -
 التوصية.

صورة عن  قرار ممثل الجمعية متضمنا -
 طلب
 التوصية والجهة المنوي تقديمه كمتطلب-

 واسم المفوض عته لاتمام اجراءاتها
 .بالمتابعة والتوقيع حال تطلب ذلك

 اي وثائق تعزز طلب الجمعية بحسب-
 متطلبات التوصية. 

 

 إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 استقبال المعاملة لدى ديوان المديرية/ الوزارة. -
 تحويل المعاملة الى مديرية الجمعيات. -
 تحويل المعاملة الى قسم الجمعيات المختص/ الباح  المختص لدراسة المعاملة. -
ال تطلب ح تشكيل لجنة لزيارة الجمعية واعداد تقرير  بواقع عمل الجمعية مقدمة الطلب -

 .ذلك
 اعداد المخاطبة/ التوصية حسب الاصول. -
 تحويل المعاملة الى رئيس القسم. -
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  خدمة اصدار توصية حول واقع عمل الجمعية القانوني والاداري والمالي

 تحويل المعاملة الى المدير. -
 نقل المعاملة الى الجهة ذات العلاقة بالتوصية ، واشعار المديريات المختصة بذلك. -

المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة 
 :وأدوارها )إن وجدت(

 .لا يوجد 

 لا يوجد.  :دمةرسوم الخ

 .ايام عمل / حال توفر متطلبات الخدمة 5 :وقت انجاز الخدمة
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 ةــــمديري
 لــــــــسج

 الجمعيات
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 تتوفر إلكترونيا -تسجيل جمعية
 .أفراد المجتمع .1 .فئة/ الفئات المستفيدة من الخدمةال

 .مكان/ أماكن تقديم الخدمة
 اقع الالكترونية التالية:من خلال روابط المو 

 (  www.mosd.gov.jo)موقع الوزارة الالكتروني 
 ( https://services.mosd.gov.jo)بوابة الخدمات الالكترونية  

 .شروو الحصول على الخدمة)إن وجدت(

 .سا  تطوعي دون استهداف الربحأنشطة على القيام بالأ  .1
 .حزابعدم تحقيق أهداف سياسية تدخل ضمن نطاق عمل الا .0
 .عادية / جمعية محليةشخاصأ 2ان لا يقل عدد المؤسسين عن  .3
 .جمعية مغلقةد المؤسسين شخص واحد فأكثر/عد .2
 اذا كانت الجمعية خاصة. 3أن لايقل المؤسسين عن  .5

 
 .الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها

 
 
 

 جمعية مغلقة جمعية محلية
 .شهادات عدم محكومية -1
صــــــــــور عــــــــــن الهويــــــــــات  -0

 .ةالشخصي
 طلب التسجيل. -3
 ساسي.النظام الأ -2

 .شهادات عدم محكومية -1
 صور عن الهويات الشخصية. -0
 طلب التسجيل. -3
 ساسي.النظام الأ -2
 رفاق ما يثبت الكفاءة ) الملاءة (إ -5
 المالية. 

 جمعية من ضمن المؤسسين أشخاص رابطة جمعية عشائرية, ديوان,
 اعتباريين

 شهادات عدم محكومية.-
 شخصية.صور عن الهويات ال-
 طلب التسجيل.-
 النظام الاساسي.-
 يومية لفتحعلان بالجريدة الألا-
 .  المجال أمام ابناء العشيرة للانتساب 
 مضبطة موقعة من مختار او مختار -
 العشيرة أو المتصرف مصادق عليها -

 من الحاكم الإداري 

شهادة تسجيل ) ترخيص( الجهات الاعتبارية  .1
 )الشركة,المؤسسة(.

 ويض للشخص الممثل لشخصية الاعتبارية.كتاب تف .0
 صور الهوية الشخصية للمفوض. .3
 شهادة عدم محكومية للمفوض. .2

 

 شهادات عدم محكومية. -
 صور عن الهويات الشخصية. -
 طلب التسجيل. -
 النظام الاساسي. -
 يومية لفتح المجال أمام علان بالجريدة الألا -

 .  العشيرة للانتسابأبناء
مختار او مختار العشيرة أو  عة منمضبطة موق -

 المتصرف مصادق عليها من الحاكم الإداري 

شهادة تسجيل ) ترخيص( الجهات الاعتبارية  .1
 )الشركة,المؤسسة(.

 كتاب تفويض للشخص الممثل لشخصية الاعتبارية. .0
 صور الهوية الشخصية للمفوض. .3
 شهادة عدم محكومية للمفوض. .2
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 تسجيل جمعية

 خطوات تقديم الخدمة إجراءات/

 وتعبئة الطلب إلكترونياً.للوزارة خدمات لالكترونية البوابة مراجعة  .1
 .كد من جميع الوثائق المرفقةأالت .0
ستيفائه جميع ابدراسة الطلب للتأكد من مديرية السجل/قسم القيد والاشهار  قومت .3

 الشروو المطلوبة.الوثائق و 
و عدم الموافقة وفق قانون تسجيل أدارة سجل الجمعيات بالموافقة إيقوم مجلس  .2

 الجمعيات.
يوما من  15ستكمال الاجراءات لاصدار الشهادة و النظام الاساسي خلال ايتم  .5

 تاريخ موافقة المجلس.
المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة وأدوارها )إن 

 وجدت(
 .رئاسة الوزراء .1
 .الوزارات المختصة .0

 .لا يوجد رسوم الخدمة

 مةوقت انجاز الخد
 .شعار النواقصإستثناء مدة ايوم ب 62  
 .لى موافقة مجلس الوزارءإتستثنى الجمعيات التي تحتاج     
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 تتوفر إلكترونيا – فرع أجنبية /تسجيل جمعية
 .الجمعيات الاجنبية :فئة/ الفئات المستفيدة من الخدمةال

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
 روابط المواقع الالكترونية التالية:من خلال 

 (  www.mosd.gov.jo)موقع الوزارة الالكتروني 
 ( https://services.mosd.gov.jo)بوابة الخدمات الالكترونية  

 :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(
لا يستهدف المركز الرئيسي لهذه الجمعية أو أي من فروعها جنـي الـربح واقتسـامه أو تحقيـق 

 نفعة لأي من أعضائه أو لأي شخص محدد بذاته أو تحقيق أي أهداف سياسية أو دينية.م

 :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(النظام الأساسي للجمعية الأم )الأصل أو صورة طبق الأصل .1
 .(ساسي للجمعية الأم إلى اللغة العربية )مصدق حسب الاصولترجمة للنظام الأ .0
 .(تسجيل الجمعية الأم )الأصل أو صورة طبق الأصلشهادة  .3
 .(ترجمة لشهادة تسجيل الجمعية الأم إلى اللغة العربية )مصدقة حسب الأصول .2
 .كتب التفويض )الوكالات( مترجمة ومصدقة حسب الأصول .5
و أصل ضاء مجلس إدارة الجمعية الأم )الأكشف بأسماء وعناوين مؤسسي وأع .6

 .دقة له حسب الأصولصل( وترجمة مصالأ صورة طبق
 .خرى مترجم ومصدق حسب الاصولعناوين فروع الجمعية في الدول الأكشف ب .2
 .كشف بالبرامج والمشاريع المراد تنفيذها في المملكة مترجم ومصدق حسب الأصول .8
 .التقرير المالي والإداري لآخر سنتين مترجم ومصدق .9
 .ققرار الجمعية الأم بإنشاء الفرع في الأردن مترجم ومصد .12
ردنيين وصور عن جواز السفر للاشخاص شهادات عدم محكومية للأشخاص الأ  .11

 غير الأردنيين ومصدق حسب الأصول.

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 مراجعة بوابة خدمات الوزارة الالكترونية وتعبئة الطلب إلكترونياً. .1
 التأكد من جميع الوثائق المرفقة. .0
شهار بدراسة الطلب للتأكد من استيفائه جميع الوثائق تقوم مديرية السجل/قسم القيد والا .3

 .والشروو المطلوبة
دارة سجل الجمعيات بالموافقة او عدم الموافقة وفق قانون تسجيل إيقوم مجلس  .2

 الجمعيات.
من تاريخ  يوم 15ستكمال الاجراءات لاصدار الشهادة والنظام الاساسي خلال ايتم  .5

 الموافقة.
قديم الخدمة وأدوارها المؤسسات الشريكة في ت

 :)إن وجدت(
  .رئاسة الوزراء .1
 .الوزارات المختصة .0

 .لا يوجد  :رسوم الخدمة

 .شعار النواقصإستثناء مدة ايوم ب 62  :وقت انجاز الخدمة
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 اتحاد تسجيل

 .الجمعيات :فئة/ الفئات المستفيدة من الخدمةال

  سجل الجمعيات :ن تقديم الخدمةمكان/ أماك

 :الحصول على الخدمة )إن وجدت( شروو
 أن تكون الجمعية أردنية مسجلة بسجل الجمعيات. .1
 الاتحاد. تشكيلموافقة الهيئة العامة على  .0

 :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها

طلــب تشــكيل اتحــاد ) يتضــمن أســماء الجمعيــات وتواقيــع الأعضــاء المفوضــين عــن  .1
 . الهيئة الادارية للجمعية (

  أسماء الجمعيات وعنوانها واسماء أعضاء الهيئة العامة والإداريةقائمة ب  .0
 .النظام الأساسي للاتحاد  .3
 محضر اجتماع الهيئة العامة للجمعيات الذي تم فيه اتخاذ قرار تشكيل الاتحاد. .2

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 فة المتطلبات الى سجل الجمعيات تقدم طلبات التسجيل مع كا .1
من قبل مديرية السجل/ قسـم القيـد  ا والتأكد من استيفائها لكافة المتطلباتيتم مراجعته .0

، ايومــ 32تحــاد خطيــا بــالنواقص خــلال المفــوض عــن المؤسســين للإ  و شــعاروالاشــهار 
أشـهر مـن تـاريخ إرسـال الإشـعار مـن قبـل  6حي  يجـب اسـتكمال النـواقص خـلال مـدة 

 الاتحاد ملغي.سجل الجمعيات، و لا يعتبر الطلب المقدم لتسجيل 
يرفع الطلب مكتملا إلى مجلس إدارة الجمعيات، حيـ  يصـدر هـذا المجلـس قـراره بشـأن  .3

يومـا مـن تـاريخ إسـتلام سـجل الجمعيـات للطلـب مكـتملا، ويكـون قـرار  62الطلب خلال 
 .بالطلب سواء بالموافقة أو الرفض مجلس الجمعيات

 افقة.يوم من تاريخ المو   15ءات خلال  استكمال الاجر ايتم  .2
المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة وأدوارها )إن 

 .الوزارات المختصة :وجدت(

 .لا يوجد  :رسوم الخدمة
 .يوما 62  :وقت انجاز الخدمة
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 تحادانضمام جمعية لعضوية ا
 .الجمعيات :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 .جمعياتسجل ال :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
 .الى الاتحاد الانضمامبالموافقة على للجمعية قرار الهيئة العامة  .1 :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(

 قرار الهيئة الإدارية للاتحاد بقبول انضمام الجمعية الى عضوية الاتحاد. .0

 :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها
 

 للجمعية. جتماع الهيئة العامةامحضر  .1
 ة.ـات الجمعيــــداف وغايــــن أهصورة ع .0
 اء الجمعية.ــــــعضأاء باسمــــــــــف ــــكش .3
 الاتحاد بالموافقة على قبول عضوية الجمعية في الاتحاد. قرار .2

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة
 مراجعة سجل الجمعيات لتعبئة النماذج المطلوبة. .1
دراسـة و السجل/ قسـم القيـد والاشـهار  من قبل مديريةكد من جميع الوثائق المرفقة أالت .0

 .والشروو المطلوبة ستيفائه جميع الوثائقاالطلب للتأكد من 
و عدم الموافقـة علـى انضـمام أصدار قراره بالموافقة إيقوم أمين عام سجل الجمعيات ب .3

  0212( لسنة 62م الاتحادات رقم )تحاد استنادا الى نظاالجمعية للإ 
 مين عام سجل الجمعيات.أار كتاب لاعلام الاتحاد بقرار صداجراءات و ستكمال الإايتم  .2

المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة وأدوارها 
 :)إن وجدت(

 .الوزارات المختصة .1
 الاتحادات. .0

 :رسوم الخدمة
 .دلا يوج      

 :وقت انجاز الخدمة
 .يوم 32     
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 اندماج الجمعيات
 .ياتالجمع :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
 .سجل الجمعيات .1
 .مديريات ميدان وزارة التنمية الاجتماعية .0
 الوزارات المختصة .3

 )قرار هيئة عامة غير عادي(. ندماجقرار الهيئة العامة للجمعيتين بالإ  :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(

 :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها
 

 .الهيئة العامة لكلا الجمعيتينجتماع امحضر  .1
 ندماج.كتاب الوزارة المختصة المتضمن التوصية بالموافقة على الإ  .0
 ساسي القديم لكلا الجمعيتين.النظام الأ .3
 ندماج.ساسي الجديد بعد الإ النظام الأ .2

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

تعبئة النماذج مراجعة سجل الجمعيات ومديريات ميدان وزارة التنمية الاجتماعية ل .1
 المطلوبة.

التأكد من جميع الوثائق المرفقة من قبل مديرية السجل/ قسم القيد والاشهار ودراسة  .0
 .الطلب للتأكد من استيفائه جميع الوثائق والشروو المطلوبة

ندماج وفق و عدم الموافقة على الإ أدارة سجل الجمعيات بالموافقة إيقوم مجلس  .3
 قانون الجمعيات.

 النظام الاساسي الجديد بعد الموافقة. صدارإل الاجراءات و ستكماايتم  .2

المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة وأدوارها )إن 
 .الوزارات المختصة :وجدت(

 .لا يوجد :رسوم الخدمة
 

 .يوم 62 :وقت انجاز الخدمة
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 حل الجمعية/ الاختياري 
 .جمعياتال :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة 

 .سجل الجمعيات .1 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
 .مديريات ميدان وزارة التنمية الاجتماعية .0
 الوزارات المختصة. .3

 :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(
 .عضاءبالموافقة على حل الجمعية بحضور ثلثي الأ)غير عادي( قرار الهيئة العامة 

 :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها
 

 .جتماع الهيئة العامةامحضر  .1
 .كتاب الوزارة المختصة المتضمن التنسيب بحل الجمعية .0

مراجعة سجل الجمعيات ومديريات ميدان وزارة التنمية الاجتماعية لتعبئة النماذج  .1 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة
 المطلوبة.

الاشهار ودراسة التأكد من جميع الوثائق المرفقة من قبل مديرية السجل/ قسم القيد و  .0
 .الطلب للتأكد من استيفائه جميع الوثائق والشروو المطلوبة

دارة سجل الجمعيات بالموافقة او عدم الموافقة على حل الجمعية وفق إيقوم مجلس  .3
 قانون الجمعيات.

 مين عام سجل الجمعيات.أعلام الاتحاد بقرار صدار كتاب لإ ستكمال الاجراءات و ايتم  .2
في تقديم الخدمة وأدوارها  المؤسسات الشريكة

 :)إن وجدت(
 .الوزارات المختصة

 :رسوم الخدمة
 .لا يوجد

 .يوم 32 :وقت انجاز الخدمة
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  تعديل النظام الأساسي
 والاتحادات. الجمعيات :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة 

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
 .سجل الجمعيات .1
 .رة التنمية الاجتماعيةمديريات ميدان وزا .0
 الوزارات المختصة. .3

 ساسي.قرار الهيئة العامة للجمعية بالموافقة على تعديل النظام الأ :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(

 :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها

محضر اجتماع الهيئة العامة للجمعية المتضمن قرار الموافقة على تعديل النظام  .1
 سي.ساالأ
 كتاب الوزارة المختصة. .0
 ساسي قبل و بعد التعديل.مصفوفة تبين مواد النظام الأ .3
 ساسي القديم.النظام الأ .2
 ساسي الجديد.النظام الأ .5

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

و مديريات ميدان وزارة التنمية الاجتماعية  لتعبئة أمراجعة سجل الجمعيات  .1
 النماذج المطلوبة.

متابعة وتعديل الوثائق المرفقة من قبل مديرية السجل/ قسم التأكد من جميع  .0
ودراسة الطلب للتأكد من استيفائه جميع الوثائق والشروو  الأنظمة الاساسية

 .المطلوبة
و عدم الموافقة وفق قانون أدارة سجل الجمعيات بالموافقة إيقوم مجلس  .3

 الجمعيات.
 يوما بعد الموافقة. 15خلال جراءات  لتعديل النظام الاساسي  ستكمال الإايتم  .2

المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة وأدوارها )إن 
 .الوزارات المختصة :وجدت(

 .لا يوجد :رسوم الخدمة

 .يوم 62  :وقت انجاز الخدمة
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 تتوفر إلكترونيا– صدار شهادة بدل فاقد / تالفا
 لاتحادات.وا الجمعيات :فئة/ الفئات المستفيدة من الخدمةال

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
 من خلال روابط المواقع الالكترونية التالية:

 (  www.mosd.gov.jo)موقع الوزارة الالكتروني 
 ( https://services.mosd.gov.jo)بوابة الخدمات الالكترونية  

 :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(

 لمراسلات.تغير العنوان المعتمد لغايات التبليغ وا .1
 .و النطاق الجغرافي ومركز عملهاأتعديل اسم الجمعية و/ .0
 الحصول على رقم وطني. .3
 فقدان او تلف الشهادة. .2

 :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها
 

 .و كتاب الوزارة المختصةأكتاب جمعية / .1
 ساسي.صورة عن النظام الأ .0
 صورة عن شهادة التسجيل. .3
 ظام الأساسي.كتاب الموافقة على تعديل الن .2
 معززات عن فقدان الشهادة. .5

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 وتعبئة الطلب إلكترونياً.لوزارة التنمية الاجتماعية مراجعة بوابة خدمات الالكترونية  .1
التأكد من جميع الوثائق المرفقة من قبل مديرية السجل/ قسم متابعة وتعديل الأنظمة  .0

 .من استيفائه جميع الوثائق والشروو المطلوبة الاساسية ودراسة الطلب للتأكد
 صدار الشهادة.ستكمال الاجراءات لإايتم  .3

المؤسســات الشــريكة فــي تقــديم الخدمــة وأدوارهــا 
 :)إن وجدت(

 
  .الوزرات المختصة

 .لا يوجد   :رسوم الخدمة

 :وقت انجاز الخدمة
 
 . يوم 15
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 صندوق ةمديري

 مــــــدع

 الجمعيـات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 

 

 

 

 

 

 

 

 جمعياتللالدعم النقدي 

  :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة
 0228لسنة  51حكام القانون رقم لمسجلة لدى سجل الجمعيات وفقاً لأالجمعيات ا
 .وتعديلاته

 

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 .لوزارات المختصةا .1
 .والألوية المحافظاتفي مديريات  .0
 .دوق دعم الجمعياتصن .3

 
 

 :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(
 ويرسل بكتاب تغطية من الوزارة المختصة.تقديم طلب الدعم على النموذج المعتمد - 
 بدون مقابل(. ان يكون للجمعية مقر تمار  عملها من خلاله ) مستأجر أو ملك- 
د خــلال الســنة الســابقة لطلــب لجمعيــة عقوبــة الانــذار أو عقوبــة أشــقــد وجــه لان لا يكــون - 

ولم تقم بتصـويب  0201بسبب إرتكابها مخالفات إدارية أو مالية أو قانونية خلال عام الدعم 
 اوضاعها .

 . (0201،0200،0203خلال الاعوام ) حصلت على أي دعمان لا تكون الجمعية قد - 
 .  أن يتم إستقبال ودراسة الطلبات من قبل مديرية صندوق دعم الجمعيات- 
ـــوزارة -  ـــن خـــلال ال ـــا م ـــالي والاداري له ـــين ســـلامة الوضـــع الم ـــرا يب ـــة تقري ـــدم الجمعي ان تق

 المختصة.
ســس وتعليمــات دعــم المشــاريع التــي يــتم أ "علمــا ان هــذه الشــروو قابلــة للتعــديل ســنويا حســب

 وضعها سنويا".
 

 
 :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها

 دعـم مـن صـندوق  الـدعم بطلـب التقـدم علـى الموافقـة ضمنيت الادارية للهيئة اجتماع محضر-
 . الجمعيات

 لآخر دورة .  منهم كل ومنصب الادارية الهيئة باسماء كشف-
 فـي حـال التسـجيل سـند أوعـن مستأجراً، المقر كان حال في الايجار عقد عن صورة-

 ووثيقــة انتفــاع مــن مقــر فــي حــال كــان المقــر مــن غيــر للجمعيــة مملوكــاً  المقــر كــان
 مقابل.

  كشـــف باســـماء اعضـــاء الهيئـــة العامـــة المســـددين لاشـــتراكاتهم لآخـــر ســـنة ماليـــة-
 والغير مسددين.

ـــوزارة - ـــة مـــن خـــلال ال ـــين ســـلامة الوضـــع المـــالي والاداري للجمعي ـــر يب ـــاق تقري ارف
 المختصة.
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 جمعياتللالدعم النقدي 
 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة
 .سس ومعايير الدعم النقديأعداد إ .1
 .دعم نقدي عداد نموذج تقديم طلبإ .0
 و المدة القانونية لاستقبال الطلبات اب استقبال طلبات الدعم النقديعلان عن فتح بإ .3
 .استقبال الطلبات .2
 .صندوق دعم الجمعيات ن قبل موةفيدراسة الطلبات م .5
 )في حال تشكيل لجنة(.لدراستها ةنيعرض الطلبات على اللجنة الف .6
 .دارة سجل الجمعياتإرفع توصيات اللجنة لمجلس  .2
 .دارة سجل الجمعياتإمن قبل مجلس  اتخاذ القرارات .8
 .صدار شيكات الدعمإ .9
المؤسسات الشريكة في تقديم الخدمة وأدوارها 

 استقبال الطلبات. :الوزارات المختصة ودورها :)إن وجدت(

 لا يوجــــــــــــــد  :رسوم الخدمة

 :وقت انجاز الخدمة
ال الطلبات ووقت صدور الموازنة العامه وقرارات شهر وذلك يعتمد على فترة استقبأ 2-3من 

 دارة سجل الجمعيات.إمجلس 
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 دعم مشاريع الجمعيات

  :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 0228لسنة  51حكام القانون رقم الجمعيات المسجلة لدى سجل الجمعيات وفقاً لأ
 .وتعديلاته

 
 

 :ن تقديم الخدمةمكان/ أماك

 .الوزارات المختصة .1
 .والألوية المحافظاتفي مديريات  .0
 .صندوق دعم الجمعيات .3

 
شروو الحصول على الخدمة )إن 

 :وجدت(
 
 وتعديلاته. 0228( لسنة 51أن تكون الجمعية مسجلة وفق أحكام قانون الجمعيات رقم )-
 عامين فأكثر. أن يكون مضى على تسجيل الجمعية -
 .بدون مقابل(جمعية مقر تمار  عملها من خلاله ) مستأجر او ملك يكون لل أن-
اري لها من خلال الوزارة المختصة أن تقدم  الجمعية  تقرير يبين سلامة الوضع المالي والإد-

 مشفوعاً بزيارة ميدانية عن واقع حال الجمعية وخلال مدة تقديم الطلب.
للعام عتمد حسب تعليمات تصنيف الجمعيات تكون الجمعية قد قدمت التقرير السنوي الم أن- 

 الأسبق لتاريخ تقديم الطلب.
 وقيا  أثره بمختلف المشروع و دامة وتنفيذ إدارة على قدرتها أن تقدم الجمعية ما يثبت-

 الإدارية( . المالية، الفنية،) الجوانب
كل نقداً أو على ش %12تكون الجمعية قادرة على المساهمة في المشروع بنسبة  أن-

 ذلك .  تكاليف لوجستية وبشرية وما شابه
أو مكرمة أن تقدم الجمعية إقراراً  بأنها لم تحصل على أي دعم أوتمويل من أي وزارة -

 ( دينار.3222الديوان الملكي أو من أي جهة اخرى خلال آخر سنتين تزيد عن )
ارة المختصة ضمن ان يتم تقديم الطلب على النموذج المعتمد ويرسل بكتاب تغطية من الوز -

 المدة المقررة لتقديم الطلب.
قرار من الهيئة الإدارية للجمعية يتضمن الموافقة على التقدم بطلب دعم مشروع من -

 صندوق دعم الجمعيات.
أن تكون من ضمن أهداف الجمعية المحددة في نظامها الاساسي هدف إقامة المشاريع -

 وتقديم ما يثبت ذلك.
قابلة للتعديل سنويا حسب أسس وتعليمات دعم المشاريع التي يتم "علما ان هذه الشروو 

 وضعها سنويا".
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 دعم مشاريع الجمعيات
الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول 

 :عليها
محضر اجتماع للهيئة الادارية يتضمن الموافقة على التقدم بطلب الدعم للمشروع من - 

 صندوق دعم الجمعيات .
حال كان المقر  اً، وعن سند التسجيل فيصورة عن عقد الايجار في حال كان المقر مستأجر - 

ارفاق ما يثبت -    ، وفي حال انتفاع الجمعية من مقر بدون مقابل يجب مملوكاً للجمعية
 هذا الانتفاع بإقرار خطي من الجهة التي يتبع لها موقع ومقر.

ية والفرعية تتضمن الأهداف الرئيس ،جدوى الاقتصادية للمشروع مطبوعةإرفاق دراسة ال- 
التسويقية للمشاريع  والخطة زانية التقديرية لتنفيذ المشروع،، والمي،والنتائج والنشاطات

مع كشف بإحتياجات المشروع مصادق عليه من الوزارة/ المديرية المختصة الانتاجية 
واستدراج عروض اسعار المستلزمات المشروع وكشف بأسماء فريق إدارة المشروع ومؤهلاتهم 

 وخبراتهم.
 والغير مسددين ئة العامة المسددين لاشتراكاتهماسماء اعضاء الهيكشف ب -
في حال كان طلب الدعم لتطوير مشروع قائم يشترو تقديم مايثبت أن المشروع فعال - 

 ويحتاج الى الدعم بموجب تقرير من الوزارة المختصة .
 .ميزانية الجمعية لآخر سنتين من تاريخ الطلبصورة عن - 
عم للمديرية المعنية بالاشراف على الجمعية ومتابعتها أو للوزارة المختصة ن يسلم طلب الدأ-

 .للجمعيات التي لا تتبع لوزارة التنمية الاجتماعية

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 سس ومعايير دعم المشاريع.أعداد إ .1
 عداد نموذج تقديم طلب مشروع.إ .0
 علان عن فتح باب استقبال طلبات المشاريع.إ .3
 ال الطلبات.استقب .2
 دراسة الطلبات من قبل موةفين صندوق دعم الجمعيات. .5
 )في حال تشكيل لجنة(.لدراستها ةعرض الطلبات على اللجنة الفني .6
 دارة سجل الجمعيات.إرفع توصيات اللجنة لمجلس  .2
 دارة سجل الجمعيات.إاتخاذ القرارات من قبل مجلس  .8
 .صدار شيكات الدعمإ .9
والوزارات المختصة بعمل  الجمعيات وصندوق دعم الجمعياتعداد اتفاقيات التمويل بين إ .12

 الجمعيات كفريق ثال .

المؤسســـات الشـــريكة فـــي تقـــديم الخدمـــة 
 :وأدوارها )إن وجدت(

 الوزارات المختصة ودورها : 
 استقبال الطلبات. .1
 متابعة المشاريع. .0
 مفوضين بالتوقيع. .3

 لا يوجــــــــــــــد  :رسوم الخدمة

شهر وذلك يعتمد على فترة استقبال الطلبات ووقت صدور الموازنة العامه وقرارات أ 6-3من  :دمةوقت انجاز الخ
 دارة سجل الجمعيات.إمجلس 
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 /اقتراح/ ثناءتقديم شكوى 
 أو مؤسسات المجتمع.أفراد  :مةالفئة/ الفئات المستفيدة من الخد

 
 :يم الخدمةمكان/ أماكن تقد

  /قسم خدمة الجمهورالوزارة المركز .1
 مديريات ميدان وزارة التنمية الاجتماعية  .0
 والألوية المحافظاتفي في الوزارة ومديريات  ةصندوق الشكاوي والإقتراحات المتوفر  .3
ـــــــــــــــذة الشـــــــــــــــكاوي  .2 ـــــــــــــــوزارة والاقتراحـــــــــــــــات ناف ـــــــــــــــع ال ـــــــــــــــر موق ـــــــــــــــوفرة عب  المت

http://www.mosd.gov.jo/UI/Arabic/Complaints.aspx  
 على منصة بخدمتكم الخاصة برئاسة الوزراء.نافذة الشكاوي  .5
ــرقم  .6 ــى ال ــرقم   2298518059/  282200922الاتصــال عبــر الخــط الســاخن عل / ال

  195الفرعي 

 ضمن اختصاص الوزارة. لبالطن يكون مضمون أ .1 :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(
 الإفصاح عن هوية مقدم الطلب. .0

 /اقتراح/ثناء، والمتوفرة في المديريات وعلى الموقع الإلكتروني.نموذج تقديم شكوى  .1 :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها
 .وثيقة إثبات الشخصية )دفتر عائلة، هوية أحوال مدنية( لصاحب الشكوى  .0

 
 :لخدمةإجراءات/ خطوات تقديم ا

أو الادخال من خلال موقع  مةالمتوفر في أماكن تقديم الخد لطلبتعبئة نموذج تقديم ا .1
 الوزارة.

 يقع ضمن اختصاص الوزارة.موضوع الكد من أن أالت .0
 .ه وتوثيق هوترقيم الطلبتصنيف  .3
 للمديرية المعنية لاتخاذ الإجراء المناسب. الطلب تحويل .2
والتي تراها المديرية في حال كانت شكوى اللازمة والإجراءات التصحيحية  لطلبمتابعة ا .5

 مناسبة.
 بالإجراءات التي تمت على الشكوى و غلاقها. )المشتكي(مقدم الطلبإعلام  .6
المؤسســـات الشـــريكة فـــي تقـــديم الخدمـــة 

 .لا يوجد :وأدوارها )إن وجدت(

 .لا يوجد :رسوم الخدمة
 .وى شككل  وحسب طبيعة شهر كحد أقصى  :وقت انجاز الخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mosd.gov.jo/UI/Arabic/Complaints.aspx
http://www.mosd.gov.jo/UI/Arabic/Complaints.aspx
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 الإرشاد والتوجيه
 

 .ومؤسسات المجتمع المدني أفراد المجتمع طالبي الخدمةأسر و  الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
  .الوزارة المركز .1
  .خدمة الجمهور قسم .0
 .والألوية المحافظاتفي مديريات  .3

شروو الحصول على الخدمة )إن 
 :وجدت(

 .ان تكون مضمون الخدمة ضمن اختصاص الوزارة .1
 .أن تكون الخدمة احدى الخدمات التي تقدمها الوحدات الإدارية التابعة للوزارة .0

الوثــــــائق المطلوبــــــة وأمــــــاكن الحصــــــول 
 :عليها

 .الوثائق الثبوتية اللازمة للخدمة المطلوبة
 

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة
 .تعبئة نموذج الخدمة المطلوبة .1
 .بيان شرح تفصيلي عن إجراءات الخدمة .0
 استكمال إجراءات الخدمة حسب ما هو موضح في البطاقة التعريفية للخدمة. .3

المؤسســـات الشـــريكة فـــي تقـــديم الخدمـــة 
 وأدوارها )إن وجدت(

 يتم تحديد الجهات الشريكة للخدمة بناءً على البطاقة التعريفية للخدمات التي تقدمها الوزارة.

 يتم تحديد الرسوم الخاصة بالخدمة بناءً على البطاقة التعريفية للخدمات التي تقدمها الوزارة. ةرسوم الخدم

 دقائق، وجاهي : اقل من ساعة. 12اتصال هاتفي: خلال  وقت انجاز الخدمة
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 خدمة ضمان حق الحصول على المعلومات

. بالاستناد إلى أحكام قانون ضمان حق الحصول على والمؤسسات والشركات والهيئات المواطن الأردني، الفئة المستهدفة من الخدمة:
 .0222( لسنة 22المعلومات رقم )

 أماكن الحصول على الخدمة:
 .خدمة الجمهور في وزارة التنمية الاجتماعية قسم .1
 يدالتقديم حسب الموقع الجد: عبر الرابط الموقع الإلكتروني لوزارة التنمية الاجتماعية .0

http://www.mosd.gov.jo/UI/Arabic/GetInfoLow.aspx?ContentId=36  

 شروو الحصول على الخدمة:
 

 .أن يكون مقدم الطلب أردني الجنسية .1
وتوثيق مصدرها حسب الأصول  ها من أجله،المعلومات للغرض الذي تم الحصول علي مباستخدا الالتزام .0

  العلمية. 

ـــــــاكن  ـــــــة وأم ـــــــائق المطلوب الوث
 ا:الحصول عليه

 معتمدة رسمياً. شخصيةإثبات وثيقة  .1
 كتاب تفويض في حال كان مقدم الطلب جهة مؤسسية.  .0

ــــــــديم  إجــــــــراءات/ خطــــــــوات تق
 الخدمة:

 

والموجود في صندوق  يةالغا لهذه المعتمد النموذج وفق المعلومات على الحصول طلب يقدم .1
تقديم الطلب  وأخدمة الجمهور في الوزارة،  قسمطلبات حق الحصول على المعلومات في 

إلكترونيا من خلال تعبئة الطلب الالكتروني المتوفر على موقع الوزارة الإلكتروني 
www.mosd.gov.jo 

في النموذج  ضوحوو  بدقة عليها الحصول في يرغب التي المعلومات موضوع الطلب مقدم يحدد .0
 إلكترونيا.  والمعتمد ورقياً 

في عملية  حق طالب المعلومةاستلام نموذج إشعار طلب )بطاقة مراجعة الخدمة(، لضمان  .3
 استكمال الحصول على الخدمة والمراجعة. 

المؤسســات الشــريكة فــي تقــديم 
 الخدمة وأدوارها: 

المهام المنصوص عليها في قانون ضمان حق  مجلس المعلومات الذي يترأسه معالي وزير الثقافة، وحسب
 الحصول على المعلومات.  

   في الوقت الحالي.  لا يوجد رسوم رسوم الخدمة:   

   من اليوم التالي لتقديم الطلب.يبدأ احتسابها خلال ثلاثين يوماً  وقت إنجاز الخدمة:   
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 خدمة توفير مسكن )شراء واستئجار(

( سنة ولغاية عمر 18دور الرعاية الإجتماعية الإيوائية من عمر ) وخريجات خريجي :الفئات المستفيدة من الخدمةالفئة/ 
 ( سنة.03)

     الوزارة. .1 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
 .والألوية المحافظاتفي ميديريات التنمية الإجتماعية في  .0

 .خريجي مؤسسات الحماية والرعاية الإجتماعية لبة الخدمةطالب/طاأن يكون  :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(

 :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها
 

  .ستدعاء مقدم من المنتفعا .1
 .إنتفاعه منها كتاب من المؤسسة يثبت .0
 .صاحبة الإختصاص والألوية المحافظاتفي دراسة إجتماعية من مديرية  .3
 .بطاقة الأحوال المدنية .2

 .إعداد مذكرة رسمية متسلسلة .1 :تقديم الخدمةإجراءات/ خطوات 
 .إعداد كتاب رسمي .0

 .لا يوجد :رسوم الخدمة
 .الفترة الزمنية اسبوعان منذ ورودها للوزارة /المركز :وقت انجاز الخدمة
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 قرار الموافقة على شراء مسكن لأسرة فقيرة 

 الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة
عليها شروو وأسس  ولن تستفيد من مشاريع الإسكان والتي تنطبقالأسر الفقيرة التي لم 
 .مساكن الأسر الفقيرة

 :مكان/ أماكن تقديم الخدمة
 .الادارية / قسم شؤون الابنية الشؤون وزارة التنمية الاجتماعية/ مديرية 

 :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(
 .ن يكون مدخل على نظام مساكن الأسر الفقيرةأ .1
 .مساكن الأسر الفقيرةطلبات دخال إالعلامات على نظام  ىعلأكون حاصل على ن يأ .0

 .الوثائق التي طلبت أثناء تقديم الخدمة :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها

 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة

 قبل من ميدانية زيارة عمل يتم  الدور واستحقاق المتوفرة المخصصات حسب على .1
 .الخدمة طالب ووضع حالته من والتأكد للموقع وزارةال مهندسي

 .يةوالألوية المحافظاتفي  الزيارة على بناء الشراء على المستفيد تأهيل .0
 .الخدمة تقديم على بالموافقة الاجتماعية التنمية وزير لمعالي التنسيب .3

ــــة  ــــديم الخدم ــــي تق المؤسســــات الشــــريكة ف
 :وأدوارها )إن وجدت(

 داريينالمحافظة والحكام الإ .1
 وزارة الأشغال العامة والإسكان .0
 دائرة الأراضي والمساحة .3
 وزارة المالية .2
 ديوان المحاسبة .5

 .لا يوجد  :رسوم الخدمة

 اسبوع :وقت انجاز الخدمة
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 تمتلك قطعة أرض قرار الموافقة على إنشاء وصيانة مسكن لأسرة فقيرة
التي لم ولن تستفيد من مشاريع الإسكان والتي تنطبق عليها شروو وأسس  الأسر الفقيرة  :الفئة/ الفئات المستفيدة من الخدمة

 .مساكن الأسر الفقيرة
 .شؤون الابنية الادارية / قسم وزارة التنمية الاجتماعية/ مديرية  :مكان/ أماكن تقديم الخدمة

 .ن يكون مدخل على نظام مساكن الأسر الفقيرةأ .1 :شروو الحصول على الخدمة )إن وجدت(
 .مساكن الأسر الفقيرةلعلى العلامات على نظام الإدخال أن يكون حاصل على أ .0

 .الوثائق التي طلبت أثناء تقديم الخدمة :الوثائق المطلوبة وأماكن الحصول عليها

على حسب المخصصات المتوفرة واستحقاق الدور  يتم عمل زيارة ميدانية من قبل   .1 :إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة
 والتأكد من حالته ووضع طالب الخدمة. للموقعلوزارة مهندسي ا

 .يةفي المحافظات والألويةتأهيل المستفيد على الإنشاء أو الصيانة بناء على الزيارة  .0
 التنسيب لمعالي وزير التنمية الاجتماعية بالموافقة على تقديم الخدمة. .3

المؤسســـات الشـــريكة فـــي تقـــديم الخدمـــة 
 ل المحال عليه العطاء.المقاو :وأدوارها )إن وجدت(

 .لا يوجد :رسوم الخدمة

 الصيانة بعد صدور قرار الرئاسة بالموافقة. /يصدر قرار الانشاء  :وقت انجاز الخدمة
 .سنة لاستلام المسكن بعد طرح العطاء 
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 مديرية

 البشرية الموارد
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 الجامعات طالبات /تدريب طلاب

 طلبة الجامعات والكليات من الخدمة: الفئة المستهدفة
 مديرية الموارد البشرية أماكن الحصول على الخدمة:
 على مقاعد الدراسة وضمن مساق دراسي  /الطالبةان يكون الطالب شروو الحصول على الخدمة:

الوثــائق المطلوبــة وأمــاكن الحصــول 
 ا:عليه

 دة التدريبوم /الطالبةويتضمن تخصص الطالبكتاب موقع من الجامعة  .1
 صورة عن الهوية الشخصية. .0
 صورة عن الهوية الجامعية. .3
 شهادة خلو امراض. .2
 شهادة عدم محكومية. .5

 إجراءات/ خطوات تقديم الخدمة:
 

 احضار كتاب رسمي من الجامعة. .1
 .لأخذ رقم وارد والألوية المحافظاتفي في مركز الوزارة او أي مديرية في تسليمه للديوان  .0
 مباشرا والموجود في مديرية الموارد  /الطالبةيب من الطالبتعبئة نموذج التدر  .3

 .البشرية قسم تنمية الموارد البشرية
 حسب ما ورد في بطاقة  /للطالبةالتوقيع على تعهد الالتزام بالمهام الموكلة للطالب .2

 الوصف الوةيفي لكل تخصص.
 ./للطالبةتقديم امتحان قبلي للطالب .5
 عنية المراد التدريب فيها لأخذ الموافقة منها.تحويل الكتاب الى المديرية الم .6
 .داعداد كتاب بالموافقة مخاطبة الجامعة او الكلية وارساله عبر البري .2
 على مدى فللوقو  /للطالبةبعد الانتهاء من التدريب تقديم الامتحان البعدي للطالب .8
  .الاستفادة من التدريب   
 ساله الى الجامعة او الكليةتعبئة نموذج التقييم في نهاية مدة التدريب ار  .9
 بكتاب رسمي. 
ـــــديم  ـــــي تق المؤسســـــات الشـــــريكة ف

 الخدمة وأدوارها: 
 .والألوية المحافظاتفي جميع الوحدات التنظيمية للوزارة بالمركز و 

 لا يوجد  رسوم الخدمة:   
 ( ايام عمل من تاريخ وارد الكتاب. 3)  :وقت انجاز الخدمة

 

 

 

 

 

 



115 

 

 التطــــــــــوع
 على الثانوية العامة / الحاصلاتالحاصلين
 الجامعات والكليات /خريجاتخرجين

 :الفئة المستهدفة

 :المديرية المعنية بتقديم الخدمة مديرية الموارد البشرية
 سنه. 18الطلب عن  /مقدمةان لا يقل عمر مقدم 
 التطوع محكوم عليه بأية جناية مخلة بالشرف. /طالبةان لا يكون طالب 
 يعاني من اي امراض معدية. ان لا 
 .ان لا يتعارض جنس المتطوع مع طبيعة المكان المراد التطوع فيه 

 :شروو الحصول على الخدمة

 الخدمة. /طالبةاستدعاء مقدم من طالب .1
 صورة عن الهوية الشخصية. .0
 شهادة خلو امراض. .3
 شهادة عدم محكومية. .2
 شهادات خبرة . .5
 شهادات دورات تدريبية ان وجد. .6

 :المطلوبة الوثائق

 الخدمة. /طالبةاحضار استدعاء مقدم من طالب .1
 تسليمه للديوان لأخذ رقم وارد . .0
 تعبئة نموذج التطوع من المتطوع مباشرا والموجود في مديرية الموارد البشرية قسم  .3

 تنمية الموارد البشرية
 صف التوقيع على تعهد الالتزام بالمهام الموكلة للمتطوع حسب ما ورد في بطاقة الو  .2

 الوةيفي لكل تخصص.
 تحويل الكتاب الى المديرية المعنية المراد التدريب فيها لأخذ الموافقة منها. .5
  اعداد كتاب بالموافقة ومخاطبة مدير المديرية المراد التطوع فيها اوفي احد فروعها .1

 وارساله عبر البريد.

 :اجراءات التقديم للخدمة

  :الشركاء التي تقدم الخدمة . والألوية المحافظاتفي كز و جميع الوحدات التنظيمية للوزارة بالمر 
 :رسوم الخدمة لا يوجد 

 :وقت إنجاز الخدمة ( أيام عمل من تاريخ وارد الكتاب.3)

 


