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  2024تعليمات تنظيم دور الحضانات الخاصة لسنة 
 2024( لسنة 6من نظام دور الحضانة رقم )أ( /34د( و  )/31ب( و  )/30) أحكام المواد صادرة بمقتضى

 
 ( 2024تسللللللمى هللذه التعليمللات )تعليمللات تنظيم دور الحضللللللللانللات الخللاصللللللللة لسللللللنللة  -1المللادة 

 مية.    ويعمس بها من تاريخ نشرها في الجريدة الرس

 

 المعاني المخصصة لها أدناه  التعليمات هذهيكو  للكلمات والعبارات التالية حيثما وردت في  -أ -2المادة 

 ما لم تدل  القرينة على غير ذلك: 

 . 2024( لسنة 6نظام دور الحضانة رقم ) : النظام  

 الموظو المختص بالرقابة والتفتيع.    : الموظو المختص

 ة الاعتراض المشكلة بموجب النظام. لجن : اللجنة

 وقوع إسللللللاءة لفظية أو جسللللللدية أو معنوية لل فس، أو إهماله  : اتساءة لل فولة

 أو حرمانه أو تأخير إشللللباع احتياجاته الأسللللاسللللية من ال عام 

أو الشلللراب أو النوم، أو اسلللتخدام أي شلللكس من أشلللكال إجباره 

 إذا اقتضلللللللت على النوم، أو  تنويم الرضللللللع على ب ونهم إلا

 الضلللللللرورة اللل للبلليلللة ذللللك، أو عللال اللل للفلللس أو حللرملللانللله 

 من المشار ة في البرامج والنشاطات.

 أنظمة الحماية والمراقبة المفعلة وفقا لأحكام هذه التعليمات.  : الكاميرات

اتذ  الصادر عن الوزارة الذي يسم  لدار الحضانة بمقتضاه  : الرخصة

 تقديم خدماتها. 

 ديرة دار الحضانة الخاصة.م : المديرة

 طلب الاعتراض المقدم وفقا لأحكام هذه التعليمات. : ال لب

 

 تعتمد التعاريو الواردة في النظام حيثما ورد النص عليها في هذه التعليمات مالم تدل القرينة  -ب

 على غير ذلك .

 

  حضانة أما ن العمس العامة.تسري أحكام هذه التعليمات على  افة دور الحضانة باستثناء دار  -3المادة 

 

 تهدلأ هذه التعليمات إلى: -4المادة 

 تحديد الاشتراطات الخاصة بالكاميرات بدار الحضانة الخاصة. .أ

 تحديد الأحكام المتعلقة بتقديم الاعتراضات في الحالات المنصوع عليها في النظام. .ب

 دة في النظام.بيا  آلية النظر في الشكاوى المقدمة بخصوع أي من المواضيع المحد .ج

 تنظيم إجراءات الرقابة والتفتيع على دور الحضانة. .د
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  -5المادة

 على دار الحضللللللللانللة الخللاصللللللللة أ  تسللللللتخللدم الكللاميرات وفقللاً للحكللام المحللددة في هللذه التعليمللات

 وذلك عند الترخيص وبصللللللفة مسللللللتمرة، على أ  تت اب  مواصللللللفات هذه الكاميرات مع المواصللللللفات

 الفنية التالية:  

 رة على التخاين التلقائي، والاحتفاظ بالمادة المسجلة لمدة لا تقس عن واحد وثلاثين يوماً.القد .أ

 توفير مياة العرض المباشر والساعة والتاريخ الحقيقي على الصورة الموضوعة بدقة. .ب

 

يجب أ  يضمن استخدام الكاميرات الرقابة المستمرة للطفال بحيا يتم تفعيلها في  امس  -أ -6المادة

 ساحة دار الحضانة الخاصة وبما يشمس الساحة الخارجية إ  وجدت.م

 يحظر تر يب الكاميرات وتفعيلها في الحمامات وأما ن تبديس الملاب . -ب   

 

  -7المادة 

مع مراعاة التشللللللريعات ذات العلاقة، يح  لموظفي الوزارة المختصللللللين وللموظفين الذين يتم تكليفهم 

 المسلللللجلة على الكاميرات والأقراع اتلكترونية المسلللللجس عليها محتوى  رسلللللمياً، الاطلاع على المواد

 هذه الكاميرات. 

 

  -8المادة

 على المديرة الالتاام بما يلي:

ضللللما  سلللللامة الكاميرات واسللللتمرارية عملها والحفاظ على سللللرية البيانات المسللللجلة عليها  .أ

 يوماً(. 31والاحتفاظ بهذه المادة لمدة لا تقس عن )

 عمس تضللمن القيام بمراجعة البيانات المسللجلة بشللكس دوري أو بعد شللكوى والتبليغ  وضللع آلية .ب

 عن أي مخالفة في حال حدوثها. 

تحديد العاملين في الحضللللللانة الذين لهم الح  بالاطلاع على البيانات المسللللللجلة على الكاميرات  -ج     

 والاحتفاظ بما يثبت ذلك في ملو العامس. 

 يرات من خلال وضللللللع لوحات إرشلللللللادية واضللللللحة في أما ن بارزة اتعلا  عن وجود الكام -د

 .في دار الحضانة الخاصة ومداخلها

 إبلاغ الأهالي والاوار والموظفين عن وجود تلك الكاميرات.  -هـ   
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في حال مشاهدة مخالفة على شاشات الكاميرات أو رصد مثس هذه المخالفة خلال عملية  -أ -9المادة 

 ه المخالفة تستوجب اتبلاغ، فيجب على المديرة القيام بما يلي: المراجعة، و انت هذ

توثي  المخالفة وتحديد طبيعتها وهوية مرتكبها وهوية ال فس الذي وقعت عليه ومكا   .1

 وتاريخ ووقت حدوثها، ووقت إبلاغ المديرية الميدانية عنها.

ية التي  .2 مديرية الميدان خاصلللللللة خلال تتبعإبلاغ ال نة ال ها دار الحضلللللللا  مدة لا تايد  ل

( سللاعة من وقت وقوعها أو  شللفها، وإبلاغ الخط السللاخن للوزارة إ  تعذر 24على )

 إبلاغ المديرية الميدانية لأي سبب.
 إبلاغ ولي أمر ال فس بوقوع المخالفة واتجراءات التي ستتخذ بشأنها.  .3
 

 لميدانية عنها.تتحمس المديرة المسؤولية في حال رصد المخالفة ولم يتم تبليغ المديرية ا -ب
 

يحظر على موظفي الوزارة والمديرة ومقدمات الرعاية و س من اطلع على المواد المسجلة  -أ -10المادة 

 مواد مسجلة عليها.  أوعلى الكاميرات العبا بها أو بمحتوياتها أو بأي بيانات 

على أمن المعلومات  على الأشللللللخاع المحددين في الفقرة )أ( من هذه المادة المحافظة-ب            

 عليها وسللللللريتها وعدم تخاين أو أخذ أو تداول أو نشللللللر أو عرض  والبيانات المسللللللجلة

 أو اتفصللللللاح عن أي صللللللور أو لق ات أوبيانات أو فيديوهات مأخوذة منها، أو تسللللللجيس 

 أي فيديوهات من أي نوع من داخس دار الحضلللللانة الخاصلللللة،إلا وفقا لأحكام التشلللللريعات 

 و بموجب حكم قضائي.ذات العلاقة أ

 

في حال تبين لدار حضانة أما ن العمس الخاصة قبس موعد اتبلاغ السنوي بشهر على الأقس  -أ-11المادة 

الحد الأدنى لعدد الأطفال المنصوع عليه في التشريعات العمالية للعام التالي  عدم توافر

 لغاية.فلها أ  تقوم بتقديم طلب لوقو تقديم الخدمة بشكس مؤقت لهذه ا

 

ً به مشروحات من وزارة العمس  -ب          يقدم طلب الوقو المؤقت الى المديرية الميدانية مرفقا

تبين عدم توافر الحد الأدنى لعدد الأطفال، وتقوم المديرية الميدانية بدراسة ال لب ومرفقاته 

قدم ال لب وإصدار القرار بالوقو المؤقت،  وإبلاغ م ( أيام عمس5خلال مدة لا تتجاوز )

 ووزارة العمس بذلك.  

 

على دار حضانة أما ن العمس الخاصة تقديم طلب للمديرية الميدانية لتفعيس العمس بها  -ج

وللمديرية الح  بإجراء أي تدقي  أو  شو عليها للتأ د من التاامها بأحكام التشريعات 

 النافذة وإصدار القرار اللازم وإبلاغ وزارة العمس بالقرار. 
انة أما ن العمس الخاصة العاملة وقو تقديم خدمات الرعاية مؤقتا إذا رغبت لدار حض

بإجراء تحسين أو تعديس إنشائي جذري أو بسبب حصول حالة طارئة وفقا للحكام 

( من النظام وعلى أ  تلتام بتوفير البدائس المنصوع 24والاجراءات المحددة في المادة )

 ية. عليها ضمن التشريعات العمالية السار
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للوزارة خلال اعتراض تقديم طلب  نهمن يفوضلللالكس ذي مصللللحة ول الب الترخيص أو  -أ  -12المادة 

 ملللن الللليلللوم اللللتلللاللللي للللتلللاريلللخ صلللللللللدور قلللرار رفلللض خلللمسلللللللللة أيلللام علللملللس 

 طلب الترخيص. 

 

يقدم طلب الاعتراض ورقياً أو الكترونياً إلى الوزارة وفقاً للنموذج المعتمد لهذه الغاية  -ب

 يتضللللللمن مبررات الاعتراض ون لللاقللله والبيلللانلللات والمعلوملللات والوثلللائ  على أ  

 التي تحددها الوزارة. 

 
على مقرر اللجنة تسلللجيس ال لبات المقدمة للوزارة في سلللجس خاع وبشلللكس متسللللسلللس  -ج

 ال لب لكافة البيانات والوثائ  الم لوبة.من استكمال والتأ د 

 

يقوم مقرر اللجنة بإبلاغ مقدم ال لب بوجوب  في حال عدم ا تمال الوثائ  والبيانات   -د

( أيام عمس، وإ  لم يقم مقدم ال لب بذلك خلال هذه المدة يعتبر 5إ مال النقص خلال )

 طلبه ملغى، على أ  يتم إعلامه بذلك.    

 

على مقرر اللجنة مخاطبة المديرية الميدانية ذات العلاقة، وطلب  افة المعلومات  -هـ

 مة للفصس ب لب الاعتراض.والتوضيحات اللاز

 

( أيام عمس من تاريخ اسلللتلامه لل لب المكتمس إحالة ال لب 5على مقرر اللجنة وخلال )  -و

 ومرفقاته إلى اللجنة، مرفقاً بها مشللللللروحاته حول تاريخ تقديم ال لب وموضللللللوعه 

 وما إذا  ا  منظورا لدى جهة قضائية أم لا. 

 

ي النظام وفي هذه التعليمات المنظمة لاستقبال ال لبات لا تبدأ المدد المنصوع عليها ف   -ز

 والنظر فيها والرد عليها إلا بعد استكمال ال لبات المقدمة للبيانات والوثائ  الم لوبة. 

 

على رئي  اللجنة أو نائبه عند غيابه دعوتها للاجتماع عند ورود ال لب من مقرر  -أ -13المادة 

 ( أيام عمس: 10ما يلي خلال )اللجنة، وعلى اللجنة القيام ب

بأي وثائ   .1 ها طلب تاويدها  به، ول فة الوثائ  المرفقة  الاطلاع على ال لب و ا

 وبيلللانلللات لازملللة للفصلللللللللس في موضللللللوع ال للللب من الملللديريلللة الميلللدانيلللة 

 .أو من مقدم ال لب
اجراء التحليس اللازم لموضلللللوع ال لب، والتحق  من سللللللامة اتجراءات المتخذة  .2

لصلللللللادرة من المللديريللة الميللدانيللة والتحق  من ت بيقهللا الصللللللحي  والقرارات ا

 .للتشريعات الناظمة لعملها
 عقد اجتماع أو أ ثر مع مقدم ال لب أو الموظو المختص عند الحاجة.  .3

 
 ( 30على اللجنة اتخاذ أي من القرارين المحددين في الفقرة )ج( من المادة ) -ب

 الفقرة )أ( من هذه المادة.  من النظام خلال ذات المدة  المحددة في 

 

على مقرر اللجنة إبلاغ مقدم ال لب بالقرار الصادر بموضوع ال لب بكافة وسائس   -ج

 .الاتصال المتاحة خلال يومي عمس من تاريخ صدوره
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تتولى الوزارة من خلال موظفيها المختصين مهام الرقابة والتفتيع على دور الحضانات  -أ -14المادة 

 مها بأحكام النظام والتعليمات الصادرة بموجبه.لضما   التاا

 

 على الوزارة أ  تراعي في  لللس من يتولى مهلللام الرقلللابلللة والتفتيع من موظفيهلللا  -ب

 أ  يكو  مؤهلاً ومدرباً للقيام بهذه المهام.
 

 تضللللللع المديرية المختصللللللة بالتنسللللللي  مع المديريات الميدانية خ ة التفتيع السللللللنوية  -أ -15المادة

ن برامج عمس شللهرية واضللحة  تجراء التفتيع الدوري، على أ  تتم مراعاة التي تتضللم

 أعداد دور الحضانات ضمن ن ام  س مديرية ميدانية وأعداد الموظفين.

 

على المديرية المختصة وضع قائمة تفقدية خاصة بالايارات الدورية، على أ  تراعي شكس  -ب         

 ر الخاضعة للتفتيع وآلية تقييم الالتاام بها. الحضانة  ومت لباتها وأ  تشمس العناص

 

 ين العام تتولى المديرية المختصلللللللة مهام إعداد وإرسلللللللال تقارير نصللللللو سللللللنوية للم -ج       

اتنجاز ومدى تحق  مؤشللللللرات الأهدالأ المحددة لمنظومة أو من يفوضلللللله تبين نسللللللب 

 .التفتيع في الوزارة
 

 ت العلاقة للقيام بايارات تفتيشية مشتر ة. للوزارة التنسي  مع الجهات الحكومية ذا -د
 

 يتم إجراء الرقلللابلللة والتفتيع على دور الحضلللللللللانلللات من خلال أي من الايلللارات  -أ-16الملللادة 

 :التفتيشية التالية
 

 .التفتيع الدوري الذي يتم بشكس منتظم وف  الخ ط الموضوعة وله أهدالأ وقائية .1

لحضانة بتصويب المخالفات التي  شو عنها تفتيع المتابعة الذي يتم للتأ د من قيام ا .2

 .التفتيع الدوري

الذي يتم للتحق  من شللكوى قدُمت حسللب الأصللول ضللد والتفتيع بناءً على شللكوى  .3

 ( 31دور الحضلللانات، ويشلللمس ذلك الشلللكاوى المتعلقة بالحالات المحددة في المادة )

 من النظام.    

 ات الرسللللمية وفقاً لاختصللللاع التفتيع الخاع الذي يتم اسللللتجابة ل لب إحدى الجه .4

 تلك الجهة بمقتضللللللى التشللللللريعات الخاصلللللللة بها، أو التفتيع في الحالات ال ارئة

 .أو في حال طلب المرخص له إجراء التفتيع

 ب.على دور الحضلللللللانللات وجميع العللاملين فيهللا وجميع الجهللات المتعللاقللدة معهللا التعللاو  

 زمة تجراء التفتيع.مع الموظو المختص وتقديم الوثائ  والمستندات اللا
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بإستثناء الملاحظات والشكاوى المتعلقة بأي شكس من أشكال اتساءة لل فولة، يتم إجراء   -أ -17المادة 

 الايارات  التفتيشية بكافة أشكالها وفقا للإجراءات المحددة في هذه المادة.

 

 لقيام بما يلي:على الموظو المختص قبس البدء بإجراءات التفتيع ا -ب            

التعريو بنفسه وإبراز الب اقة التعريفية الخاصة به وتوضي  نوع الايارة وسببها  -1

 .ومدتها المتوقعة
إطلاع المرخص له أو المديرة على الحقوم والواجبات الخاصة بهما والمتعلقة  -2

عذر ذلك بالايارة التفتيشية والسماح له أو لها بمرافقته أثناء الايارة التفتيشية الا إذا ت

 مع بيا  سبب العذر.
 

يقوم الموظو المختص أثناء الايارة التفتيشية بأي من اتجراءات التالية وبالقدر اللازم  -ج           

 لتنفيذ الغاية  من الايارة:

  افة المواقع التابعة لدار الحضانة.تفقد  -1
 العمرية.التحق  من الالتاام بمعايير ال اقة الاستيعابية والفصس بين الفئات  -2
 الاطلاع على الأنظمة واتجراءات الداخلية المعتمدة في دار الحضانة. -3

التقاط الصور بعلم المديرة واطلاعها أو طلبها منها في حال وجود مخالفة أو شكوى   -4

 على أ  لا يتم استخدام هذه الصور إلا لتوثي  الشكوى أو المخالفة.

لكترونية والورقية والعقود وأي وثائ  التحق  من عمس الكاميرات وتوفر البيانات ات -5

 أخرى ضرورية للتفتيع وطلب نسخ منها إذا اقتضت الضرورة ذلك.
مقابلة الأشخاع ذوي العلاقة والعاملين وسماع إفاداتهم وتثبيتها بحدود مت لبات  -6

 اتجراء التفتيشي.
بين فيها توثي   افة ملاحظات ومخرجات الايارة التفتيشية ضمن قائمة التفقد على أ  ي -7

 بتسلم نسخة منها إلى المرخص له أو المديرة. ويقومأي مخالفات إ  وجدت 
 

 يتم توثي  نتللائج الايللارة التفتيشلللللليللة والمخللالفللات واتنللذارات إ  وجللدت في الملو  -د        
 الخاع بالحضانة.

 

 فولة تجاه أي طفس إذا تبين نتيجة تجراءات التفتيع وقوع أي شكس من أشكال اتساءة لل -أ -18المادة 
 متواجد في دور الحضانات أو داخس مر بة النقس التابعة لها، أو إذا تم تقديم شكوى 
 بهذا الخصوع، فيجب على المديرية المختصة اتخاذ اتجراءات التالية خلال مدة 

 لا تتجاوز يومي عمس:   
 تسجيس الواقعة في سجس خاع. .1
رية المختصة على أ  يتكو  من )شخصين( تشكيس فري  للتحقي  بقرار من مدير المدي .2

 على الأقس.
انتقال فري  التحقي  الى الموقع، والاطلاع على الكاميرات و افة التسجيلات والتحفظ  .3

 على المادة المسجلة عليها. 
 الاستماع لأقوال أولياء أمر ال فس.  .4
 التحقي  مع المشتكى عليه بإيقاع اتساءة، وأي شخص ذي علاقة.  .5

 
 

 



3544 
 

لة ي -ب   بأي جهة ذات صلللللل نة بقوة الأمن العام عند الاقتضلللللللاء أو   ح  للوزارة الاسللللللتعا
 بموضوع الشكوى.

 
أيام عمس على الأ ثر إعداد تقرير عن نتائج عمله  (3)على فري  التحقي ، وخلال  -ج 

 وتحقيقاته وتضمينه التوصيات اللازمة، ورفعه الى مدير المديرية المختصة. 
 

نت النتائج التي توصلت لها المديرية المختصة عدم وقوع أي شكس من أشكال اتساءة إذا بي -أ -19المادة 
 ( أيام عمس أ  يقرر رد الملاحظة 3فعلى مدير المديرية المختصة وخلال ) لل فولة،

 أو الشكوى، وإبلاغ الوزير أو من يفوضه بذلك.  
 تصة وقوع فعس اتساءة لل فولة اذا بينت النتائج التي توصلت لها المديرية المخ -ب           

 المختصة إعداد ورفع توصياته الى الوزير أو من يفوضه. فعلى مدير المديرية
القرار اللازم فيما يتعل  بإحالة الشكوى الى الجهات الأمنية اتخاذ لوزير أو من يفوضه ل -ج           

 المختصة وفيما يتعل  بإغلام الحضانة مؤقتاً.
 م تبليغ دار الحضانة ومقدم الشكوى بنتائج التحقي  والقرار الصادر بكافة وسائس يت -د           

 الاتصال المتاحة. 
 
 

 للوزير تفويض اي من الصلاحيات المنصوع عليها في هذه التعليمات . -20المادة 

 

 

 

 وزير التنمية الاجتماعيــة
 وفاء سعيد بني مصطفـــى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


