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المقدمة:

أنشــئت وزارة التنميــة الاجتماعيــة عــام 1956، بموجــب قانــون وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل رقــم )14( لســنة 
1956 وتعدياتــه مــن أجــل تقديــم الخدمــات الاجتماعيــة للمواطنــن مــن خــال التركيــز عــلى أدوارهــا الرعائيــة 

والحمائيــة والتنمويــة.

 وتســعى الــوزارة لتجذيــر ثقافــة التميــز، وتعزيــز ممارســات الحوكمــة الرشــيدة، والإرتقــاء بــالأداء المؤســي بمــا 
في ذلــك تحســن البيئــة المؤسســية، وتحســن نوعيــة الخدمــات المقدمــة لــكا الجنســن وفــق أفضــل الممارســات 
وتعزيــز دورهــا في رعايــة وحمايــة وتنميــة الفئــات المســتفيدة مــن خدماتهــا كفئــة الأسرة والأطفــال والمــرأة وكبــار 
ــن  ــك م ــة، وذل ــات المحلي ــمية والمجتمع ــة الرس ــات التطوعي ــولن والهيئ ــة والمتس ــخاص ذوي الإعاق ــن والأش الس
خــال تطبيــق النهــج الاســتراتيجي لمواجهــة المســتجدات والتحديــات والتغلــب عليهــا وفــق الأولويــات المؤسســية 
ــهم في  ــي تس ــية الت ــتراتيجية المؤسس ــداف الاس ــق الأه ــا يحق ــة بم ــة والقطاعي ــات الوطني ــي الأولوي ــي تراع الت
تحقيــق الأهــداف الوطنيــة والقطاعيــة،  لينعكــس ذلــك في تجذيــر ثقافــة تميــز الأداء المؤســي ونوعيــة الخدمــات 

المقدمــة بأســلوب تشــاركي فاعــل مــع أصحــاب المصلحــة.

ــتراتيجي  ــط الاس ــادي للتخطي ــل الإرش ــاً للدلي ــنوات 2026-2022، وفق ــتراتيجية للس ــا الاس ــوزارة خطته ــدت ال ــذا أع ل
ــوزارة والمديريــات في  ــز ال ــة في مرك ــدات الإداري ــة الوح ــاهمة  كاف ــلوب تشــاركي بمس ــة، بأس ــر الحكومي للدوائ
المحافظــات والألويــة، حيــث تــم البــدء بمراجعــة خطتهــا الاســتراتيجية الســابقة 2021-2017، والوثائــق ذات العاقــة 
ــالتها  ــا ورس ــة رؤيته ــوزارة، وصياغ ــن ال ــكلة م ــة مش ــرق فني ــام وف ــا الع ــة أمينه ــة برئاس ــة توجيهي ــال لجن ــن خ م
وقيمهــا الجوهريــة، ومــن ثــم صياغــة الأهــداف الاســتراتيجية بمــؤشرات أداء قابلــة للقيــاس، حيــث اســتندت الأهداف 
ــد  ــال تحدي ــن خ ــة م ــة والخارجي ــة الداخلي ــل للبيئ ــل متكام ــن تحلي ــة ع ــتراتيجية منبثق ــارات اس ــتراتيجية إلى خي الاس

عنــاصر القــوة والضعــف وكذلــك تحديــد الفــرص والتحديــات التــي تواجــه عملهــا.

 كما لعبت الإدارة العليا دوراً هاماً في دعم إعداد هذه الاستراتيجية عبر كافة مراحل إعدادها بما في ذلك إدارة 
وحضور اللقاءات التشاورية لصياغة إطارها العام الإستراتيجي، للسير بإجراءات اعتمادها وإقرارها من قبل لجنة 

التخطيط والتنسيق والمتابعة في الوزارة، ونشرها وتعميمها رسمياً، وأهمية مشاركة أصحاب العاقة في إعداد 
الاستراتيجية، وسيتم مراجعة وتقييم الخطة الاستراتيجية بشكل سنوي وفق المستجدات الوطنية والوقوف 

على الإنجاز المتحقق واتخاذ الإجراءات المناسبة لضمان تحقيق أهدافها الاستراتيجية عبر خمس سنوات قادمة.
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الأولويات والتوجهات الاستراتيجية:

الوطنيــة  بالتوجهــات  الصلــة  الــوزارة وذات  التحديــات والقضايــا الجوهريــة المتعلقــة بعمــل  بنــاء عــلى أهــم 
الاســتراتيجية: عليهــا  ســتركز  التــي  التاليــة  الاســتراتيجية  والتوجهــات  الأولويــات  تــبرز  والقطاعيــة، 

1. مراجعــة وإصــدار التشريعــات الناظمــة لعمــل الــوزارة بالتنســيق مــع الــشركاء، وخاصــة اســتحداث قانــون عــري 
للتنميــة الاجتماعيــة.

2. تطوير البيئة المكانية لأماكن تقديم الخدمة التابعة للوزارة.

3. تطبيق سياسات وإجراءات الحكومة الإلكترونية والتحول الرقمي لتقديم الخدمات بشكل إلكتروني.

4. تحســن قــدرات الموظفــن والموظفــات مــن خــال الاســتفادة مــن عائــد التدريــب وتطبيــق نظــام لمزاولــة المهــن 
الإجتماعيــة بموجــب شــهادات مزاولــة معــدة لهــذه الغايــة.

5. تقديم خدمات الإدماج الاجتماعي وبدائل الايواء للفئات المستهدفة.

6. التوسع في تقديم الخدمات لحالات العنف المبني على النوع الإجتماعي.

7. دعم وتمكن الأسر الفقيرة.

8. تمكن المراكز والمكاتب والجمعيات التي تشرف عليها الوزارة لتنمية المجتمعات المحلية.
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الرؤيــــة:

"التميز في تقديم خدمات حماية ورعاية وتنمية تتسم بالريادة والاستدامة".

 ركــزت رؤيــة وزارة التنميــة الاجتماعيــة عــلى التميــز المؤســي في نوعيــة الخدمات المقدمــة للفئات المســتهدفة 
مــن خــال التحســن المســتمر لــأداء المؤســي المســتجيب للنــوع الإجتماعــي،  وفقــاً لمعايــير التميــز المعتمــدة 
ــا  ــق أهدافه ــوزارة وتحقي ــات ال ــز في إدارة عملي ــة إلى التمي ــز، إضاف ــاني للتمي ــه الث ــك عبدالل ــز المل ــل مرك ــن قب م
المنشــودة تجــاه فئاتهــا المســتفيدة مــن خدماتهــا بمــا ينســتجم مــع رؤيــة التحديــث الاقتصتــاد بالتحديــد تحســتن 
نوعيــة الحيــاة وكذلــك رؤيــة تحديــث القطــاع العــام ومنظومــة التحديــث الستتتتياســتتتتي ورؤيــة الأردن 0209 
وأهــداف التنميــة المســتتتتتدامة 0232 بمــا يســتتتتهم في تحقيــق المســاواة بــن الجنســن وتمكــن النســاء 

ــات. والفتي

الرسالــة:

"تقديم أفضل الخدمات للفئات المحتاجة للحماية والرعاية والتنمية بتشاركية وعدالة لتعزيز التنمية الاجتماعية 
من خلال الإرتقاء بالأداء المؤسسي والتوظيف الأمثل للموارد والشراكات المحلية والدولية".

أظهــرت رســالة وزارة التنميــة الاجتماعيــة الغايــة مــن وجودهــا تقديــم الخدمــات الاجتماعيــة للفئــات المســتهدفة 
مــن خــال الإرتقــاء بعملهــا المؤســي عــلى مختلــف المســتويات القياديــة والاســتراتيجية والمــوارد البشريــة 
ــلى أدوات  ــز ع ــا والتركي ــر تشريعاته ــتمرار في تطوي ــن. والإس ــشركاء والموردي ــع ال ــة م ــة وإدارة العاق والعملياتي
التحــول الإلكــتروني الرقمــي في تقديــم الخدمــات بجــودة عاليــة لكافــة الفئــات المســتهدفة بمــا في ذلــك الأطفــال 
والنســاء والأشــخاص ذوي الإعاقــة، والتركيــز عــلى برامــج وخدمــات الرعايــة الأسريــة البديلــة وبدائــل الإيــواء لكافــة 
الفئــات المســتهدفة بــدلاً مــن نظــام الرعايــة المؤسســية الإيوائيــة الــذي يعُــد المــاذ الأخــير في تقديــم الخدمــات 
ــة  ــات المحلي ــة المجتمع ــالتها إلى تنمي ــال رس ــن خ ــوزارة م ــعى ال ــما تس ــة، ك ــة والرعاي ــة للحماي ــات المحتاج للفئ
وتقديــم الخدمــات عــلى أســاس قيــم التشــارك والعدالــة والمســاواة، وتمكــن النســاء للوصــول إلى مراكــز الخدمــات 
بشــكل فاعــل، وياحــظ مــن صياغــة رســالة الــوزارة انســجامها مــع خارطــة طريــق تحديــث القطــاع العــام فيــما يتعلــق 

بالمرتكــزات الثاثــة: تطويــر التشريعــات، تحســن كفــاءة المؤسســات، جــودة الخدمــات.
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القيم المؤسسية:

تنطلق الخطة الاستراتيجية لوزارة التنمية الاجتماعية من القيم المؤسسية/ الجوهرية التالية:

التميــز ثقافــة متجــذرة عــلى مســتوى الفــرد والمؤسســة في وزارة التنميــة الاجتماعية، 
وتســعى الــوزارة دائمــا لتحســن الأداء مــن خــال تطبيــق معايــير التميــز وتشــجيع 
الإبــداع والابتــكار، وإدمــاج المفاهيــم المرتبطــة بالإبــداع في مختلــف أعــمال الــوزارة مــما 

يجعلهــا سياســة عمــل قابلــة للتطبيــق.

التميز

احــترام حقــوق المســتفيدين مــن المراجعــن )ذكــوراً وإناثــاً( وخصوصــاً الكرامــة والسريــة 
والخصوصيــة وحقهــم بالمعرفــة واتخــاذ القــرار الــذي يتناســب مــع وضعهــم الصحــي 
ــة  ــة آمن ــمان بيئ ــن وض ــوق العامل ــترام حق ــلى اح ــد ع ــي. والتأكي ــي والاجتماع والنف
تتناســب مــع احتياجاتهــم وتحميهــم مــن أخطــار العمــل وتعــزز مــن روح الإبــداع و الانتماء.

احترام حقوق المستفيدين 
ومقدمي الخدمة

تعمــل الــوزارة عــلى التأكــد مــن ســامة الإجــراءات المتخــذة مــن قبــل الوحــدات الإدارية في 
الــوزارة وموظفيهــا عــلى مســتوى تنفيــذ العمليــات الداخليــة وتقديــم الخدمــات للفئــات 
ــة  ــمات الداخلي ــن التعلي ــان ع ــوء الإع ــك في ض ــشركاء، وذل ــع ال ــة م ــتهدفة والعاق المس
للموظفــن والموظفــات وأســس تقديــم الخدمــات لكافــة شرائــح المجتمــع، وتطبيــق 

الإجــراءات المحاســبية وفقــاً للتشريعــات النافــذه لضــمان تحقيــق قيمــة المســاءلة.

المساءلة

تعمــل الــوزارة عــلى ربــط الأهــداف الفرديــة المهنيــة للموظفــن والموظفــات مــع 
أهــداف الــوزارة مــن خــال تحســن البيئــة المشــجعة للعمــل المؤســي. الإنتماء والولاء المؤسسي

تعمــل الــوزارة مــن خــال جميــع أطرهــا التنظيميــة وسياســاتها عــلى دعــم المســاواة 
بــن أصحــاب العاقــة ولاســيما المســتفيدين وتقديــم الخدمــات لهــم عــلى أســاس 
المســاواة وتكافــؤ الفــرص والعدالــة دون التمييــز عــلى أســاس الجنــس أو العمــر أو 

ــا. ــون وغيره ــة أو الل الإعاق

المساواة
والعدالة

تدعــم الــوزارة مــن خــال جميــع موظفاتهــا وموظفيهــا لتطبيــق مبــدأ العمــل الجماعــي 
والتعــاون المشــترك وتبــادل الخــبرات في ســبيل تحقيــق أهــداف الــوزارة بشــكل يضمــن 
التكامــل في العمــل الداخــي والخارجــي، مــن خــال عمــل الــوزارة عــلى توفــير جميــع 

متطلبــات العمــل الجماعــي المراعــي للنــوع الإجتماعــي.
التشاركية



الخطة الاستراتيجية لوزارة التنمية الاجتماعية 2026 - 2022 12

الأهداف الإستراتيجية والفرعية:

بنــاءً عــلى تحليــل البيئــة المؤسســية الداخليــة والخارجيــة لعمــل وزارة التنميــة الاجتماعيــة، وأولويــات عملهــا 
والأولويــات الوطنيــة والقطاعيــة والتزامــات الأردن الدوليــة، وفي ضــوء أولويــات عمــل الــوزارة والقضايــا الجوهريــة 
الاســتراتيجية قامــت وزارة التنميــة الاجتماعيــة وبالتشــاور مــع أصحــاب المصلحــة بمراجعــة كافــة التوجهــات وتحديــد 

ــة التاليــة ضمــن اســتراتيجيتها للســنوات 2026-2022: الأهــداف الاســتراتيجية الثاث

الهدف الإستراتيجي الأول: رفع القدرة المؤسسية للوزارة.
    يصــب هــذا الهــدف في تحقيــق رؤيــة الــوزارة المتمثلــة بالتميــز في الخدمــات المقدمــة للفئــات المســتهدفة مــن 
خــال التطويــر المســتمر لتشريعاتهــا وسياســاتها لتســهم في تحقيــق التنميــة الاجتماعيــة المســتدامة بمــا في 
ذلــك تحقيــق العدالــة والمســاواة وتكافــؤ الفــرص بــن الجنســن، مــع التركيــز عــلى ضــمان توفــر الأطــر القانونيــة 
ــم.  ــون حقوقه ــة وص ــخاص ذوي الإعاق ــال والأش ــرأة والأطف ــتهدفة كالم ــات المس ــن الفئ ــلى تمك ــل ع ــي تعم الت
ــم  ــعي الدائ ــال الس ــن خ ــة م ــات المقدم ــتوى الخدم ــن مس ــي وتحس ــالأداء المؤس ــاء ب ــاهمة في الإرتق والمس
نحــو التميــز، والتركيــز عــلى التطويــر المؤســي للــوزارة، وتحســن خدماتهــا، ودمــج النــوع الاجتماعــي في 
الأداء المؤســي للــوزارة، ورفــع قــدرات الموظفــن والموظفــات، وتطبيــق أدوات التحــول الإلكــتروني الرقمــي، 

ــز. ــل للــشراكات، ضمــن تطبيــق متكامــل وشــامل لنمــوذج التمي والتوظيــف الأمث
 وينبثق عن هذا الهدف الإستراتيجي، الأهداف الفرعية التالية :

تطوير التشريعات الداعمة لعمل الوزارة.  .1 .1
2. زيادة الرضا والتفاعل لدى موظفي الوزارة.

بنــاء قــدرات مقدمــي الخدمــات في مجــالات الدعــم النفــي والاجتماعــي وأساســيات تقديــم الخدمــة   .3
المســتندة للحقــوق وتأخــذ بعــن الإعتبــار النــوع الاجتماعــي.

4. تحسن مستوى جودة الخدمات المقدمة للفئات المستهدفة.
5. تحسن إدارة العاقه مع الشركاء. 

6. زيادة نسبة الخدمات المقدمة من الوزارة بشكل إلكتروني.

 الهدف الإستراتيجي الثاني: تعزيز الإدماج الاجتماعي للفئات المحتاجة للحماية والرعاية
ــة  ــة المكاني ــن البيئ ــتوياتها وتحس ــاء بمس ــزة، والإرتق ــة متمي ــات اجتماعي ــير خدم ــلى توف ــدف ع ــذا اله ــز ه       يرك
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ــة  ــوزارة المتنوع ــات ال ــاهم خدم ــث تس ــي، بحي ــوع الإجتماع ــة للن ــة المراعي ــات الاجتماعي ــم الخدم ــبة لتقدي المناس
بتعزيــز الحمايــة الاجتماعيــة والتأكيــد عــلى أهميــة نظــام الرعايــة الأسريــة البديلــة لكافــة الفئــات المحتاجــة للحمايــة 
والرعايــة وتنفيــذ برامــج التدابــير غــير الســالبة لحريــة الأحــداث وتســوية النزاعــات لحــالات العنــف المبنــي عــلى النــوع 
ــة. ــية الإيوائي ــة المؤسس ــار الرعاي ــارج إط ــة خ ــخاص ذوي الإعاق ــواء لأش ــل الإي ــات بدائ ــم خدم ــي وتقدي الإجتماع

وينبثــق عــن هــذا الهــدف الإســتراتيجي، الأهــداف الفرعيــة التاليــة:
تحسن الخدمات المقدمة لأحداث )ذكوراً واناثاً( في نزاع مع القانون..  .1

إدماج ضحايا العنف في أسرهم الطبيعية وبيئاتهم الاجتماعية.  .2
تحسن خدمات الرعاية والتأهيل لأشخاص المتسولن.  .3

تحسن الخدمات المقدمة لأطفال المحتاجن للحماية والرعاية.  .4
تحسن الخدمات المقدمة لكبار السن والهائمن ضمن نطاق عمل الوزارة.  .5

تحسن خدمات الطفولة المبكرة لأطفال ضمن نطاق عمل الوزارة.  .6
إتاحة وصول الأشخاص ذوي الإعاقة للإستفادة من خدمات بدائل الإيواء.  .7

الهدف الإستراتيجي الثالث: تحسين الخدمات المقدمة للفئات المستهدفة في المجتمعات المحلية
ــلى  ــز ع ــع التركي ــتدام م ــكل مس ــا بش ــكها وتطويره ــز تماس ــة وتعزي ــات المحلي ــن المجتمع ــدف لتمك ــذا اله ــاء ه ج
المــرأة والأشــخاص ذوي الإعاقــة وزيــادة الأمــن الغــذائي والســكني للفقــراء، وحمايــة الأسرة بشــكل أســاسي 
يعــد هدفــاً هامــاً وتحقيقــه يســهم بشــكل مبــاشر في تحقيــق رؤيــة ورســالة الــوزارة. كــما يشــكل تنظيــم العمــل 
الإجتماعــي والتطوعــي والتوعيــة بأهميتــه ذات أهميــة، بمــا يســهم في زيــادة أعــداد المتطوعــات والمتطوعــن 
ــة  ــة الحماي ــم منظوم ــلى دع ــاً ع ــس ايجابي ــا ينعك ــع بم ــوع في المجتم ــة التط ــر ثقاف ــالات وتجذي ــف المج في مختل

ــة.  ــة الوطني الاجتماعي
وينبثق عن هذا الهدف الإستراتيجي، الأهداف الفرعية التالية:

زيادة نسبة الجمعيات الفاعلة المساهمة في تنمية المجتمعات المحلية.  .1
زيادة نسبة مراكز تنمية المجتمع المحي الفاعلة المساهمة في تنمية المجتمعات المحلية.  .2

تنظيم مبادرات المسؤولية المجتمعية التي تساهم في تنمية المجتمع المحي.  .3
تحسن الظروف السكنية لشرائح المجتمع المحي الفقيرة والعفيفة.  .4

دعم وتعزيز انتاجية الفقراء في المجتمعات المحلية  .5



الخطة الاستراتيجية لوزارة التنمية الاجتماعية 2026 - 2022 14

أهداف التنمية المستدامة 2030 المرتبطة بأعمال وأهداف
 وزارة التنمية الاجتماعية:

ــة  ــة التنمي ــن خط ــدف ضم ــا )17( ه ــغ عدده ــتدامة البال ــة المس ــداف التنمي ــة لأه ــة الاجتماعي ــتجيب وزارة التنمي تس
ــوع  ــر والج ــلى الفق ــاء ع ــود للقض ــد الجه ــة بحش ــداف ذات العاق ــا الأه ــن ضمنه ــي م ــام 2030 والت ــتدامة لع المس
ــتدامة،  ــة مس ــات محلي ــدن ومجتمع ــاد م ــلى إيج ــل ع ــاواة والعم ــدم المس ــه ع ــن أوج ــد م ــكالهما والح ــع أش بجمي

ــوزارة: ــداف ال ــمال وأه ــة بأع ــتدامة التالي ــس المس ــداف الخم ــط الأه وترتب

الهدف الأول: القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان.

الهدف الثاني: القضاء التام على الجوع  وتوفير الأمن الغذائي والتغذية المحسّنة وتعزيز الزراعة 
المستدامة.

الهدف الخامس: تحقيق المساواة بن الجنسن وتمكن كل النساء والفتيات.

الهدف العاشر: الحد من انعدام المساواة داخل البلدان وفيما بينها.

الهــدف الحــادي عــر: جعــل المــدن والمســتوطنات البشريــة شــاملة للجميــع وآمنــة وقــادرة عــلى 
الصمــود ومســتدامة.
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التوجهات الوطنية والقطاعية وتقاطعها مع الأهداف الاستراتيجية
 المؤسسية لوزارة التنمية الاجتماعية:

الاولويات والسياسات والمبادرات الواردة
 في الوثيقة 

اسم الوثيقة/ الاستراتيجية تصنيف الأهداف

الفقـراء  إلى  للوصـول  الاجتماعيـة  البرامـج  قـدرة  تعزيـز   .1
المحرومـن. والسـكان 

2. رفـع مسـتوى مشـاركة المـرأة في التنميـة إلى %27 في 
حلـول عـام 2025.

الخاصـة  الإسـتراتيجية  الأولويـات  الوثيقـة  هـذه  في  ورد    
: وهـي  الاجتماعيـة،  الحمايـة  بقطـاع 

في  تسـاعد  موحـدة  اسـتهداف  أنظمـة  وتطويـر  بنـاء   )1
الفقـر. نسـب  تخفيـض 

2( تعزيز الإحترام للفئات المستضعفة والمهمشة.
3( توسـيع الإنتفـاع والتمكـن والحماية الاجتماعية لأشـخاص 

الإعاقة. ذوي 
4( زيادة مشاركة المرأة في جميع جوانب المجتمع.

5( تعزير الحماية الاجتماعية والمسؤولية المجتمعية.

6( تحسن وإتاحة الحصول على السكن الائق للفقراء.
7( تعزيز التنمية المحلية.

الإنتاجيـة  تعزيـز  برامـج  الإسـتفادة مـن مخرجـات  8( تعظيـم 
والتدريـب والتأهيـل بمـا يضمـن إيجـاد فرص عمـل تتوافق 

مـع احتياجـات السـوق للفقـراء والمعرضـن للفقـر.

رؤية الأردن 2025.

وثيقة كلنا الأردن.
الأوراق النقاشية الملكية. 

الأهداف الوطنية:

الأردن  عــلى  المحافظــة   -  1
والأرتقــاء بــه كمــكان آمــن 
ــل  ــش والعم ــب للعي ومناس
المســتقبل. أجيــال  وتربيــة 

2 - تعزيـز اعتـماد الأردنيـن عـلى 
غـير  ومسـاعده  أنفسـهم 
تلبيـة  في  منهـم  القادريـن 

الأساسـية.  احتياجاتهـم 
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الاولويات والسياسات والمبادرات الواردة
 في الوثيقة 

اسم الوثيقة/ الاستراتيجية تصنيف الأهداف

انبثـق عـن رؤيـة التحديـث الاقتصـادي محـور يتعلـق بتحسـن 
شـاملة  حياتيـة  مفاهيـم  خـال  مـن  الأردنيـن  حيـاة  نوعيـة 

والبيئـة. المواطـن  محورهـا 
التـي تهـدف  انبثـق عنهـا اسـتراتيجية تمكـن المـرأة  وكذلـك 
لرفـع مسـتوى مشـاركة المـرأة في الحياة الاقتصاديـة خال الـ 
10 سـنوات القادمـة بنسـبة %37 بمـا يعـزز مـن مشـاركتها في 

النمـو الاقتصـادي.

رؤية التحديث الاقتصادي. الأهداف الوطنية

الاسـتراتيجية  الأهـداف  مـع  الـوزارة  اسـتراتيجية  تقاطـع 
بحسـب المكونـات الرئيسـة لإطـار تحديـث القطـاع العـام كـما 

يـأتي:
-     خدمات حكومية متكاملة ومترابطة تمتاز بسـهولة الوصول 
ثقافـة  إجراءاتهـا.-   وسـهولة  تنفيذهـا  وسرعـة  اليهـا، 
الحصـول  في  وتجربتـه  المواطـن  خدمـة  محورهـا  مؤسـية 
عـلى الخدمـات، تعتمد عـلى التدريـب والتأهيل والمحاسـبة 

والتحفيـز. والمكافئـة  والمسـاءلة 

-    التحول الرقمي الكامل للخدمات الحكومية.

-    ادامة التحديث والتحسن المستمرين على مستوى الخدمات.

وثيقة خارطة الطريق لتحديث
القطاع العام.

الأهداف الوطنية

وردت في هذه الوثيقة توصيتن ذات صلة بعمل الوزارة، هما:

-   ضمان مراجعة قانون الجمعيات بما يضمن تستهيل عمل
    مؤسسات المجتمع المدني.

- البيئة الاجتماعية والأنماط الفكرية.

وثيقة اللجنة الملكية لتحديث
المنظومة السياسية.

الأهداف الوطنية



17الخطة الاستراتيجية لوزارة التنمية الاجتماعية    2026 - 2022

الاولويات والسياسات والمبادرات الواردة
 في الوثيقة 

اسم الوثيقة/ الاستراتيجية تصنيف الأهداف

1. حمايــة الأفــراد وأسرهــم مــن الأخطــار التــي قــد تواجههم 
خــال دورة حياتهــم وحــدوث التغيــيرات الهيكليــة في 

ــة. ــم المحلي مجتمعاته
2. النهــوض بمســتوى التعــاون والتنســيق مــا بــن الجهــات 

المعنيــة بالحمايــة الاجتماعيــة.
3. تحفيــز المؤسســات والــشركات والقطــاع الأهــي والخــاص 

والتطوعــي عــلى تــولي مســؤولياتها الاجتماعيــة.

البرنامج التنفيذي التأشيري 
للحكومة 2024-2021.

الأهداف القطاعية

إيجــاد بيئــة أفضــل تتســم بالشــمول وســهولة الوصــول مــن 
خــال إنهــاء وتحويــل المنظومــة الإيوائيــة لأشــخاص ذوي 
والأنظمــة  الخدمــات  وجــود  وضــمان  الأردن  في  الإعاقــة 
التــي تمكنهــم مــن العيــش ضمــن أسر أو أماكــن ذات طابــع 
ــي  ــم وتلب ــترم حقوقه ــتقلة تح ــش مس ــل عي أسري أو بدائ
احتياجاتهــم وتضمــن دمجهــم في المجتمــع وتعــزز مــن 
الحيــاة إلى أقــى حــد  مشــاركتهم في شــتى مناحــي 

ــن. ممك

الخطة الاستراتيجية لبدائل 
دور الإيواء للمراكز الحكومية 
والخاصةالمتخصصة للأشخاص 

ذوي الإعاقة

الأهداف القطاعية

تضمنــت وثيقــة سياســات الفرصــة الســكانية أهــداف وغايــات 
تتعلــق بالتوســع والتحســن المســتمر في خدمــات الحمايــة 
الاجتماعيــة والصحــة والتعليــم وكذلــك رفــع نســبة مشــاركة 

المــرأة وتمكينهــا.

وثيقة سياسات الفرصة 
السكانية 2025-2017.

الأهداف القطاعية
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الاولويات والسياسات والمبادرات الواردة
 في الوثيقة 

اسم الوثيقة/ الاستراتيجية تصنيف الأهداف

النســاء والفتيــات قــادرات عــلى ممارســة حقوقهــن والمشــاركة 
والقيــادة بحريــة في مجتمــع خــال مــن التمييــز القائــم عــلى 
ــن  ــةٍ م ــاةٍ خالي ــن بحي ــات يتمتع ــاء والفتي ــس، والنس ــاس الجن أس
كافــة أشــكال العنــف القائــم عــلى أســاس الجنــس والأعــراف 
والاتجاهــات والأدوار الاجتماعيــة الإيجابيــة، وتدعــم المســاواة 
بــن الجنســن وتمكــن المــرأة، والمؤسســات تنفــذ، وخدمــات 

ــرأة. ــن الم ــن وتمك ــن الجنس ــاواة ب ــة والمس ــم العدال تدع

ــرأة  ــة للم ــتراتيجية الوطني الاس
.2025  -  2020 في الأردن 

الأهداف القطاعية

تنــص رؤيــة الاســتراتيجية: جميــع الأردنيــن يتمتعــون بحيــاة 
كريمــة وبيئــة عمــل لائقــة وخدمــات اجتماعيــة ممكنــة. وينبثــق 

عنهــا ثاثــة محــاور رئيســة:
1. محــور فرصــة: تضمــن الحكومــة ســوق عمــل منصــف وعــادل 
العمــل  ظــروف  عــلى  ويعتمــد  الخــاص  القطــاع  عــلى  يركــز 
الائقــة والتأمــن الاجتماعــي الــازم لتمكــن الاسر الأردنيــة مــن 

ــاً. ــذاتي اقتصادي ــاء ال الاكتف
شــاملة  أساســية  خدمــات  الحكومــة  تمكين:تقــدم  2.محــور 
والرعايــة  والصحــة  التعليــم  قطاعــات  في  الجــودة  وعاليــة 
الاجتماعيــة لأفــراد المحتاجــن ضمــن اسرهــم ومجتمعاتهــم.
اجتماعيــة  مســاعدات  الحكومــة  تقــدم  كرامــة:  محــور   .3
مســتهدفة ومؤقتــة للمواطنــن الذيــن لا يســتطيعون تحقيــق 
عــلى  الحفــاظ  مــن  لتمكينهــم  اقتصاديــاً  الــذاتي  الاكتفــاء 

الاســتهاك. مــن  أســاسي  مســتوى 

الاستراتيجية الوطنية للحماية 
الاجتماعية 2019 - 2025

الأهداف القطاعية
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الاولويات والسياسات والمبادرات الواردة
 في الوثيقة 

اسم الوثيقة/ الاستراتيجية تصنيف الأهداف

الرعايــة الشــاملة لأيتــام  تســعى الاســتراتيجية الى ضــمان 
ــز عــلى الرفــاه وتهيئــة مواطنــن منتجــن مندمجــن  التــي تركّ
بالكامــل في المجتمعــات المحليــة، وينبنــق عنهــا المحــاور 

ــة: التالي

1. برنامج تأهيل مهارات الأخصائي الاجتماعي

2.برنامج إدارة حالات الأطفال

.)wellbeing( 3.البرنامج الوطني للصحة

4.مسارات رعاية متخصصة.

5.معايير جودة الرعاية الوطنية

استراتيجية دور الرعاية 
الاجتماعية

الأهداف القطاعية

دمج الاشخاص ذوي الإعاقة من فئة الشباب.  .1

تأهيل الشباب لسوق العمل.  .2

تشــجيع العمــل المنــزلي مــن خــال تســويق منتجــات الأسر   .3

ــة. المنتج

تعزيز فرص تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة.  .4

تهيئة مراكز الأشخاص ذوي الإعاقة.  .5

تشجيع الشباب على العمل التطوعي.  .6

7.  التوعية بمخاطر العنف المجتمعي.

وعاقتهــا  الاجتماعــي  النــوع  ومفاهيــم  ثقافــة  تعزيــز    .8
بالعنــف.

الاستراتيجية الوطنية للشباب 
للأعوام 2026-2019.

الأهداف القطاعية
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الاولويات والسياسات والمبادرات الواردة
 في الوثيقة 

اسم الوثيقة/ الاستراتيجية تصنيف الأهداف

تضمنــت قطاعــات الخدمــات الاجتماعيــة والخدمــات الصحيــة 
والشرطــة والعدالــة وفــق الخطــة، عــلى توفــير المــوارد 
وتطويــر  الوظيفــي  واســتقرارها  المتخصصــة  البشريــة 
ــن  ــج التمك ــز برام ــات، وتعزي ــير الخدم ــا وتوف ــاء قدراته وبن
الاقتصــادي، وتوفــير البيئــة المؤسســية المائمــة لتقديــم 
الاولويــات  هــذه  أهــم  ومــن  العنــف،  لحــالات  الخدمــات 
توفــير أخصائيــن اجتماعيــن ونفســين للتعامــل مــع حــالات 
ــز  ــيق وتعزي ــائل تنس ــات ووس ــة آلي ــت الخط ــف. وتضمن العن
للعنــف  والإســتجابة  بالوقايــة  المعنيــة  الجهــات  جهــود 
عــلى المســتوى الوطنــي ومأسســة التنســيق المحــي 
والوطنــي والــدولي واعتــماد المــوارد وتخصيصهــا، ومجــال 
التنســيق  وتنفيــذ  البيانــات  لإدارة  الشــامل  النهــج  تعزيــز 
وحوكمتــه، إضافــة إلى زيــادة مســتوى الوعــي المجتمعــي 
حــول العنــف وتنفيــذ برامــج  لتعزيــز الإســتجابة لإحتياجــات 
حــالات العنــف مــن قبــل القطاعــات الاجتماعيــة والصحيــة 
ــرار  ــات إق ــذه التشريع ــم ه ــن أه ــة، وم ــة والعدال والشرطي

قانــون حقــوق الطفــل.

الخطة التنفيذية لتعزيز 
منظومة الحماية من 

العنف المبني على النوع 
الاجتماعي.

الأهداف القطاعية
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الاولويات والسياسات والمبادرات الواردة
 في الوثيقة 

اسم الوثيقة/ الاستراتيجية تصنيف الأهداف

التعليــم المبكــر  التحتيــة لقطــاع  البنيــة   1. ضــمان تطويــر 
وتنميــة الطفولــة في الأردن  وتوفــير فــرص وصــول جميــع 

ــاسي. ــتوى أس ــال لمس الأطف

التعليــم المبكــر  التحتيــة لقطــاع  البنيــة  ضــمان تطويــر   .2
وتنميــة الطفولــة في الأردن  وتوفــير فــرص وصــول جميــع 

ــاسي. ــتوى أس ــال لمس الأطف

التعليــم المبكــر  العاملــة في  القــوى  تحســن نوعيــة   .3
حجمهــا. وزيــادة  الطفولــة  وتنميــة 

والتخطيــط  والقــدرات  والقيــادة  المســاءلة  4. تعزيــز 
ــم  ــام التعلي ــتويات في نظ ــع المس ــلى جمي ــيق ع والتنس

الطفولــة. وتنميــة 

لإحــداث  التكنولوجيــا  وتوظيــف  مبتكــرة  أســاليب  إتبــاع   .5
تغيــيرات ايجابيــة في نظــام التعليــم وتنميــة الطفولــة.

6. سياســة أتمتــة الخدمــات المقدمــة لمتلقيهــا مثــل خدمــة 
ترخيــص الحضانــات وتســهيل وتبســيط الإجــراءات.

للتعليــم  التنفيذيــة  الخطــة 
الطفولــة  وتنميــة  المبكــر 
ــوام 2025-2016. ــرة  للأع المبك

الأهداف القطاعية

تعزيــز التنســيق والتشــبيك بــن الجهــات العاملــة في 
مجــال الحمايــة الاجتماعيــة وزيــادة فــرص العمــل للنســاء 
ومنحهــم  وتأهيلهــم  تدريبهــم  خــال  مــن  والشــباب 
والمعايــير  الأســس  وفــق  المنتجــة  لــأسر  قــروض 

بهــا. المعمــول 

الاستراتيجية الوطنية للأمن 
الغذائي.

الأهداف القطاعية
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الاولويات والسياسات والمبادرات الواردة
 في الوثيقة 

اسم الوثيقة/ الاستراتيجية تصنيف الأهداف

شملت محاور هذه الإستراتيجية على:
ــع  ــة وصن ــة التنمي ــن في عملي ــار الس ــتخدام كب ــور الأول: اس  المح
الفقــر  نســبة  وخفــض  المعيشــية  ظروفهــم  وتحســن  القــرار، 
الريــف  في  الســن  لكبــار  المعيشــة  ظــروف  وتحســن  بينهــم، 
المجتمــع،  في  المغتربــن  مــن  الســن  كبــار  وإدمــاج  والباديــة، 

الســن. لكبــار  التعليــم والتدريــب المســتمرين  وضــمان 
المحــور الثــاني:  تحقيــق الرعايــة الصحيــة لكبــار الســن، مــن خــال 
توفــير الصحــة الوقائيــة لكبــار الســن، وتوفــير الصحــة العاجيــة 

لهــم.
المحــور الثالــث: توفــير بيئــة ماديــة ورعايــة اجتماعيــة داعمــة 
لكبــار الســن مــن خــال، تهيئــة الســكن الخــاص ودور رعايــة تتــاءم 
ــع احتياجــات كبــار الســن، وتهيئــة المبــاني والمرافــق العامــة  م
الاجتماعيــة  الخدمــات  وتوفــير  لإســتخدامهم،  النقــل  ووســائط 
لهــم وتوفــير الدعــم لمقدمــي الرعايــة لكبــار الســن، وتعزيــز 
مــن  الســن  كبــار  وحمايــة  ووقايــة  المجتمــع،  في  مشــاركتهم 
العنــف، وتعزيــز نظــرة المجتمــع الإيجابيــة لكبــار الســن وتعزيــز 
التكافــل بــن الأجيــال، وتعزيــز دور القطــاع الخــاص تجــاه كبــار الســن.

الاستراتيجية الوطنية لكبار 
السن 2018 - 2024.

الأهداف القطاعية

الوطنيــة  الاســتراتيجية  وأهــداف  محــاور  تتقاطــع  حيــث 
للســكان مــع أهــداف الــوزارة في مجــال التوعيــه بالصحــة 
الجنســية والإنجابيــة ومحــاور الحمايــة الاجتماعيــة ومحــور 

ــات. ــوء والأزم ــرة واللج ــور الهج ــباب ومح ــرأة والش الم

الاستراتيجية الوطنية للسكان 
.2030 - 2021

الأهداف القطاعية
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  الإطار المفاهيمي للإستراتيجية

توفير الحياة الكريمة للمواطنينالغاية الوطنية

أهداف التنمية 
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وضع 

 المشروع
الى 
 سنة

 من
 التسلسل المشروع مسؤولية المديرية سنة

 رفع القدرة المؤسسية للوزارةالهدف الإستراتيجي الأول: 

 الهدف الفرعي: تطوير التشريعات الناظمة لعمل الوزارة

 تطوير التشريعاتالبرنــــــامج: 

 .التنمية الاجتماعيةمشروع قانون العمل  الشؤون القانونية 2022 2026 مستقبلي
 

1.  

  .2 .مشاريع القوانين والأنظمة والتعليمات الداعمة لعمل الوزارة الشؤون القانونية 2022 2026 مستقبلي
 الهدف الفرعي: زيادة الرضا والتفاعل لدى موظفي الوزارة

 الإدارة والخدمات المساندةالبرنــــــامج: 
 مشروع دمج النوع الإجتماعي في تطوير الأداء المؤسسي. السياسات والتطوير المؤسسي 2022 2026 قائم

 
3.  

  .4 مشروع الإبداع والإبتكار. السياسات والتطوير المؤسسي 2022 2026 مستقبلي
 الهدف الفرعي: بناء قدرات مقدمي الخدمات في مجالات الدعم النفسي والاجتماعي وأساسيات تقديم الخدمة المستندة للحقوق وتأخذ بعين 

 النوع الاجتماعي. الإعتبار
 الإدارة والخدمات المساندةالبرنــــــامج: 

  .5 مشروع مهننة العمل الاجتماعي. الموارد البشرية 2022 2026 قائم
  .6 مشروع بناء قدرات الموظفين والموظفات. الموارد البشرية 2022 2026 قائم

 المستهدفةالهدف الفرعي: تحسين مستوى جودة الخدمات المقدمة للفئات 
 الإدارة والخدمات المساندةالبرنــــــامج: 

  .7 مشروع ادامة وتشغيل خدمات الوزارة الشؤون الادارية 2022 2026 مستقبلي
  .8 مشروع تطوير أماكن تقديم الخدمة في مديريات التنمية الاجتماعية. السياسات والتطوير المؤسسي 2022 2026 مستقبلي

 مشروع تطوير أماكن تقديم الخدمة في دور الإيواء. السياسات والتطوير المؤسسي 2022 2026 مستقبلي
 

9.  

 الهدف الفرعي: تحسين إدارة العلاقه مع الشركاء. 
 الإدارة والخدمات المساندةالبرنــــــامج: 

مصفوفة أهداف وبرامج ومشاريع الخطة الاستراتيجية لوزارة التنمية 
الاجتماعية للسنوات 2022 - 2026:
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وضع 
 المشروع

الى 
 سنة

 من
 التسلسل المشروع مسؤولية المديرية سنة

السامية لشؤون بدعم من المفوضية  مشروع بناء القدرة المؤسسية السياسات والتطوير المؤسسي 2022 2026 قائم
  .10 اللاجئين.

  .11 مشروع دعم قطاع الحماية الاجتماعية/ الإتحاد الاوروبي. السياسات والتطوير المؤسسي 2022 2023 قائم

  .12 مشروع تعزيز وبناء قدره الأنظمة الوطنية/ منظمة اليونيسف. السياسات والتطوير المؤسسي 2022 2023 قائم

استراتيجية قسم متابعة  2022 2025 قائم
 الحماية الاجتماعية

 مشروع متابعة تنفيذ الاستراتيجية الوطنية للحماية الاجتماعية
 2019-2025. 13.  

  .14 مشروع الطاقة البديلة. الشؤون الإدارية 2022 2026 قائم
  .15 مشروع إنشاء وصيانة مباني الوزارة. الشؤون الإدارية 2022 2026 قائم
  .16 مشروع شراء خدمات الجمعيات )موظفين ، منتفعين(. الشؤون الإدارية 2022 2026 قائم

 الهدف الفرعي: زيادة نسبة الخدمات المقدمة من الوزارة بشكل إلكتروني
 الحكومة الإلكترونية والتحول الرقميالبرنــــــامج: 

  .17 .(MIS) مشروع إنشاء وتفعيل نظام المعلومات الإدارية تكنولوجيا المعلومات 2022 2026 قائم
  .18 .مشروع إنشاء رفة مراقبة الكترونية مركزية تكنولوجيا المعلومات 2022 2026 مستقبلي

  .19 .البيانات فمشروع التراسل والأرشفة الإلكترونية وتصني تكنولوجيا المعلومات 2022 2026 قائم

مع  والربطابعة والتقييم لعمل الجمعيات تم الماوع تفعيل نظمشر  تكنولوجيا المعلومات 2022 2026 مستقبلي
  .20 المختصة. الوزارات

  .21 مشروع نظام دراسة الظواهر الاجتماعية والانذار المبكر. تكنولوجيا المعلومات 2022 2026 مستقبلي
  .22 .مشروع تطوير الخدمات تكنولوجيا المعلومات 2022 2026 قائم

إنشاء وتفعيل التطبيقات الذكية واستخدام الهاتف النقال  مشروع تكنولوجيا المعلومات 2022 2026 مستقبلي
  .23 لتعزيز منظومة الحماية الاجتماعية.

مشروع تطوير وتفعيل قاعدة بيانات الأطفال العاملين خلافاً  تكنولوجيا المعلومات 2022 2026 مستقبلي
  .24 للتشريعات.

  .25 .لتقديم الدعم الفني مشروع مركز الإتصال تكنولوجيا المعلومات 2022 2023 مستقبلي
  .26 مشروع الربط الإلكتروني المواقع التابعة للوزارة. تكنولوجيا المعلومات 2022 2026 قائم
  .27 مشروع أجهزة الحواسيب وتوابعها. تكنولوجيا المعلومات 2022 2026 قائم
  .28 مشروع إعادة هندسة إجراءات خدمات الوزارة. تكنولوجيا المعلومات 2022 2026 قائم
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وضع 
 المشروع

الى 
 سنة

 من
 التسلسل المشروع مسؤولية المديرية سنة

  .29 .مشروع النافذة التمويلية الحكومية الموحدة تكنولوجيا المعلومات 2022 2026 مستقبلي

 مشروع إنشاء وتفعيل السجل الوطني الإلكتروني للعاملين تكنولوجيا المعلومات 2022 2026 مستقبلي
 .الإجتماعيين

30.  

  .31 مشروع الاحالة تكنولوجيا المعلومات 2022 2026 مستقبلي
 الهدف الاستراتيجي الثاني: تعزيز الإدماج الإجتماعي للفئات المحتاجة للحماية والرعاية.

 الهدف الفرعي: تحسين الخدمات المقدمة للأحداث في نزاع مع القانون.
 الأحداث والحماية.البرنــــــامج: 

  .32 بة لحرية الأحداث(.مشروع عدالة الأحداث )العقوبات غير السال الأحداث والحماية 2022 2026 قائم
  .33 مشروع الرعاية اللاحقة للأحداث. الأحداث والحماية 2022 2026 مستقبلي

  .34 مشروع رعاية وحماية الاحداث. الأحداث والحماية 2022 2026 قائم
  .35 مشروع استحداث دار لتربية وتأهيل الاحداث لأقليم الجنوب. الأحداث والحماية 2022 2026 قائم

 إدماج ضحايا العنف في أسرهم الطبيعية وبيئاتهم الاجتماعية.الهدف الفرعي: 
 الأحداث والحمايةالبرنــــــامج: 

  .36 مشروع رعاية وحماية ضحايا العنف الأسري. الأحداث والحماية 2022 2026 قائم
  .37 مشروع إدارة حاله ضحايا العنف. الأحداث والحماية 2022 2026 مستقبلي

  .38 مشروع إنشاء وتشغيل دار الوفاق الأسري/ العقبة. والحمايةالأحداث  2022 2026 قائم
 الهدف الفرعي: تحسين خدمات الرعاية والتأهيل للأشخاص المتسولين

 الأحداث والحمايةالبرنــــــامج: 

مكافحة التسول والشؤون  2022 2026 مستقبلي
  .39 الشمال.إقليم  مشروع استحداث وتشغيل مركز لرعاية المتسولين في الإدارية

  .40 مشروع رعاية وتأهيل المتسولين. مكافحة التسول 2022 2026 قائم
 الهدف الفرعي: تحسين الخدمات المقدمة للاطفال المحتاجين للحماية والرعاية.

 الأسرة والطفولةلبرنــــــامج: 
  .41 مشروع رعاية وحماية حقوق الاسرة والطفولة. الأسرة والطفولة 2022 2026 مستقبلي

مشروع زواج المنتفعين والمنتفعات المقبلين على الزواج من  الأسرة والطفولة 2022 2026 قائم
  .42 المؤسسات الايوائية.

  .43 فال المحتاجين للحماية والرعاية.مشروع إقامة مخيمات ترفيهية للأط الأسرة والطفولة 2022 2026 قائم
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وضع 
 المشروع

الى 
 سنة

 من
 التسلسل المشروع مسؤولية المديرية سنة

  .44 والدمج الاسري. مشروع الرعاية البديلة الأسرة والطفولة 2022 2026 قائم

 الهدف الفرعي: تحسين الخدمات المقدمة لكبار السن والهائمين
 الأسرة والطفولةالبرنــــــامج: 

  .45 حساب رعاية المسنين. مشروع الأسرة والطفولة 2022 2026 مستقبلي

  .46 مشروع رعاية وحماية الاشخاص الهائمين. الأسرة والطفولة 2022 2026 مستقبلي

 الفرعي: تحسين خدمات الطفولة المبكرة للأطفال في دور الحضانات.الهدف 
 الأسرة والطفولةالبرنــــــامج: 

  .47 مشروع دعم خدمات دور الحضانات. الأسرة والطفولة 2022 2026 مستقبلي

  .48 مشروع تطوير قدرات العاملين والعاملات في دور الحضانات. الأسرة والطفولة 2022 2026 مستقبلي
 الفرعي: إتاحة وصول الأشخاص ذوي الإعاقة للاستفادة من خدمات بدائل الإيواء الهدف

 بدائل الايواء وشؤون الاشخاص ذوي العاقةالبرنــــــامج: 
شؤون الأشخاص ذوي الإعاقة  2022 2026 قائم

  .49 مشروع الفعاليات الترفيهية واللامنهجية للأشخاص ذوي الإعاقة. وبدائل الإيواء

شؤون الأشخاص ذوي الإعاقة  2022 2026 قائم
  .50 مشروع التدخل المبكر للأطفال ذوي الإعاقة. وبدائل الإيواء

شؤون الأشخاص ذوي الإعاقة  2022 2026 قائم
  .51 مشروع رعاية وحماية حقوق الاشخاص ذوي الاعاقة. وبدائل الإيواء

شؤون الأشخاص ذوي الإعاقة  2022 2026 قائم
  .52 بدائل الإيواء للأشخاص ذوي الإعاقة.مشروع  وبدائل الإيواء

 الهدف الثالث : تحسين الخدمات المقدمة للفئات المستهدفة في المجتمعات المحلية
 الهدف الفرعي: زيادة نسبة الجمعيات الفاعلة المساهمة في تنمية المجتمعات المحلية

 العمل التطوعي المؤسسيالبرنــــــامج: 

وصندوق دعم الجمعيات  2022 2026 قائم
  .53 مشروع الدعم النقدي المباشر للجمعيات. الجمعيات
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وضع 
 المشروع

الى 
 سنة

 من
 التسلسل المشروع مسؤولية المديرية سنة

مشروع بناء القدرات المؤسسية للجمعيات في مخاطر غسل الاموال  سجل الجمعيات 2022 2026 قائم
  .54 والفكر المتطرف.

  .55 مشروع نظام تصنيف الجمعيات. سجل الجمعيات 2022 2026 مستقبلي

  .56 مشروع تدريب ورفع قدرات الجمعيات. سجل الجمعيات 2022 2026 قائم

  .57 مشروع تمويل مشاريع الجمعيات/ صندوق دعم الجمعيات. صندوق دعم الجمعيات 2022 2026 قائم

 الهدف الفرعي: زيادة نسبة مراكز تنمية المجتمع المحلي الفاعلة المساهمة في تنمية المجتمعات المحلية.

 والمساكن.تعزيز الإنتاجية البرنــــــامج: 

  .58 .مشروع دعم وتطوير خدمات مراكز تنمية المجتمع المحلي تعزيز الإنتاجية والمساكن 2022 2026 قائم

 الهدف الفرعي: دعم وتعزيز انتاجية الفقراء في المجتمعات المحلية.

 تعزيز الإنتاجية والمساكن.البرنــــــامج: 

  .59 المنح الصغيرة. مشروع تعزيز الإنتاجية والمساكن 2022 2026 قائم

  .60 .مشروع الاسر المنتجة وريادة الشباب تعزيز الإنتاجية والمساكن 2022 2026 قائم

  .61 .مشروع دعم صناديق الإئتمان تعزيز الإنتاجية والمساكن 2022 2026 قائم
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وضع 
 المشروع

الى 
 سنة

 من
 التسلسل المشروع مسؤولية المديرية سنة

  .62 مشروع المساعدات النقدية والعينية للفقراء. تعزيز الإنتاجية والمساكن 2022 2026 قائم

 الفرعي: تحسين الظروف السكنية لشرائح المجتمع المحلي الفقيرة والعفيفة.الهدف 

 تعزيز الإنتاجية والمساكن.البرنــــــامج: 

  .63 الفقيرة والعفيفة. مشروع إنشاء مساكن الأسر تعزيز الإنتاجية والمساكن 2022 2026 قائم

  .64 الفقيرة والعفيفة. الأسرمشروع صيانة مساكن  تعزيز الإنتاجية والمساكن 2022 2026 قائم

 الهدف الفرعي: تنظيم مبادرات المسؤولية المجتمعية التي تساهم في تنمية المجتمع المحلي.

 تعزيز الإنتاجية والمساكن.البرنــــــامج: 

 تعزيز الإنتاجية والمساكن 2022 2026 مستقبلي
  .65 مشروع إقامة المعارض الإنتاجية  والجمعيات

  .66 مشروع إدارة المبادرات المسؤولية الاجتماعية. الإتصال والإعلام 2022 2026 قائم

  .67 مشروع الإبتكار الإجتماعي. تعزيز الإنتاجية والمساكن 2022 2026 مستقبلي

  .68 مشروع التثقيف المجتمعي. الإتصال والإعلام 2022 2026 قائم

  .69 مشروع التوعية الوالدية. الإتصال والإعلام 2022 2026 قائم
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مؤشرات قياس الأداء

المؤشرالهدف

الهدف 
الإستراتيجي 

الأول: 
رفع القدرة 
المؤسسية 

للوزارة

1. عدد التشريعات الناظمة لعمل الوزارة التي تم استحداثها او تعديلها.

2. معدل التميز المؤسي وفقا لنتائج مشاركة الوزارة في جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز.

3. نسبة رضا متلقي الخدمة.

4. نسبة رضا الموظفن.

5. نسبة رضا الشركاء.

6. معدل مستوى جودة الخدمات المقدمة من الوزارة.

7. عدد الاخبار المنشورة على الصحف او المواقع الالكترونية او التواصل الاجتماعي.

8.  نسبة الخدمات المقدمة الكترونياً من اجمالي الخدمات التي تقدمها الوزارة.

9. نسبة الشكاوى التي اغلقت.

10. عدد الثناءات التي تم استقبالها.

11.  عدد الدورات التدريبية التي تم عقدها خال العام.

12.  عدد الموظفن المشاركن في الدورات التدريبية خال العام.

13.  نسبة التحسن في قدرات الموظفن المشاركن بدورات تدريبية.
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المؤشرالهدف

الهدف 
الاستراتيجي 

الثاني: 
تعزيز الإدماج 

الإجتماعي 
للفئات 

المحتاجة 
للحماية 
والرعاية.

1. نسبة المستفيدين من خدمات الإدماج الإجتماعي من إجمالي أعداد المستفيدين من خدمات الرعاية والحماية.

2. عدد الاطفال المشمولن بمزايا الحماية الاجتماعية.

3. عدد السكان المحمين في مجال واحد على الاقل من مجالات الحماية.

4. عدد الاشخاص ذوي الاعاقة الذين يتلقون خدمات دور الرعاية والتأهيل والحماية.

5. نسبة التحسن في المهارات الأساسية لأطفال المستفيدين من المراكز الشاملة للخدمات النهارية الدامجة.

6. نسبة التحسن في أوضاع الأطفال المستفيدين من  خدمات التدخل المبكر.

7. عدد الأطفال العاملن المستفيدين من خدمات التدخات النفسية الاجتماعية. 

8. عدد الأحداث المستفيدين من خدمات التدابير غير السالبة لحرية الأحداث. 

9. عدد الاحداث المستفيدين من برامج التأهيل المهني في دور تربية وتاهيل الاحداث

10.  نسبة المستفيدين والمستفيدات من خدمات مكاتب الخدمة الاجتماعية في إدارة حماية الأسرة الذين تم تصويب أوضاعهم.

11.  نسبة النزلاء من مراكز الاصاح والتأهيل الذين تم اعداد دراسات اجتماعية لهم.

12. عدد جلسات التوعية المنفذه لنزلاء مراكز الاصاح والتأهيل.

13. عدد المستفيدين من غير الاردنين من خدمات الحماية الاجتماعية.

14. عدد الأشخاص المسنن المعرضن للعنف الأسري الذين تم إخضاعهم لبرامج التأهيل النفي والاجتماعي .

15. عدد الحضانات المرخصة.

16. عدد الأشخاص الهائمن الذين تم تقديم خدمات الرعاية لهم.
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المؤشرالهدف

الهدف 
الاستراتيجي 

الثالث:  
تحسين 

الخدمات 
المقدمة 

للفئات 
المستهدفة 

في 
المجتمعات 

المحلية

1.  نسبة الجمعيات الحاصلة على موافقات التمويل الأجنبي من اجمالي الطلبات المقدمة.

2. العدد التراكمي للجمعيات المسجلة والقائمة بموجب قانون الجمعيات النافذ.

3. أثر مخرجات عملية التقييم قي اتخاذ الاجراءات التنظيمية لعمل الجمعيات من خال اصدار التعاميم الازمة لذلك.

4. عدد الجمعيات الحاصلة على دعم.

5. عدد الاسر المستفيدة من برامج تعزيز الإنتاجية.

6. نسبة المستفيدين من مشاريع الاسر المنتجة.

7. عدد مراكز تنمية المجتمع المحي الممولة لتنفيذ مشاريع لتنمية المجتمعات المحلية.

8. عدد المستفيدين من المساعدات النقدية والعينية.

9. عدد المستفيدين من الفعاليات التوعوية المنفذة.

10. عدد الجلسات التوعوية المنفذة.

11. عدد المستفيدين من خدمة إنشاء وشراء وصيانة مساكن الأسر الفقيرة والأسر العفيفة.

12. عدد مبادرات المسؤولية المجتمعية المنفذة.
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أهم مساهمات وزارة التنمية الاجتماعية على
 المستوى الوطني والقطاعي:

 شــهدت وزارة التنميــة الاجتماعيــة، تطــوراً ملحوظــاً منــذ نشــأتها، وذلــك مــن خــال الإســتمرار في توفــير خدمــات 
الحمايــة والرعايــة والتنميــة للفئــات المســتهدفة بموجــب الأطــر التشريعيــة الناظمــة لعملهــا، واســتحداث المؤسســات 
التــي توفــر الحمايــة والرعايــة لهــذه الفئــات،  كــما وســاهمت الــوزارة في تحقيــق العديــد مــن الإنجــازات، فمــن الناحيــة 
التشريعيــة وانســجاماً مــع الإتفاقيــات الدوليــة التــي تراعــي نهــج حقــوق الانســان، حيــث تعتــبر قوانــن الحمايــة مــن 
العنــف الأسري وحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة والأحــداث وكبــار الســن وحمايــة المــرأة، أبــرز الإنجــازات التــي ســاهمت 
في تحســن مســتوى الخدمــات المقدمــة لهــذه الفئــات الأكــثر ضعفــاً، اذ تضمــن قانــون الأحــداث رفعــاً لســن المســاءلة 
ــف الأسري،  ــة 2017 العن ــون الحماي ــا قان ــة. أم ــة خاص ــم وإدارة شرطي ــة به ــم خاص ــتحداث محاك ــال، واس ــة لأطف الجزائي
ــلى  ــز ع ــام 2017 رك ــة للع ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــون حق ــما أن قان ــه، ك ــف ومعالجت ــد العن ــة لرص ــتحدث منظوم فاس
النهــج الحقوقــي والحــق في الدمــج في الأسرة والمجتمــع  كــما ســاهم  برنامــج مســاكن الأسر الفقــيرة والعفيفــة في 
تحقيــق العيــش الآمــن  لـــ 4637 اسرة،  وتســهم الــوزارة في توســيع قاعــدة الطفولــة المبكــرة مــن خــال ترخيــص دور 
الحضانــات حيــث يوجــد 1180 حضانــة مرخصــة يســتفيد مــن خدماتهــا )51185( طفــل، اســهاماً مــن الــوزارة بتمكــن المــرأة 
ــغ عــدد مديريــات التنميــة 41 مديريــة يتبــع لهــا  ــاً والمحافظــه عــلى إســتمرارها في ســوق العمــل، كــما ويبل اقتصادي
ــة  ــذ خط ــوزارة في تنفي ــاهمت ال ــما س ــة، ك ــاء المملك ــف أنح ــشره في مختل ــواء منت ــات ودور اي ــة ومؤسس ــز تنمي مراك

إصاح قطاع الرعاية الاجتماعية.

ــف  ــا العن ــة ضحاي ــن فئ ــة م ــة والرعاي ــة للحماي ــات المحتاج ــية للفئ ــات المؤسس ــير الخدم ــلى توف ــوزارة ع ــت ال وعمل
الأسري، وعملــت عــلى نهــج سياســة الرعايــة المؤسســية البديلــة لأطفــال المحتاجــن للحمايــة والرعايــة إلى الرعايــة 
الأسريــة البديلــة،  لتنشــئتهم في بيئــة أسريــة آمنــه وطبيعــة كــما أنشــأ 19 مكتبــا للخدمــة الاجتماعيــة للفئــات المعرضــة 

للعنف المبني على النوع الإجتماعي.

أمــا في مجــال مأسســة قطــاع المجتمــع المــدني ودعمــه، تــم إســتحداث ســجل الجمعيــات وصنــدوق دعــم الجمعيــات، 
ــب  ــا، بموج ــف تصنيفاته ــة بمختل ــن 6610 جمعي ــوالي م ــجيل ح ــي، وتس ــل الأجنب ــلى التموي ــول ع ــهيل الحص ــة لتس وآلي
قانــون الجمعيــات النافــذ وترخيصهــا، وذلــك لتقديــم الدعــم المــادي للمجتمعــات المحليــة، وتــم تقديــم أكــثر مــن 20 
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مليــون دينــار كمنــح تنمويــة للجمعيــات الخيريــة، وتوفــير أكــثر مــن 4500 فرصــة عمــل بإقامــة مشــاريع بكلــف صغــيرة 
إجمالي مقدارها تسعة ماين دينار خال السنوات الماضية.

ــوزارة  ــمال ال ــتمرارية أع ــة إس ــة جاهزي ــذ خط ــداد وتنفي ــلى إع ــات ع ــوزارات والمؤسس ــن ال ــا م ــوزارة كغيره ــت ال وحرص
للتعامــل مــع  تداعيــات أزمــة كورونــا مــن أجــل تخطــي أثــار هــذه الجائحــة  التــي أحدثــت تداعيــات اجتماعيــة وآثــار ســلبية 
ــة  ــتعداد وجاهزي ــتوى إس ــع مس ــة  إلى رف ــذه الخط ــت ه ــع، وهدف ــرد والأسرة والمجتم ــلى الف ــلبي ع ــكل س ــرت بش أث
الــوزارة ووحداتهــا الإداريــة والمؤسســات التابعــة لهــا ودور الرعاية الإيوائيــة بكافة مناطــق المملكة، لضمان اســتمرارية 

تقديم الخدمات الأساسية الرئيسة للفئات المستهدفة بما في ذلك الفئات المحتاجة للحماية والرعاية.

وتمثلت جهود وزارة التنمية الاجتماعية في ظل جائحة كورونا في الأتي:

الوطنيــة،  المعونــة  صنــدوق  الاجتماعيــة،  التنميــة  وزارة  مــن:  مكــون  الاجتماعيــة  للحمايــة  فريــق  أولاً:تشــكيل 
المؤسســة العامــة للضــمان الإجتماعــي، الهيئــة الخيريــة الهاشــمية، تكيــة أم عــي، الهــال الأحمــر الأردني، ممثــل 

عن القطاع الخاص و المنسق العام الحكومي لحقوق الإنسان وممثل عن مكتب دولة رئيس الوزراء.

ثانيــاً: عملــت الــوزارة  مــع شركائهــا عــلى تقديــم الخدمــات في دور الرعايــة الإيوائيــة البالــغ عددهــا )69( دار التــي 
يســتفيد خــال شــهر كانــون الأول 2021 مــن حــوالي )2882( منتفــع ومنتفعــة مــن مختلــف الفئــات، كــما هــو موضــح 

في الجدول الآتي:

عدد المنتفعينعدد الدور/ المراكزالتبعيةالدور/ المراكز

9371تطوعي، خاصدور كبار السن

20606حكومي، تطوعيدور رعاية الطفولة الإيوائية

6231حكوميدور تربية وتأهيل الأحداث

567حكوميدور رعاية الفتيات والنساء المعرضات للخطر

291607حكومي، خاص، تطوعيمراكز رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة

692882المجموع
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 ثالثاً: وكما كان للوزارة العديد من الإسهامات التنموية ، وعلى سبيل المثال لا للحر :

- تقديــم المســاعدات العينيــة الى 60 ألــف أسرة بشــكل ســنوي ولمــرة واحــدة في الســنة، اضافــة إلى تقديــم 
المساعدات العينية لحوالي 300 الف  اسرة ولمره واحدة.

- تقديم خدمات الحماية لحالات العنف الأسري بواقع 10 آلاف سنوي.
- تأجيل الأقساط الشهرية لأسر المستفيدة من برنامج الأسر المنتجة بواقع 27 الف أسرة 

- إعــداد الدراســات الاجتماعيــة لغايــات التوصيــة بالحصــول عــلى بطاقــة التأمــن الصحــي  مــن وزارة الصحــة، بمعدل 
50 ألف دراسة إجتماعية بشكل سنوي.

- الإشراف عــلى الجمعيــات المســجلة ضمــن اختصــاص الــوزارة و ضمــن قانــون الجمعيــات النافــذ والبالــغ عددهــا 
)3941( جمعية خيرية .

ــنوات  ــة للس ــة الاجتماعي ــة للحماي ــتراتيجية الوطني ــذ الاس ــة تنفي ــة بمتابع ــة الاجتماعي ــف وزارة التنمي ــاً: تكلي رابع
2019-2025، وتــم إضافــة محــور الاســتجابة للصدمات والازمــات الى الاســتراتيجية لتعزيز قدرة الصمود للمســتفيدين 

من خدمات الحماية الاجتماعية
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أهم التحديات والقضايا الجوهرية التي
 ستعالجها الاستراتيجية:

ــق  ــم الوثائ ــة لأه ــة المكتبي ــابقة 2017-2021 والمراجع ــوزارة الس ــتراتيجية ال ــة لاس ــة التفصيلي ــوء المراجع في ض
الرباعــي  التحليــل  باســتخدام  الحــالي  الوضــع  تحليــل  ضــوء  وفي  العاقــه،  ذات  الوطنيــة  والاســتراتيجيات 

والســداسي، بــرزت النقــاط التاليــة كأهــم التحديــات التــي تواجههــا الــوزارة:

ــنة  ــم )14( لس ــة رق ــؤون الاجتماعي ــل والش ــون العم ــة قان ــوزارة، وخاص ــل ال ــة لعم ــر التشريعي ــض الأط ــدم بع 1. ق
1956 وتعدياتــه.

2. ضعف البنية التحتية في دور الإيواء.

3. ضعــف القــدرة المؤسســية للــوزارة ومحدوديــة البنيــة التحتيــة الماديــة والتحــول الرقمــي للتعامــل مــع تنامــي 
الطلــب عــلى الخدمــات المقدمــة للفئــات المســتهدفة.

4. التركيــز عــلى تقديــم الخدمــات المقدمــة في دور الإيــواء لحــل مشــاكل المنتفعــن، دون التركيــز عــلى إعــادة 
الإدمــاج الاجتماعــي.

5. غياب عملية ممارسة المهن الاجتماعية بموجب رخص مزاولة للمهنة.

6. نقص الكوادر البشرية المتخصصه في تقديم الخدمات.

7. ضعف إدارة العاقة مع الشركاء والموردين.

8. ضعــف المســؤولية المجتمعيــة لــدى القطــاع الخــاص ومؤسســات المجتمــع المــدني في جهــود الحمايــة 
والرعايــة والتنميــة الاجتماعيــة.

9. ارتفاع معدلات البطالة بما في ذلك إنخفاض مشاركة المرأة في سوق العمل،  وارتفاع معدلات الفقر.

10. تأثر المجتمع الأردني بتداعيات الأزمات والظواهر الاجتماعية السلبية.
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نتائج تحليل البيئة المؤسسية لوزارة التنمية الاجتماعية:

اســتخدمت أداة التحليــل الرباعــي )SWOT(  بالرجــوع للعديــد مــن المرجعيــات واشراك الموظفــن مــن مختلــف 
المســتويات الوظيفيــة واشراك بعــض الجهــات الشريكــه ذات التقاطعــات مــع عمــل الــوزارة لتشــخيص الواقــع 
المؤســي للــوزارة، إضافــة إلى اســتخدام أداة تحليــل )PESTEL( للحصــول عــلى تشــخيص وفهــم أكثـــر عــن العوامــل 
الخارجيــة المحيطــة ببيئــة عمــل الــوزارة وخاصــة التحديــات التــي تواجههــا ووضــع الخطــة المناســبة للحــد منهــا أو 

ــة: ــة الاجتماعي ــوزارة التنمي ــية ل ــة المؤسس ــل البيئ ــين تحلي ــة تب ــا. وفي الآتي مصفوف تجنبه

السلبيةالإيجابيةالعوامل 

الداخلية 

مواطن الضعفمواطن القوة

لعمــل  ناظمــة  التشريعــات  بعــض  وجــود   -
الدوليــة. الإتفاقيــات  مــع  تتــاءم  الــوزارة، 

- وجــود خطــة اســتراتيجية للــوزارة للســنوات 
لإعــداد  عليهــا  اعتمــدت  والتــي   2021-2017

.2026-2022 الــوزارة  اســتراتيجية 
الــوزارة للنــوع الإجتماعــي وتكافــؤ  - مراعــاة 
مجمــوع  يبلــغ  حيــث  الجنســن،  بــن  الفــرص 
شــهر  نهايــة  حتــى  الــوزارة  في  الموظفــن 
وموظفــة  موظــف   )2574(  2021 الاول  كانــون 

المدنيــة. الخدمــة  نظــام  بموجــب 
- نســبة الموظفــات اللــواتي يشــغلن مناصــب 
 57% إشرافيــة بســوية رئيــس قســم حــوالي 
مــن إجــمالي عــدد الموظفــن الذيــن يشــغلون 

ــم. ــس قس ــوية رئي ــة بس ــب إشرافي مناص
- وجود خطة فعالة لإدارة الأزمات.

ــة  ــم الخدم ــن تقدي ــرافي لأماك ــار الجغ - الإنتش
ــول  ــة للحص ــح الفرص ــذي يتي ــوزارة ال ــة لل التابع

ــات. ــلى الخدم ع
- اطاق الوزارة )8(  خدمات إلكترونية.

- تدني أداء التميز المؤسي للوزارة وفقاً لنتائج مركز الملك عبدالله للتميز.
- وجــود تبايــن في أداء المديريــات في تقديــم الخدمــات للمواطنــن وفــق معايــير 

تقديــم الخدمــة حســب منهجيــة المتســوق الخفــي. 
- التركيــز عــلى تقديــم الخدمــات العاجيــة في دور الايــواء دون التركيــز عــلى 
تقديــم الخدمــات الوقائيــة والخدمــات الدامجــة للمنتفعــن في أسرهــم الطبيعيــة 

ــع. والمجتم
- ضعــف في توفــير متطلبــات تقديــم الخدمــات في دور الإيــواء وفقــاً لمعايــير 

الإعتــماد لجــودة الخدمــات المعتمــدة.
- غياب تطبيق مدونة السلوك المهني من قبل العاملن الإجتماعين.

- ضعــف تطبيــق الأدلــة الإرشــادية المعتمــدة في مجــال عمــل الــوزارة وخاصــة في 
مجــال الأحــداث والحمايــة. 

ــات  ــوزارة ضمــن الكفاي ــي في ال ــق خطــة الإحــال والتعاقــب الوظيف ــف تطبي - ضع
ــة. الوظيفي

ــدة  ــود قاع ــاب وج ــك غي ــا في ذل ــوزارة بم ــة في ال ــق إدارة المعرف ــف تطبي - ضع
بيانــات بالموظفــن عــلى أســاس المعــارف والخــبرات وكذلــك الخرائــط المعرفيــة.

- عدم وجود قاعدة بيانات شاملة تتضمن خصائص المستفيدين في الوزارة.
العاقــة  ذات  الدوليــة  الإتفاقيــات  وقيــم  بمبــادئ  الموظفــن  وعــي  -ضعــف 

والطفــل. المــرأة  وخاصــة  الانســان  بحقــوق 
- ضعف كفاءة الأنظمة الإلكترونية لإدارة البيانات في الوزارة.
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السلبيةالإيجابيةالعوامل 

الداخلية 

مواطن الضعفمواطن القوة

المؤســي  الاداء   في  التحســن  نســبة   -
للــوزارة )%9( للــدورة الثامنــة لمشــاركة الــوزارة 
في جائــزة الملــك عبداللــه الثــاني لتميــز الاداء 
نتائــج  مــع  مقارنــه  والشــفافية  الحكومــي 

الســابعة. الــدورة  في  الــوزارة  مشــاركة 
- وجــود سياســة معتمــدة للنــوع الاجتماعــي 

الــوزارة. في 
في  بمــا  واجرائيــة   إرشــادية  أدلــة  وجــود   -
ذلــك دليــل خدمــات الــوزارة ودليــل الإجــراءات 

والتقييــم. للمتابعــة  ودليــل  التشــغيلية 

- عدم كفاية الأجهزة الحاسوبية في الوحدات الإدارية الميدانية.
- ضعف قدرة أنظمة الرقابة الإلكترونية في دور الرعاية النهارية والإيوائية.

- التغيــير المســتمر لــدى الموظفــن العاملــن عــلى حســاب شراء الخدمــات في دور 
الرعايــة الإيوائيــة، مــما يقلــل مــن الخــبرة المكتســبة وإمكانيــة مســاءلة المقريــن.

- تدني رضا الموظفن وتفاعلهم في الوزارة.
- وجــود خلــل في الهيــكل التنظيمــي للــوزارة المركــز والميــدان، مــما يتســبب بتداخــل 
مهــام بعــض الوحــدات الإداريــة وازدواجيتهــا وزيــادة العــبء الوظيفــي عــلى بعضها.

- ضعــف التنســيق بــن المديريــات في الــوزارة المركــز فيــما بينهــا وفجــوة في 
ــة  ــك متابع ــات وكذل ــم الخدم ــة تقدي ــة في عملي ــات الميداني ــع  المديري ــيق م التنس
المشــاريع والأنشــطة التــي تخــص عمــل دور الرعايــة الإيوائيــة ودور الحضانــات ومراكز 

ــوزارة.  ــة لل ــات التابع ــن المؤسس ــا م ــات وغيره ــي والجمعي ــع المح ــة المجتم تنمي
الــشركاء عــلى  إدارة المــوارد والعاقــة مــع  الــوزارة في  أداء  - ضعــف مســتوى 
ســبيل المثــال ضعــف متابعــة تنفيــذ الإتفاقيــات التــي توقعهــا الــوزارة مــع الــشركاء 
كإتفاقيــات شراء الخدمــات والحاجــة لتحديــد المســؤوليات مــع بعــض الــشركاء بموجــب 
مذكــرات تفاهــم آليــات متابعــة وتقييــم الجمعيــات بمــا في ذلــك آليــات التمويــل 

ــة. ــات التنموي ــق الأولوي ــو تحقي ــم نح ــه الدع ــم وتوجي ــس الدع وأس
- ضعــف في صياغــة مــؤشرات قيــاس الأداء وفــق أســس علميــة وخاصــة المتعلقــة 

ــة. ــؤشرات النوعي بالم
- غياب آليات قياس مدى تطبيق القيم المؤسسية.

- عدم تطبيق  مصفوفة صاحيات واضحة في الوزارة.
- غياب قياس أثر عائد التدريب على الموظفن والعمل. 

- الفجــوة مــا بــن الذكــور والانــاث في تــولي المناصــب القياديــة بســوية مديــر 
مديريــة )لصالــح الذكــور( حيــث بلغــت نســبة الموظفــات اللــواتي يشــغلن مناصــب مدير 
مديريــة %18.3 مــن اجــمالي عــدد الموظفــن الذيــن يشــغلون مناصــب مديــر مديريــة . 
- ضعــف إدارة ملــف الإتصــال والتواصــل الإعامــي عــلى المســتوى الداخــي والخارجي 
والتعامــل مــع التحديــات الاجتماعيــة مــن الناحيــة الاعاميــة وإدارة الأزمــات الإعاميــة، 

وغيــاب آليــة للترويــج لخدمــات الــوزارة.
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السلبيةالإيجابيةالعوامل 

الخارجية 

التحدياتالفرص

تحقيــق   نحــو  الســامية  الملكيــة  الــرؤى   -
المســتدامة،  والتنميــة  الإجتماعيــة،  الحمايــة 
وســيادة القانــون وتكافــؤ الفــرص والمســاواة، 
ــا  ــة م ــرأة  وخاص ــن الم ــاح الإداري، وتمك والإص

السادســة. النقاشــية  الورقــة  في  ورد 
- توفــر الجهــات المانحــة والتمويــل الخارجــي 
والإهتــمام الإقليمــي والعالمــي بدعــم الأردن 
ــك  ــا في ذل ــتدامة بم ــة المس ــاريع التنمي ومش

ــاواة. ــق المس ــج تحقي برام
- توفــر فــرص التأهيــل والتدريــب للعاملــن في 

الــوزارة مــن قبــل الجهــات المانحــة الشريكــة.
الحكومــة  تطبيــق  نحــو  الحكومــي  التوجــه   -
الرقميــة مــما يســهم في تحســن الخدمــات 

المقدمــة.
الاجتماعيــة  الشــؤون  وزراء  مجلــس  إقــرار   -
ــل  ــة العم ــادي" لمهنن ــار "الإسترش ــرب للإط الع

العــربي. الإجتماعــي 
مختلــف  في  الفاعلــة  الجمعيــات  وجــود   -

المملكــة. مناطــق 
أنحــاء  كافــة  في  الحضانــات  دور  انتشــار   -
المملكــة دعــماً لإســتمرارية المــرأة في ســوق 

العمــل.
المســؤولية  مبــادرات  لتنفيــذ  فــرص  وجــود   -

الخــاص القطــاع  مــن  المجتمعيــة 

العوامل السياسية:
- تشــكل الطفــرات الســكانية الناجمــة عــن الأزمــات السياســية المحيطــة بــالأردن مثــل 
الأزمــة الســورية تحديــا لتلبيــة احتياجــات كافــة الفئــات المعنيــة بالوقــت والشــكل 
ــة  ــالات التنمي ــأردن بمج ــة ل ــة الملزم ــات الدولي ــق الاتفاقي ــات تطبي ــاءم، ومتطلب الم
والرعايــة والحمايــة تتطلــب مــوارد لتلبيتهــا مــما زاد الطلــب عــلى الخدمــات التــي 

ــوزارة. ــا ال تقدمه
العوامل الاقتصادية: 

- وجــود ضغــوط اقتصاديــة كبــيرة عــلى الحكومــة مثــل المســاعدات الخارجيــة وسياســة 
ــير  ــة توف ــلى إمكاني ــس ع ــا ينعك ــو م ــام وه ــن الع ــم الدي ــذات وحج ــلى ال ــماد ع الإعت

مــوارد ماليــة إضافيــة للخدمــات الاجتماعيــة.
- نقــص المــوارد الماليــة المتاحــة للــوزارة في ضــوء تزايــد الطلــب عــلى الخدمــات 
والحاجــة للكــوادر والمرافــق والمبــاني وضعــف موازنــة الــوزارة مقارنــة مــع موازنــات 

ــرى. ــات الأخ الجه
- زيادة معدلات الفقر والبطالة.

- صعوبــة توفــر قطــع أراضي خاصــة بالخزينــة ضمــن نطــاق بعــض الحــالات التــي 
والعقيقــة. الفقــيرة  لــأسر  مســاكن  إنشــاء  تســتوجب 

- ضعف الإرتباط ما بن الحد الأدنى لأجور والقيمة النقدية لخط الفقر.
- إنخفــاض متوســط رواتــب موظفــي الــوزارة  )حيــث يبلــغ متوســط قيمــة رواتــب 

دينــار(.  468 الاجتماعــي  للضــمان  الخاضعــة  الــوزارة  موظفــي 
- نقــص الكــوار البشريــة  المتخصصــة في تقديــم خدمــات الحمايــة الاجتماعيــة في 
ــة  ــة العام ــتوى الموازن ــلى مس ــة ع ــات المالي ــد المخصص ــك برص ــة ذل ــوزارة وعاق ال

ــة. ــة المدني ــوان الخدم ــراءات دي ــب إج ــات حس ــات التعيين ــة لغاي للحكوم
- انخفاض نسبة مشاركة المرأة في سوق العمل.

- تبايــن منهجيــات قيــاس الفقــر والاختــاف في نتائجهــا وإنعــكاس ذلــك عــلى جهــود 
قيــاس الفقــر

العوامل الاجتماعية: 
- التأثــر بالمتغــيرات الاجتماعيــة التــي تطــرأ عــلى المجتمــع نتيجــة التغــيرات السياســية 
والإقتصاديــة والبيئيــة والصحيــة مــما يؤثــر عــلى التماســك الإجتماعــي وقيــام الآسرة 

بوظائفهــا الأساســية، وبالتــالي زيــادة الطلــب عــلى الخدمــات الاجتماعيــة المقدمــة.
- تأثــر المجتمــع الأردني بتداعيــات الأزمــات بشــكل عــام وجائحــة كورونــا بشــكل خــاص، 

وتمثلــت هــذه التداعيــات في: إزديــاد مظاهــر 
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السلبيةالإيجابيةالعوامل 

التحدياتالفرص

العنــف المبنــي عــلى النــوع الإجتماعــي والفقــر والبطالــة، التفــكك الأسري، التســول، 
وتواضــع المــوارد الماليــة، وضعــف دور مؤسســات المجتمــع المــدني، وظهــور عــدد 
مــن الظواهــر الاجتماعيــة مثــل العنــف المجتمعــي وخاصــة العنــف ضــد المــرأة، زواج 

القــاصرات،  كــما أن هنــاك ضعــف الوعــي المجتمعــي لهــذه القضايــا.
- الثقافــة المجتمعيــة بــأن مســؤولية مكافحــة الفقــر تقــع عــلى الدولــة وحدهــا 
ــخاص ذوي  ــة الأش ــيما فئ ــواء ولاس ــم في دور الإي ــال ذويه ــة بإدخ ــة الأسري والثقاف
الإعاقــة الأمــر الــذي يــؤدي إلى زيــادة مــدة مكــوث المنتفعــن في دور الإيــواء.

العوامل التقنية: 
- ارتفاع تكاليف تجهيزات البنية التحتية الإلكترونية.

- غياب وجود سجل إلكتروني للعاملن الاجتماعين على مستوى وطني.
ــات  ــة وآلي ــوادر البشري ــة للك ــة المتخصص ــة والتدريبي ــج التأهيلي ــة البرام ــاع تكلف - إرتف

ــبرات. ــة والخ ــل المعرف نق
- نقص الكفاءات المتخصصة في مجال العمل الإجتماعي.

ــج  ــتروني النات ــي الإلك ــول الرقم ــراءات التح ــات وإج ــوزارة لسياس ــتجابة ال ــف إس - ضع
عــن التكاليــف الازمــة لتطويــر البنُيــة التحتيــة الحاســوبية والربــط الإلكــتروني وأنظمــة 
المراقبــة لحمايــة المنتفعــن وتطويــر قواعــد البيانــات بغــرض إدارة حالــة المنتفعــن 

إلكترونيــاً.
- غياب تطبيق نظام معلومات محوسب لقطاع الجمعيات في الوقت الحالي. 

العوامل البيئية: 
- صعوبة في ترشيد النفقات واستثمار الطاقة المتجددة.

- تقــادم الجــزء الأكــبر مــن المبــاني والبنيــة التحتيــة كالمركبــات العاملــة في الــوزارة 
وعــدم رصــد أي مخصصــات لــشراء المركبــات في موازنــات الــوزارة خــال الأربــع ســنوات 

الســابقة واللجــوء إلى صيانــة هــذه المركبــات بتكاليــف باهظــة.
ــة اســتجابة الــوزارة إلى المتغــيرات المناخيــة مــن خــال حرصهــا عــلى توفــير  - صعوب
ــق  ــن مناط ــيرة ضم ــاكن الفق ــل مس ــان وجع ــوق الإنس ــة وحق ــع الصح ــم م ــة تتائ بيئ

ــية. ــة الشمس ــاء والطاق ــال الكهرب ــات وإيص ــم الخدم تقدي
- التغــيرات البيئيــة التــي تؤثــر عــلى الفئــات الأكــثر هشاشــة مثــل الفيضانــات وأحــوال 

الطقــس.
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السلبيةالإيجابيةالعوامل 

التحدياتالفرص

العوامل القانونية: 
- قــدم بعــض التشريعــات الاجتماعيــة الناظمــة لعمــل الــوزارة وضعــف مواءمتهــا 
مــع المتغــيرات ومتطلبــات تقديــم الخدمــات وتبســيط الإجــراءات وتفويــض الصاحيــات 

ــاً. ــات إلكتروني ــم الخدم ــي وتقدي ــول الرقم ــة والتح ــات الامركزي وسياس
- غياب قانون عري ينظم قطاع العمل الإجتماعي في الأردن.

- غيــاب وجــود إطــار  تشريعــي ومؤســي لمنــح رخــص المــزاول للعاملــن في المهــن 
الاجتماعيــة في الأردن.

- غيــاب التشريعــات الناظمــة لمبــادرات المســؤولية المجتمعيــة التــي ينفذهــا القطــاع 
الخاص.

- غياب تطبيق مدونة السلوك للعاملن الإجتماعين في الأردن.
- غيــاب النصــوص التشريعيــة والإجرائيــة التــي تحــدد مســؤوليات وأدوارالــشركاء بشــكل 
واضــح لمواجهــة بعــض التحديــات الاجتماعيــة التــي تخــص الفئــات المحتاجــة للحمايــة 

والرعايــة ولاســيما التحديــات التــي تواجــه المــراة والطفــل.
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 منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية لوزارة التنمية الاجتماعية 
للسنوات 2022 – 2026

ــل  ــق الدلي ــا وف ــنوات 2022-2026 ومراجعته ــة للس ــة الاجتماعي ــتراتيجية وزارة التنمي ــداد إس ــة إع ــتندت منهجي  اس
ــية  ــات الأساس ــا: المرجعي ــات أبرزه ــدة مدخ ــماد ع ــة باعت ــر الحكومي ــتراتيجي في الدوائ ــط الاس ــادي للتخطي الإرش
والأدلــة والتقاريــر، النهــج التشــاركي الــذي تــم مــن خالــه إشراك أصحــاب المصلحــة، الاعتــماد عــلى عــدد كبــير مــن 
المصــادر والمراجــع كإطــار مرجعــي للخطــة الاســتراتيجية، حيــث تــم دراســة وتحليــل المصــادر المختلفــة بشــكل 
تفصيــي، بالإضافــة لمناقشــات فــرق العمــل والخــبراء مــن خــال مجموعــات التركيــز وجلســات العصــف الذهنــي، حيــث 

ــة: ــراءات التالي ــة الإج ــتراتيجي المتبع ــط الاس ــة التخطي ــملت منهجي ش

المرحلة الأولى: التحضير لإعداد الخطة الإستراتيجية ومراجعتها، وذلك من خلال تنفيذ الخطوات التالية: 
تشكيل لجنة توجيهية برئاسة الأمن العام للوزارة للإشراف على إعداد الخطة الاستراتيجية للوزارة.  .1

مراجعة منهجية إعداد الخطة الإستراتيجية للوزارة، وتحسينها.  .2
إعداد خطة عمل اللجنة التوجيهية لإعداد الخطة الإستراتيجية، ومراجعتها.   .3

تحديد وتصنيف الشركاء من خال تشكيل لجنة فنية مشكلة بموجب كتاب رسمي لهذه الغاية.  .4

المرحلة الثانية: جمع وتحليل المعلومات، وذلك من خلال تنفيذ الخطوات التالية:
تشكيل لجنة فنية لتحليل البيئة المؤسسية )العوامل الداخلية والخارجية( لعمل الوزارة.  .1

عقد لقاءات تشاورية لمراجعة مدخات الخطة الاستراتيجية التالية:  .2
التوجيهات الملكية السامية )الأوراق النقاشية(.   -

-    وثيقة تحديث الرؤية الاقتصادية.
-    وثيقة تحديث القطاع العام.

-    وثيقة اللجنة الملكية لتحديث المنظومة السياسية.
رؤية الأردن 2025.  -

تقرير حالة الباد 2020 )محور التنمية الاجتماعية(.  -
الاستراتيجية الوطنية للحماية الاجتماعية 2025-2019.  -

البرنامج التنفيذي التأشيري للحكومة 2024-2021.  -
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الخطة الاستراتيجية لبدائل دور الإيواء للمراكز الحكومية والخاصة المتخصصة لأشخاص ذوي الإعاقة التي   -
تم إطاقها في شهر تشرين الثاني 2019.

الخطة الاستراتيجية لوزارة التنمية الاجتماعية 2021-2017.  -
التشريعات الناظمة لعمل الوزارة.  -

الهيكل التنظيمي للوزارة.   -
التقارير السنوية لوزارة التنمية الاجتماعية المتضمنة أبرز الإنجازات.  -

تقرير تقييم جائزة الملك عبدالله الثاني للتميز للدورة الثامنة )2017/2016(.  -
تقرير التقييم الذاتي للحوكمة 2018.  -

ــوق  ــوحات المتس ــا ومس ــة ومتلقيه ــي الخدم ــرضى مقدم ــة ب ــابقة )المتعلق ــوحات الس ــات والمس الدراس  -
الخفــي(.

الاستراتيجية الوطنية للمرأة في الأردن 2025-2020.  -
الخطة التنفيذية لتعزيز منظومة الحماية من العنف المبني على النوع الإجتماعي.  -

أبرز التقارير والإتفاقيات الدولية المتعلقة بالتنمية الاجتماعية.  -
الإطار الإستراتيجي لمهننة العمل الإجتماعي العربي 2025-2020.  -

الإطار الإستراتيجي العربي للقضاء على الفقر متعدد الأبعاد 2030-2020.  -
أهداف التنمية المستدامة 2030.  -

 ) PESTEL, SOWT( مراجعــة تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة المحيطــة بعمــل الــوزارة باســتخدام أداة تحليــل  .3
بالإســتناد الى المرجعيــات المشــار إليهــا في البنــد أعــاه. 

 PESTEL,( ــداسي ــي والس ــل الرباع ــج التحلي ــة نتائ ــة مراجع ــة في عملي ــاب المصلح ــل وأصح ــق العم إشراك فري  .4
 )  SOWT

ــتعمل  ــي س ــات الت ــم التحدي ــد أه ــداسي )PESTEL, SOWT (  في تحدي ــي والس ــل الرباع ــج التحلي ــتخدام نتائ اس  .5
ــا. ــلى معالجته ــتراتيجية ع الاس

في ضــوء نتائــج التحليــل الرباعــي والســداسي  )PESTEL, SOWT (  والتحديــات، يتــم تحديــد القضايــا الجوهريــة   .6
الاســتراتيجية التــي ســتوجه الرؤيــة والأهــداف الاســتراتيجية.

المرحلة الثالثة: صياغة الخطة الاستراتيجية ومراجعتها، وذلك من خلال تنفيذ الخطوات التالية:
ــري  ــة مدي ــلى كاف ــودة ع ــذه المس ــم ه ــوزارة، وتعمي ــتراتيجية لل ــة  الاس ــام للخط ــار الع ــودة الإط ــداد مس إع  .1

ــاش. ــة للنق ــودة أولى قابل ــروج بمس ــوزارة للخ ــز ال مرك
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إشراك أصحــاب العاقــة بوضــع الإطــار الإســتراتيجي للــوزارة للحصــول عــلى التغذيــة الراجعــة بمــا في ذلــك عقــد   .2
لقــاءات تشــاورية مــع مديــري مديريــات التنميــة الاجتماعيــة في المحافظــات والألويــة والموظفــن.

عقــد لقــاءات تشــاورية مــع أصحــاب المصلحــة مــن فئــة الموظفــن في الــوزارة، منهــا أربــع لقــاءات مــع مديري   .3
المديريــات في مركــز الــوزارة والمحافظــات والألويــة وســت لقــاءات مــع رؤســاء الأقســام في مديريــات مركــز 
ــا  ــشرف عليه ــي ت ــات الت ــز والمؤسس ــدور و المراك ــدراء ال ــة وم ــات والألوي ــات في المحافظ ــوزارة والمديري ال
الــوزارة، وذلــك مــن أجــل تطويــر مكونــات الخطــة الاســتراتيجية ومراجعتهــا مــن خــال اســتخدام نتائــج التحليــل 
المؤســي للبيئــة الداخليــة والخارجيــة للــوزارة، والمتمثلــة في المكونــات التاليــة: الرؤيــة، الرســالة، القيــم 

المؤسســية، الأهــداف الاســتراتيجية، البرامــج والمشــاريع، وتحديــد مــؤشرات قيــاس الأداء الرئيســة. 
اســتطاع آراء الــشركاء وتحديــد احتياجاتهــم مــن خــال اســتبيان وجلســات تشــاورية شــملت مختلــف القطاعــات   .4
والفئــات مــع التركيــز عــلى مؤسســات المجتمــع المــدني، تــم خالهــا مناقشــة مكونــات الخطــة الإســتراتيجية، 
ــاء  ــا أثن ــتراتيجية ومكوناته ــشركاء وتوقعاتهــم بالاس ــان رأي ال ــتركة، إضافــة إلى بي ــرص المش ــات والف والتحدي

فــترة مراجعتهــا المتعلقــة في: الرؤيــة، الرســالة، القيــم المؤسســية، والأهــداف الاســتراتيجية.
صياغه الخطة الاستراتيجية المحدثة واعتمادها وإقرارها من المرجع المختص في الوزارة.  .5

المرحلة الرابعة: إعداد الخطط التنفيذية بنهج تشاركي، وذلك من خلال تنفيذ الخطوات التالية:
تحديد البرامج، والمشاريع بموجب بطاقات معدة لهذه الغاية.  .1

إعداد الخطط التنفيذية/ التشغيلية لمديريات الوزارة بما يراعي للنوع الإجتماعي.  .2
إعداد خطة  إدارة المخاطر.  .3

إعداد خطة اتصال للترويج بالخطة الاستراتيجية للوزارة.  .4

المرحلة الخامسة: المتابعة والتقييم للتخطيط الإستراتيجي، وذلك من خلال تنفيذ الخطوات التالية:
صياغــة مــؤشرات قيــاس الأداء بالإعتــماد عــلى الدليــل الإرشــادي لتصميــم نظــام متابعــة وتقييــم مبنــى عــلى   .1

النتائــج المعــد مــن قبــل وزارة التنميــة الاجتماعيــة.
إعداد خطة المتابعة والتقييم.  .2

إعداد وتعبئة بطاقات مؤشرات قياس الأداء.  .3
قيــام  مديريــة السياســات والتطويــر المؤســي بــإدارة عمليــة الخطــة الاســتراتيجية ومتابعتهــا اســتناداً   .5  .4
لمهامهــا المنصــوص عليهــا في الكتيــب التنظيمــي للــوزارة، ورفــع تقاريرهــا للجنــة التخطيــط والتنســيق 
والمتابعــة بصفتهــا أعــلى لجنــة في الــوزارة التــي تعــد بمثابــة لجنــة توجيهيــة للإســتراتيجية وفقــاً لمهامهــا 

ــذ. ــوزارة الناف ــم الإداري لل ــام التنظي ــا في نظ ــوص عليه المنص
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